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1 Palveluntuottajaa ja palveluyksikkoa seka toimintaa
koskevat tiedot

Tassa omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu kyseisen palveluyksikdn toimintaa.

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palvelutuottajan nimi: Ita-Uudenmaan hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 3221339-3
Palveluntuottajan yhteystiedot: Mannerheiminkatu 20 K, 06100 PORVOO

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikdn nimi ja yhteystiedot:
Johanna-koti, esihenkild katarina.karlsson@itauusimaa.fi tai puh. 0405289570

Ryhmakoti Aino puh. 0404899852
Ryhmakoti Toivo puh. 0407226371
Ryhméakoti Helmi puh. 0407226132

Ryhmakoti Onni puh. 0404899854
Palveluyksikdn osoite on Johannisbergintie 6, 06100 Porvoo

Palveluyksikdn vastuuhenkildna toimii esihenkild Katarina Karlsson ja yhteystiedot ovat
katarina.karlsson@itauusimaa.fi tai puh. 040 5289570.

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Johanna-koti on ikaihmisille tarkoitettu ymparivuorokautinen palvelukoti, jossa

tarjotaan palveluja 60:lle asukkaalle, jotka eivat parjaa kotonaan tukipalveluiden

avulla. Tavoitteena on tarjota eldmanlaatua vaalivaa, hyvaa, turvallista,

ammattitaitoista ja asukkaan toimintakykya yllapitavaa palvelua. Asukkaan omaa

toimintakykya tuetaan kuntouttavalla tydotteella mahdollisimman pitkaan.
Toimintaperiaatteisiimme kuuluvat oleellisena osana asukaslahtodisyys seka

yksil6llisyys, saaden nain jokaiselle asiakkaalle tarjottua sisalldllisesti mielekkaan

arjen. Myads turvallisuuden tunteen luominen seka lammin ja tasa-arvoinen
vuorovaikutus kuuluvat toimintaperiaatteisimme. Yksikdn toimintaa ohjaavia

arvoja ovat asukkaiden itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, tasa-arvoinen

kohtelu ja oikeudenmukaisuus. Toiminta toteutetaan tiiviisti yhteistydssa
asukkaan, omaisten ja muiden toimijoiden kanssa. Palvelut tarjotaan
kaksikielisina ja yksildllisten tarpeiden mukaan.


mailto:katarina.karlsson@itauusimaa.fi
mailto:katarina.karlsson@itauusimaa.fi

1.4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

1.4.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Palvelulle asetetut laatuvaatimukset muodostuvat hyvinvointialueuudistuksen
yhteydessa saadetysta laista. Johanna-kodissa tarkea tavoite on tehda asiakas- ja
potilasturvallista tyota ja jatkuvasti kehittaa tyon laatua. Asiakas- ja
potilasturvallisuudella tarkoitetaan kaikkia periaatteita seka toimintoja, joilla seka
palveluiden etta hoidon turvallisuus varmistetaan ja joilla suojataan asiakasta
vahingoittumasta.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta varmistavia toimia ja ohjeistuksia Johanna-
kodissa ovat;

Huolehditaan siitd, etta tilat ovat asianmukaiset ja turvalliset. Tilojen tulee
olla siistit, esteettomat ja toimivat/huolletut. Henkilokunta huolehtii
paivittaisesta siisteydesta ja esim. apuvalineiden turvallisesta
sailytyksesta. Henkilokunta ilmoittaa esihenkildlleen, jos havaitsee
puutteita siivouksen laadussa, apuvalineiden kunnossa tai kiinteiston
toimivuudessa.

Huolehditaan siita, etta tietojarjestelmat toimivat ja osaaminen on
vaaditulla tasolla. Puutteista ilmoitetaan esihenkildlle. Henkilokunta kay
vuosittain tietosuojaan liittyvan pakollisen koulutuksen, joka on yksi osa
asiakasturvallisuutta.

Tarvikkeet ja ldakkeet ovat seka asianmukaiset etta turvalliset. Tarvikkeet
tilaamme luotettavalta ja turvalliselta toimittajalta. Tarvikkeet ovat hoitoon
tarkoitettuja ja antamamme hoito on nayttdéon perustuva. Ladkehoidosta
on jaljempana tarkempi selvitys, ladkehoitosuunnitelma otsikon alla.

Tiedonkulku tulee olla selkea ja riittava, seka esihenkilolta tyontekijoille,
etta tyontekijoilta esihenkildlle. Kaikkia koskeva tiedonkulku toteutuu
yhteiselld teams kanavalla, jonne kaikilla tyontekijoilld on paasy. Esihenkilo
pitaa koko talon henkildstolle tarkoitettuja talokokouksia x2-4/kk ja
sairaanhoitajat tiimivartteja oman tiiminsa kanssa x1-4/kk. Kaikki tiedostot
ovat kaikkien tydntekijoiden saatavilla, samassa paikassa, teamsissa.
Jokaisen tyodntekijan velvollisuus on seurata teams ilmoituksia oikea-
aikaisesti, vahintaan kerran tyévuoron aikana.

Asiakas saa oikean hoidon ja palvelun, oikeaan aikaan. Tama liittyy myos
tiedonkulkuun, jossa teams ilmoitusten seuraamisen lisaksi panostamme
raportteihin. Ryhmakodeissa on asukaskohtainen, sisainen
viestintatapa/raportointitapa, jossa ajankohtaiset asukasasiat tavoittavat
jokaisen tyontekijan reaaliajassa.



e Vaaratapahtumista, lahelta piti tilanteista, epakohdista ja riskeista, koskien
asukasturvallisuutta, tulee ilmoittaa yksikon esihenkildlle ja/tai
tiimivastaavalle. liImoitukset tehdaan ensisijaisesti haipro jarjestelman
kautta. IImoitukset kasitellaan tyoyhteisossa esihenkilon/tiimivastaavan
johdolla, jossa pohditaan tapahtuman kulku, tapahtumaan johtaneet syyt
ja laaditaan kehittamisehdotuksia. Olemassa olevista ja toimivista
toimintaohjeista muistutetaan saanndllisesti ja niista pyydetaan
lukukuittaus.

e Esihenkild ja/tai tiimivastaava valvoo, ettd ohjeita noudatetaan. Lain
mukaan on ilmoitettava asukasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epakohdat, asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet, epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asukkaan hoidon toteuttamisessa, seka muut
lainvastaisuudet. Taten henkildkunta ilmoittaa viipymatta yksikon
esihenkildlle havaitsemansa epakohdat. limoituksen tehneeseen henkil6én
ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Laissa epakohtaa ei maaritella tarkasti. Epakohta voi tapahtua asukkaan ja
henkiloston valilla tai asukkaan ja muiden asukkaiden valilla. Epakohtia ovat
asukasturvallisuudessa ilmenevat puutteet, asukkaan kaltoinkohtelu ja
toimintakulttuuriin sisaltyvat asukkaalle vahingolliset toimet (esim. henkildn
perusoikeuksien rajoittaminen vakiintuneita hoitokaytantoja suorittaessa) ja
epaeettiset toimintaohjeet. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista, henkista,
seksuaalista tai kemiallista eli laakkeilla aiheutettua kaltoinkohtelua. Ikaihmisen
kaltoinkohteluksi katsotaan myo6s huono ja epaeettinen kohtelu, hoidon ja avun
laiminlyonti seka ikaihmisen ihmisarvoa alentava kohtelu.

IImoitusvelvollisuuden tavoitteena on, ettd asukastydon epakohdat ja niiden uhat
tulisivat tietoon ja niihin olisi mahdollista puuttua riittavan ajoissa. Tarkoituksena
meilla on turvata erityisesti kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien
asukkaiden hyvan hoidon ja huolenpidon toteutuminen. Myos epakohdan uhasta
kuuluu ilmoittaa. Tiimeissa tulee kayda ennaltaehkaisevaa keskustelua jo hoidon
suunnitteluvaiheessa eettisista ja epaeettisista asioista, etenkin jos kyseessa
asukkaan esim. muistisairauden aiheuttama vaikeampi oirekuva.

e Omaiset voivat myods tehda vaaratapahtumailmoituksen verkossa, jos
palveluun tai hoitoon on liittynyt tilanne, joka on aiheuttanut tai olisi voinut
aiheuttaa asukkaalle haittaa.

Vaaratapahtuma voi liittya esimerkiksi

- palvelun, hoidon tai diagnoosin viivastymiseen,

- 1dakitykseen, palvelun tai hoidon jarjestamiseen tai
- hoitoon liittyvaan infektioon.

Vaaratilanneilmoitukset kasitellaan yksikdissa yhdessa henkiloston kanssa.
Vaaratapahtumailmoitukset tehdaan nimettomina, eika niihin anneta erillisia
vastauksia ilmoittajalle. Vaaratapahtumailmoitus ei ole virallinen muistutus tai



kantelu. llmoituksen voi tehda osoitteessa www.itauusimaa.fi ja oikean sivun
loytaa esim. kirjoittamalla hakukenttaan "vaaratapahtuma”.

Asiakkaiden oikeuksien edistaminen; teemme suunnitelmia ja paatoksia
asukkaiden kokonaistilanne huomioiden ja yksil6llisesti. Pohdimme ja
suunnittelemme tiimeissa asukkaille hyvat hoitosuunnitelmat ja
sitoudumme toteuttamaan seka arvioimaan niitd saanndllisesti. Otamme
asukkaat ja/tai puolesta asioivan laheisen mukaan suunnitteluun. Piddmme
omaisiin saannodllisesti yhteytta. Jarjestamme tarvittaessa hoitokokouksia.

Henkilokunta kuittaa esihenkilon pyynndsta omavalvontasuunnitelman
lukeminen. Suunnitelmaa paivitetaan esihenkildon toimesta aina toiminnan
tai toimintaohjeiden muuttuessa.

Johanna-kodissa toteutuu saanndlliset sisaiset valvontakaynnit, laatutyon
itsearvioinnit seka riskienhallinnan paivittaminen ja kehittaminen.

Laitehallintaan kuuluvat laitekoulutukset ja laiteajokortit ovat jokaiselle
tyontekijalle pakolliset. Henkilokunta on koulutettu ja perehdytetty
kayttamaan yksikdssa olevia laitteita asianmukaisesti ja turvallisesti.
Laiteajokortit kuuluvat uuden tydntekijan perehdytykseen. Kaikki laitteet
huolletaan x1/vuosi ja tarvittaessa useammin.

RAI-mittarin hyddyntaminen seka kattava palveluiden
toteuttamissuunnitelma. RAI osaaminen tulee vahvistaa vuosina 2026 ja
2027 kouluttamalla henkildkunta RAI arviointien tayttamisessa seka RAI
mittareiden arvioimisessa. Palveluiden toteuttamissuunnitelman riittavaan
ja yksityiskohtaiseen sisaltdon olemme panostaneet ja taman tydstaminen
on jatkuvaa. RAIl arviointia hyddynnetaan palveluiden
toteuttamissuunnitelmassa.

Uuden IMS-ohjelman avulla olemme kehittamassa tyokaluja nykyisille seka
uusille tyontekijoille. Ohjelman avulla pystymme piirtamaan eri
tyoprosessien kulut, tukemaan henkilokunnan osaamista. Valmiit prosessit,
eli ohjeet askel askeleelta, parantavat tehokkuutta, lisaavat oma-
aloitteisuutta/omatoimisuutta ja varmistavat turvallisen toiminnan.

Jokainen tyodntekija vastaa oman osaamisensa yllapitamisesta, pakollisten
koulutusten lisaksi. Esihenkil6é valvoo, ettda osaaminen on vaaditulla tasolla.
Valvominen onnistuu paivittaisten vuorovaikutustilanteiden avulla,
kehityskeskusteluiden avulla ja tydsuorituksen arvioinnin avulla.

Laadukas tyo toteutuu ylla olevien ohjeiden, toimintatapojen ja koulutusten
avulla, kertaamalla olemassa olevia ohjeita tiimivarteissa ja talokokouksissa
seka tutkimalla prosessien toimivuus, kun havaitaan puutteita tai lahelta piti
tilanteita. Laadukas ty0 edellyttaa myods omavalvontasuunnitelman
saanndllisen lukemisen ja paivittamisen, mutta ennen kaikkea suunnitelman
mukaista toimintaa paivittaisessa tyossa. Laadukas ty6 vaatii osaavan,
sitoutuneen ja motivoituneen henkilokunnan, jonka ajattelutapa on
asukaslahtdinen, myonteinen ja joustava.
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1.4.2 Vastuu palvelujen laadusta

Vastuu palvelujen laadusta on yksikon esihenkil6lla, Katarina Karlsson puh. 040
5289570. Omavalvontasuunnitelma on laadittu yksikén esihenkilon toimesta.
Henkilokunta on osallistunut suunnitelman paivittamiseen osittain. Valvontalain
(741/2023) mukaan palveluyksikdn esihenkild johtaa palvelutoimintaa ja valvoo,
ettd palvelut tayttavat niille saadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja
toteutetaan.

1.4.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet tarkoittaa hanen oikeuksiaan ja
velvollisuuksiaan sosiaali- ja terveydenhuollossa, joita saatelee laki. Lait
korostavat potilaan oikeutta hyvaan hoitoon, kohteluun, tietoon ja
itsemaaraamisoikeuteen, jossa potilas/asiakas saa itse paattaa omasta
hoidostaan ja kieltaytya siitd, ja samalla velvoittaa ammattilaisia kunnioittamaan
potilaan ihmisarvoa, yksityisyytta ja vakaumusta.

Laeissa maaritelldan ne oikeudelliset periaatteet, joiden mukaan potilaita ja
sosiaalihuollon asiakkaita on kohdeltava:

¢ Laki potilaan asemasta ja oikeuksista | 785/1992 | Leqislation | Finlex

e |laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista | 812/2000 |
Lainsaadanto | Finlex

Kaikki Johanna-kodin asukkaat saavat heidan tarpeidensa mukaisen laadukkaan
hoidon ja palvelun ilman syrjintaa. Asukkaita kohdellaan ihmisarvoa, vakaumusta
ja yksityisyytta kunnioittaen, eli heidan saamaansa kohteluun, hoivaan ja
palveluun ei vaikuta heidan tekonsa, taustat tai ominaisuudet. Jokaisen toiveet
selvitetaan ja otetaan huomioon (arvot, elamankatsomus, uskonto, hoitotahto).
Johanna-kodissa kunnioitetaan asukkaiden yksityisyytta antamalla heidan
maaritelld mahdollisimman paljon itse omista henkilékohtaisista asioistaan, ilman
painostusta, paatoksentekokyky ja turvallisuus huomioiden. Johanna-kodin kaikki
asukkaat asuvat omassa asunnossaan, jossa suurin osa avuntarpeesta annetaan
ympari vuorokauden. Taman takia yksi tarkeista arvoistamme on myos
kotirauhan turvaaminen. Asukkaiden henkil6tiedot ja luottamukselliset tiedot
suojataan. Hoidossa ja kohtelussa otetaan myo6s huomioon yksildlliset tarpeet,
asukkaan etu, asukkaan mielipide, aidinkieli ja kulttuuri. Johanna-kotiin
muuttaneelle ja taman laheisille/ldheiselle/edustajalle tarjotaan mahdollisuus
hoitokokoukseen, jossa keskustellaan yksityiskohtaisemmin ylla olevista
asukkaan omista tarpeista ja toiveista seka sovitaan kaytannon asiat.
Tutustumisen jalkeen ja hoitokokouksessa keskusteltujen tietojen perusteella,
tehdaan toimintakyvyn arvio (RAI) ja luodaan asukkaalle palveluiden
toteuttamissuunnitelma. Asukkailla on aina mahdollisuus vaikuttaa omaan
palveluiden toteuttamissuunnitelmaan.
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Asukkailla on tiedonsaantioikeus ja heille on annettava selvitys heidan
terveydentilastaan, hoidon ja palveluiden merkityksesta, eri hoitovaihtoehdoista
ja niiden vaikutuksista seka muista hanen hoitoonsa liittyvista seikoista, joilla on
merkitysta paatettaessa hanen hoitamisestaan. Kun asukas ei sairautensa takia
pysty itse ottamaan kantaa omiin asioihinsa, olemme yhteydessa hanen lailliseen
edustajaansa tai edustajaan, jolle on annettu lupa olla hoidossa mukana ja
luovuttaa suullisesti tietoja. Terveys- ja sosiaalihuollon asiakirjat ovat kuitenkin
salassa pidettavia. Salassa pidettavaa asiakirjaa tai sen kopiota tai tulostetta siita
ei saa nayttaa eika luovuttaa sivulliselle eikd antaa sivullisen nahtavaksi tai
kaytettavaksi. Asiakirjojen luovuttaminen asukkaan edustajalle vaatii aina
kirjallisen anomuksen perusteluineen ja siihen saatu lupa. Sivullisella tarkoitetaan
ulkopuolisia, muita kuin hoitoon osallistuvia henkiloita. Salassapitovelvollisuus
sailyy henkilokunnalla palvelussuhteen tai tehtavan paattymisen jalkeen.

Tietojen luovuttamisesta ja sen perusteesta tulee tehda merkinta
potilas-/asiakasasiakirjoihin.

Asukkaiden itsemaaraamisoikeus on Johanna-kodissa tarkea. Asukkaita autetaan
yhteisymmarryksessa heidan kanssaan. Jos asukas kieltaytyy tietysta hoidosta,
hoitotoimenpiteesta, perushoidosta tai avusta, hanta autetaan mahdollisuuksien
mukaan yhteisymmarryksessa muulla hyvaksyttavalla tavalla. Johanna-kodissa
teemme asukkaan edun mukaisia ratkaisuja.

Kun asukas ei pysty muistisairautensa tai muun sairauden vuoksi paattamaan
hoidostaan/asioistaan, kuulemme asukkaan laillista edustajaa/lahiomaista ennen
tarkean paatoksen tekemista, selvittaaksemme, millainen paatos parhaiten
vastaisi asukkaan tahtoa. Jos tasta ei saada selvitysta, hoidetaan ja autetaan
asukasta tavalla, jota voidaan pitaa hanen henkilokohtaisen etunsa mukaisena.
Jos asukas on aikaisemmin vakaasti ja patevasti ilmaissut hoitoa koskevan
tahtonsa, hanelle ei kuitenkaan saa antaa sellaista hoitoa, joka on vastoin hanen
tahtoaan.

Riittava seka asiallinen dokumentointi ja raportointi on osa laadukasta hoitoa ja
palvelua Johanna-kodissa mutta myos asukkaan oikeus. Lain mukaan
ammattihenkilon tulee merkita potilasasiakirjoihin hoidon jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot.
Asiakirjojen sailyttamisesta pysyvasti saadetaan arkistolaissa (831/1994) .

Perusoikeuksia rajoittavia toimenpiteita ja itsemaaraamisoikeus. Rajoitteiden
kayttamista pyritaan Johanna-kodissa kaikin keinoin valttamaan. Rajoitteiden
kaytto rikkoo itsemaaraamisoikeutta, samalla kun se voi turvata ihmisarvoa tai
lisata turvallisuutta. Rajoitteiden kayttaminen vaatii aina vakavaa harkintaa,
jossa on arvioitu rajoitteiden kayttamatta jattamista aiheuttavan merkittavaa
haittaa tai vaaraa asukkaan terveydelle tai ihmisarvolle. Rajoittavien
toimenpiteiden kaytto vaatii aina laakarin maarayksen ja naista tulee aina
keskustella asukkaan ja ldheisen kanssa etukateen. Rajoitteiden vaarinkayttoa
voidaan valttaa henkilokunnan osaamisen kehittamisella, ennakoimalla ja
arvioimalla toimintatapoja yksilGllisesti kunkin asukkaan kohdalla seka luomalla
turvallinen ymparistd. Rajoitteiden kaytosta kaydyt keskustelut ja tehdyt
paatokset kirjataan aina potilas-/asiakasasiakirjoihin seka asukkaan palveluiden
toteuttamissuunnitelmaan. Rajoitteiden vaikutuksia seurataan, arvioidaan ja
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dokumentoidaan paivittain eika niita kaytetd, jos sen hetkinen tilanne ei sita
vaadi. Rajoitteen kaytosta tehty paatos puretaan heti, kun se on mahdollista.

Jos asukas tai hanen laillinen edustajansa on tyytymaton saamaansa hoitoon ja
palveluun tulee hanen ensin keskustella henkilokunnan tai esihenkildn kanssa.
Yleensa asiat ratkeavat ottamalla asian puheeksi ja se on myds nopein keino.
Voit kysya neuvoa tai apua Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen potilas- ja
asiavastaavalta, joka;

* neuvoo potilaan ja asiakkaan oikeuksiin liittyvissa asioissa

* tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista

* seuraa, miten asiakkaiden ja potilaiden oikeudet kehittyvat hyvinvointialueella
* auttaa ja neuvoo muistutuksen ja kantelun tekemisessa

* neuvoo muutoksenhaussa ja potilasvahinkotilanteissa

* auttaa ristiriitatilanteiden selvittamisessa

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavalla on
puhelinaika maanantaisin ja torstaisin klo 9-13, puh. 040 514 2535. Hanen
sahkopostiosoitteensa on asiavastaava@itauusimaa.fi

Tyytymattomana asukkaana (tai asukkaan edustajana) sinulla on oikeus tehda
muistutus hyvinvointialueelle/yksikon vastuuhenkildlle, havaitsemastasi
epakohdasta.

Voit tehda muistutuksen kahdella tavalla, joko kirjoittaa muistutuksen
vapaamuotoisesti tai voit tayttda muistutuslomakkeen, jonka 10ydat ohjeineen
hyvinvointialueen verkkosivuilla Haluatko valittaa epakohdasta? - Itd-Uudenmaan

hyvinvointialue.

Asukkaan edustaja/laheinen tai edunvalvoja voi tehdd muistutuksen asukkaan
puolesta. Muistutus tehdaan ensisijaisesti kirjallisena.

1.4.4 Muistutusten kasittely

Hyvinvointialue vastaa muistutukseen kuukauden kuluessa kirjallisesti. Et voi
valittaa muistutuksesta. Voit kuitenkin kannella Aluehallintovirastolle tai
Valviraan, jos et ole tyytyvainen vastaukseen.

1.4.5 Henkilosto

Johanna-kodin vakituiseen henkildstoon kuuluu 35 Iahihoitajaa, 4 hoiva-
avustajaa, 4 sairaanhoitajaa ja yksi tiimivastaava seka esihenkil6. THL-
mittauksella seurataan henkildstomaaraa kaksi kertaa vuodessa. Johanna-kodin
tiimivastaava ja esihenkil0 seuraa koko ajan henkilostomitoitusta listatasolla. Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen oma vakituinen varahenkilosté paikkaa akillisia
poissaoloja. Sijaisia otetaan poissaoloihin esihenkilon harkinnan mukaan,


https://itauusimaa.fi/etusivu/tietoa-asiakkaillemme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/haluatko-valittaa-palvelusta/
https://itauusimaa.fi/etusivu/tietoa-asiakkaillemme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/haluatko-valittaa-palvelusta/

kuitenkin aina niin, etta minimimiehitys tayttyy. Esihenkild rekrytoi yksikon
vakituiset tyontekijat seka sijaiset.

Rekrytoinnissa varmistetaan tyontekijan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattioikeudet Valviran JulkiTerhikista. Valvontalain perusteella tarkistetaan
iakkaiden henkildiden kanssa tydskentelevilta rikosrekisteriote, jos tydsuhde
kestaa vahintaan 3 kuukauden ajan. Haastattelun aikana varmistetaan henkilon
riittava osaaminen, ammattitaito seka kielitaito. Uusi henkildsto tai pitkaan
poissa ollut henkild, perehdytetdaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikossa
tyoskentelevia opiskelijoita. Perehdyttaja nimetaan etukateen ja perehdytyksesta
vastaa yksikdon esihenkild yhteistydssa tyoyhteisdon kanssa. Yksikdssa on kaytossa
perehdytyskansio ja perehdytyksen check-lista, helpottamaan kokonaisuuden
hallintaa. Perehdytysaikaa annetaan tapauskohtaisesti, riippuen
tyokokemuksesta.

Opiskelijoille nimetaan ohjaaja, joka vastaa heidan opettamisesta ja ohjaamisesta
harjoittelujakson ajan. Opiskelijat allekirjoittavat salassapitosopimuksen.
Opiskelija ja ohjaaja tekee tiiviisti yhteistyota oppilaitoksen kanssa.
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1.4.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Tarvittava henkiléstomaara riippuu asukkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta. Sosiaalipalvelua tuottavassa yksikdssa huomioidaan
erityisesti henkil6ston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. lakkaiden
ymparivuorokautisessa palvelussa tulee ottaa huomioon vanhuspalvelulaissa
asetettu henkiléstomitoitus.

Tyobvuorosuunnittelussa varmistetaan jokaisen tydvuoron osalta henkildston
riittAvyys, suunnittelemalla tasaiset listat toiminta edelld. Akilliset poissaolot
paikkaa Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen oma varahenkilostd. Jos varahenkilosto
ei riita, teemme tydévuoromuutoksia, jos vaan mahdollista tai haemme
keikkalaista temporen kautta. Teemme paljon my0ds sisaisia siirtoja yksikossa,
jotta miehitys saadaan tasattua. Ainoastaan poikkeustapauksissa ja hyvin
harvoin, jos ei akillisiin puutoksiin saada tyontekijaa, toteutuu kyseinen tyévuoro
vajaalla miehityksella.

Yksikon esihenkilo ja tiimivastaava seuraa Johanna-kodin mitoitusta listatasolla,
jokaisen listan kohdalla.

1.4.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Asukkaat muuttavat Johanna-kotiin ikdantyneiden palveluohjauksen kautta, SAS-
koordinaattorin ohjaamana. Johanna-koti on asukkaiden loppuelaman koti ja
taalla huolehdimme asukkaiden kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista. Yhteistyota
teemme sairaalapapin kanssa, joka kay saanndllisesti eri ohjelmien kanssa. Meilla
kay saannollisesti myods jalkahoitaja seka kampaaja, josta asukkaat maksavat
itse. Jos asukas haluaa muita palveluita, kuten fysioterapeuttia, hierontaa tai
silmaladkaria, tulee niistd omakustanteisesti huolehtia. Meilld on paljon
vapaaehtoisia toimijoita esiintymassa ja luomassa tapahtumia, jolla voidaan
asukkaiden arkea piristaa.

1.4.8 Toimitilat ja valineet

Johanna-koti on kaksikerroksinen palvelukoti, jossa on yhteensa nelja ryhmakotia.
Kaikissa ryhnmakodeissa on omat yhteiset tilat, joihin kuuluu ruokailutila seka
oleskeluhuone. Molemmissa kerroksissa on ryhmakotien valilla kaytava, mista
[dytyy pieni yleinen tila seka sosiaaliset tilat. Molemmissa kerroksissa on myds
pesutupa, jossa asukkaiden vaatteita huolletaan. Varastotiloja on molemmissa
kerroksissa, vaikkakin varastotilaa on niukasti. Ylakerrassa on sauna, joka on
kaytossa joka arkipaiva. Piha on aidattu ja kaytavat ovat paallystetty asfaltilla.
Lasitettuja parvekkeita on myds kaytdssa toisessa kerroksessa. Toiminnan
kannalta tarpeellinen laakehuone loytyy, seka huuhteluhuone. Asukkailla on oma
asunto kylpyhuoneineen, jota he saavat itse sisustaa omilla kalusteilla. Toimitilat
soveltuvat tarkoitukseen.
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Yksikdssa on kaytdssa Everon-halytysjarjestelma. Yksikdssa on laakinnallisia
laitteita seka apuvalineitd, joita hallitaan ja huolletaan laiterekisterin avulla.
Teemme yhteisty6ta myos apuvalinelainaamon kanssa, jos asukkaat tarvitsevat
apuvalineita lainattavaksi. Ymparistoterveydenhuolto on tehnyt tarkastuksen
yksikdssa 2/2023. Palotarkastukset tehdaan vuosittain kevaalla.
Kiinteistonomistaja on Arttuasunnot oy ja huoltoyhtié ISS palvelut.
Huoltotarpeista ja epakohdista esihenkild ilmoittaa kiinteistonomistajalle ja/tai ISS
palveluille.

1.4.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Johanna-kodissa varmistetaan laakinnallisista laitteista annetun lain velvoitteita
seuraamalla Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen ohjeita seka osallistumalla Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen laitevastaavien verkostoon. Tyontekijoiden
osaaminen varmistetaan laiteajokorttien avulla. Esihenkilé suunnittelee
perehdytyksen ja varmistaa dokumentoinnin avulla, etta laiteturvallisuus on
osaamisen osalta turvattu. Laiteajokortti hankitaan jokaisesta yksikdsta olevasta
laitteesta. Yksikdssa on nimetty laitevastaava, joka vastaa laiterekisterin
yllapidosta seka ottaa laiteajokorttien naytot vastaan. Kaikki yksikon laitteet ovat
laitesuunnitelmaan kuuluvassa laiterekisterissa, josta I0ytyy mm. paivitetty tieto
laitteiden huolloista. Jokaisen tyontekijan vastuulla on ilmoittaa laitteiden
puutteista tai epakohdista esihenkildlle tai tiimivastaavalle.

Johanna-kodin esihenkild seuraa Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen ohjeita
koskien tietojarjestelmia ja teknologian kayttod, jotka koskevat yksikdn toimintaa
ja huolehtii siita, etta yksikon toimintatavat vastaavat paivitettyja ohjeita. Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen digitaaliset palvelut ovat tietojarjestelmien ja
teknologian kaytdssa yksikon tukena.

Tietoturvasuunnitelma laaditaan hyvinvointialuetasoisesti ja sen laatimisesta
vastaa tietoturvapaallikkd. Tietoturvasuunnitelma on tarkastettu 31.5.2024.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen sisaltd on
esihenkildiden tiedossa. Tietoturvasuunnitelman henkiléston osuudet 16ytyvat
tietoturvaohjeista, jotka loytyvat hyvinvointialueen sisaisilla verkkosivuilla.
Yksikon esihenkilo vastaa siita, etta tietoturvasuunnitelmaan kirjatut asiat
toteutuvat ja jokainen tyontekija siita, ettd noudattavat tietoturvaohjeita.

1.4.10 Laakehoitosuunnitelma

Hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma on paivitetty 12/2025.
Hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta vastaa
hoitotydn johtaja ja esihenkild vastaa siita, etta Johanna-kodissa toimitaan
suunnitelman mukaisesti. Esihenkild vastaa henkilokunnan hyvan
perehdyttamisen toteutumisesta ja varmistaa silla turvallisen ladkehoidon.
Johanna-kodissa on sosiaalihuollon palveluasumisen yksikon rajattu ladakevarasto,
jolle on haettu lupa Lupa- ja valvontavirastolta. Henkilokunnan perehdytykseen
kuuluu Ita-uudenmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelmaan tutustuminen
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seka yksikkokohtaisen osion lukeminen. Laakehoitoluvan saaminen edellyttaa
naiden kahden lukukuittaus.
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1.4.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Ilta-Uudenmaan hyvinvointialueella asiakastietolain 7 §:n mukaisesta
palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta
vastaavana johtajana toimii hallintojohtaja Camilla Séderstrom.

YksikOssa on kaytdssa LifeCare-potilastietojarjestelma jonne tehdaan
asukastyohon liittyvat paivittaismerkinnat. Lifecare jarjestelmaan liittyvat
ohjeistukset henkilokunnalle jakaa esihenkild.

Henkilokunta kay vuosittain navisec tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen.

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Sebastian Ekblom,
sebastian.ekblom@itauusimaa.fi puh. 040 620 4972.

1.4.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Hyvinvointialue keraa saanndllisesti palautetta tydntekijéiden hyvinvoinnista,
tyohyvinvointikyselyn kautta. Opiskelijoilta keratdan palautetta

harjoittelujaksoista yhtenaisen sahkoisen palautekyselyn avulla. Henkilokunnalle
jarjestetaan kerran vuodessa kehityskeskusteluja, joissa esihenkildo keraa samalla

palautetta. Johanna-kodin tavoitteena on luoda tydyhteiséssa avoin ilmapiiri ja

laadukkaita keskusteluja.

Asukkailta kerataan palautetta arjessa mutta myds hoitokokouksissa ja
omaistenilloissa. Johanna-kodin aulassa on palautepannu, jonne saa jattaa
vapaan viestin ja halutessaan anonyymisti. Asukkailta ja omaisilta kerataan

kerran vuodessa palautetta THL:n kyselyn kautta. Kaikki palautteet huomioidaan

ja kasitellaan yhteisissa kokouksissa seka kaikki parannukset ja/tai muutokset
kirjataan suoraan omavalvontasuunnitelmaan helpottaen
omavalvontasuunnitelman raportointia ja toteutusta. Toimintaa arvioidaan ja
kehitetaan jatkuvasti.
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1.5 Omavalvonnan riskienhallinta

1.5.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Riskienhallinnasta vastaa esihenkild. Riskien arviointia tehdaan arjessa jatkuvasti
ja kaikissa tilanteissa tulee huomioida asukasturvallisuus seka tyoturvallisuus.
Kaikki mahdolliset riskit ja vaarat tulee ennaltaehkaista jokaisen tyodntekijan
toimesta. Teemme toita sen eteen, etta jokaisen ajattelutapa olisi
ennaltaehkaiseva. Kirjallisen riskienarvioinnin teemme vahintaan kerran
vuodessa mutta aina tarvittaessa, kun toiminnassa tai toimintaymparistdssa
ilmenee muutoksia. Kirjallisen osuuden teemme yhdessa, jossa henkilokunta
osallistuu kertomalla tunnistamansa riskit. Kirjallisessa osuudessa on valmiit
otsikot, auttamassa tunnistamisessa.

Hyvinvointialueella on kdytdossa Awanic Oy:n sahkoinen HaiPro-
raportointiohjelma, jonne kirjataan potilas- ja asukasturvallisuusilmoitukset,
sosiaalialan epakohtailmoitukset seka tyoturvallisuusilmoitukset. lImoitus voi olla
sattunut tapahtuma tai lahelta-piti tilanne.

1.5.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja
puutteiden kasittely

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta esihenkildlle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. IliImoituksen vastaanottaneen esihenkilon tulee
kdynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi valittdmasti.

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat ilmoitukset seka
tyotapaturmailmoitukset ilmoitetaan esihenkil6lle HaiPro jarjestelman kautta. Jos
ei HaiPro jarjestelman kautta ilmoittaminen ole mahdollista, tehdaan se
kirjallisesti tai suullisesti. Asukasturvallisuuteen liittyvat ilmoitukset kasittelee
Johanna-kodissa tiimivastaava, yhdessa ryhmakodin henkilokunnan kanssa.
Toimenpiteet tai niiden muistutukset kirjataan ylos, tarkoituksena estaa
tapahtuman toistuminen. Tapahtuman seuraus arvioidaan ja riskiluokka valitaan.
IImoitukset kasitelldan mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan viikon sisalla
tapahtuneesta.

Tyoturvallisuusilmoitukset kasittelee esihenkilé sen tyontekijan kanssa, jolle
tapahtuma on sattunut.

IImoitusten avulla voidaan arvioida jokainen tilanne erikseen ja tehda
kehittamistoimenpide, ennaltaehkaisemaan tilanteen toistuminen.

1.5.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

IImoituksen kasittelyssa mahdollisesti havaittu puute, ilmoitetaan henkilokunnalle
muistutuksena tai uutena ohjeena, ennaltaehkaisemaan tapahtuman
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toistuminen. Muutokset lisataan toimintaohjeisiin ja perehdytykseen ja olemassa
olevat toimintaohjeet tulee lukea ja lukemisen esihenkilo seuraa lukukuittauksen
avulla. Lukukuittaus tapahtuu peukuttamalla kyseista ilmoitusta/julkaisua
yhteisella teams kanavalla.

Riskienhallintaa on osa paivittaista ty6ta ja mahdollisista riskeist3,
laatupoikkeamista seka vaaratilanteista tulee ahkerasti keskustella tiimissa seka
talokokouksissa. Kehitamme toimintaa riskienhallinnan nakékulmasta,
tarkoituksena vahentaa ja/tai ennaltaehkaista vaaratapahtumia. Muutosten
vaikuttavuutta seurataan erilaisilla erikseen maaratyilla toimenpiteilla.

Jokainen tyontekija vastaa oman osaamisensa yllapitamisesta ja kehittamisesta.
Vaaditun osaamisen seurannasta vastaa esihenkild, apunaan tiimivastaava.

1.5.4 Ostopalvelut ja alihankinta

e Ateria- ja puhtauspalvelut huolehtivat Johanna-kodin aterioista ja
siivouksesta.

e Kiinteistdn huollosta vastaa ISS palvelut, alihankkijana Seiskaysi oy.
e Liinavaatteiden vuokrauksesta ja pesusta vastaa Comforta oy.
e TylOvaatteiden vuokrauksesta ja pesusta huolehtii Elis.

e Ladkaripalvelut asukkaille tuottaa terveystalo ja tyoterveyshuollon tuottaa
Mehildinen.

* HUS-logistiikka toimittaa varastotuotteita.

e Porvoon uusi apteekki toimittaa Iddkkeitad ja huolehtii annosjakelusta.
e Hautaustoimisto Calla hoitaa vainajien siirtokuljetukset.

e Lojer Oy tekee apuvalineiden kuntotarkastukset ja vuosihuollot.

e Everon toimittaa hoitajakutsu- ja hoitajahaly jarjestelman.

1.5.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella tyostetaan yhteista valmius- ja
jatkuvuudenhallinnan prosessia. Hyvinvointialueen valmiussuunnitelmasta l0ytyy
varautumisen ja valmiussuunnitelman kuvaukset seka toimintaohjeet eri
tilanteissa. Normaaliolojen hairidtilanteissa, jotka vaativat valmiutta ja
varautumista voivat olla esimerkiksi epidemia, ty6tapaturma tai vakivalta, ja
naihin loytyy palvelutalosta erilliset ohjeet.
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Varautumista ja turvallisuutta hyvinvointialueella koordinoi pelastuslaitoksen
alaisuudessa oleva varautuminen ja turvallisuus yksikko, joiden kanssaan myos
palvelutalo tekee yhteistyota esimerkiksi varautumiskorttien laadinnassa.
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2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano,
julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

2.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty yhdessa henkilokunnan kanssa
kehittamispaivassa kevaalla 2025 ja sen tarkoitus on vastata yksikon toimintaa.
Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi talokokouksissa aina silloin kun
suunnitelma on paivitetty. Jokaisella tyontekijalla on vastuu tutustua
omavalvontasuunnitelmaan ja tydskennelld sen mukaisesti.
Omavalvontasuunnitelman lukeminen kuuluu perehdytykseen.

Omavalvontasuunnitelman raportointi tehdaan nelja kertaa vuodessa, jonka
avulla saadaan kasitys nykytilanteesta ja mahdollisista muutoksista.
Omavalvontasuunnitelman raportointi kaydaan lapi talokokouksissa, jolloin
henkildkunta saa samalla kertauksen suunnitelmasta ja voidaan yllapitaa
omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta.

2.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen julkisilla
verkkosivuilla ja 10ytyy yksikon molemmista kerroksista ilmoitustaululta
paperiversiona. Suunnitelma on myos yksikon omalla teams kanavalla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan asianmukaisuutta seurataan ja
siitd raportoidaan julkisesti hyvinvointialueen verkkosivuilla neljan kuukauden
valein. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina kun toiminnassa tapahtuu
palvelujen laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

3 Omavalvontasuunnitelman laatija ja paivays

Nimi: Katarina Karlsson
Titteli: Esihenkilo
Paivamaara: 14.01.2026

4 Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta vastaava henkilo

Nimi: Katarina Karlsson
Titteli: Esihenkilo
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