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1 Palveluntuottajaa ja palveluyksikkoa seka
toimintaa koskevat tiedot

Tassa omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu kyseisen palveluyksikon toimintaa.

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palvelutuottajan nimi: Ita-Uudenmaan hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 3221339-3
Palveluntuottajan yhteystiedot: Mannerheiminkatu 20 K, 06100 PORVOO

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikdn nimi ja yhteystiedot: Askolan kotihoito

Palveluyksikdn palvelupisteiden osoitteet: Mantyrinteentie 4 A 07500 Askola, Onnintie 3
07560 Pukkila, Paloasematie 3, 07600 Myrskyla

Palveluyksikon vastuuhenkilon tai palveluiden vastuuhenkildiden nimet ja
yhteystiedot: Esihenkild: Sandra Riipi, puh. 0406300856
sandra.riipi@itauusimaa.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Toiminta-ajatus

Kotihoito tukee asiakkaita selviytymaan kotona mahdollisimman pitkaan,
erityisesti silloin, kun he eivat pysty hoitamaan arkielaman toimintoja
itsendisesti. Asiakas voi saada saannollista kotihoitoa, jos he eivat parjaa
itsenaisesti, omaisten tai muiden tukipalveluiden avulla. Muut tukipalvelut
haetaan ja myonnetaan erillisten myontamisperusteiden perusteella
asiakasohjauksesta. Kotihoidossa on keskeista, etta asiakkaan hoito ja huolenpito
vaatii sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston ammatillista osaamista, joka
varmistaa asiakkaan hyvinvoinnin ja turvallisuuden kotona. Askola, Pukkila ja
Myrskyla kotihoidon tavoitteena on tarjota ja tuottaa alueen asukkaille heidan
yksilGllisiin tarpeisiinsa vastaavaa hoito, ihmisarvoisen vanhuuden tueksi.
Palveluissa painotetaan ennaltaehkaisevaa toimintaa ja varhaista puuttumista.
Toiminta perustuu asiakkaiden vahvuuksia korostavaan tyoskentelytapaan.
Kotihoito on kuntoutumista edistavaa toimintaa, joka auttaa asiakkaita heidan
fyysisissa, kognitiivisissa, psyykkisissa seka sosiaalisissa tarpeissaan heidan
omissa kodeissaan. Kotihoidon palveluun kuuluu myos laakeautomaatit ja
etahoiva.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaa ohjaavat arvot ovat asiakaslahtoisyys, palvelualttius, avoimuus ja
kekseliaisyys. Koulutettu moniammatillinen henkilokunta mahdollistaa
ikdantyneen ihmisen kotona asumisen mielekkaalla tavalla.



Toimintaperiaatteena on antaa hyvaa ja turvallista hoivaa, hoitoa ja palvelua
henkildlle, jonka toimintakyky on palvelutarpeen arvioinnin myota todettu
kotihoidon palveluita edellyttavaksi. Palvelut toteutetaan kuntouttavalla
tyootteella siten, ettd asiakkaan omaa toimintakykya yllapidetdaan, vahvistetaan
ja asiakasta ohjataan selviytymaan mahdollisimman omatoimisesti omasta
arjesta ja hoitotoimenpiteista. Omia ja lahipiiria tuetaan osallistumaan hoitoon ja
huolenpitoon.

Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa asiakkaiden oikeutta osallistua itseaan
koskevaan paatoksentekoon, mahdollisuutta vaikuttaa hoitonsa ja palvelujensa
jarjestamiseen seka omien voimavarojen tunnistamista ja hydodyntamista.
Oikeudenmukaisuus puolestaan tarkoittaa asiakkaiden tasa-arvoista
kohtaamista heidan tarpeidensa mukaan ja samoja periaatteita noudattaen. Se
kattaa myos tyontekijoiden hyvan ja oikeudenmukaisen kohtelun seka heidan
velvollisuutensa osallistua oman tyonsa kehittamiseen. Osallisuus liittyy
sosiaalisen toimintakyvyn yllapitamiseen ja vahvistamiseen seka avoimeen
yhteistyohon omaisten kanssa.

1.4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

1.4.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Iltd-Uudenmaan hyvinvointialueella asiakastietolain 7 §:n mukainen
palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta
vastaavana johtajana toimii hallintojohtaja Camilla Séderstrom.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan
henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan
suunnitelmaan, jota paivitetadn asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten
yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan uudelle asiakkaalle ja paivitetaan palvelu-
ja hoitotarpeen muuttuessa tai vahintdan 6 kuukauden valein omahoitajan
toimesta. Toteuttamista ja paivittamisen tarvetta seurataan kuukausittain
kotihoidon tydntekijoiden ja esihenkilon toimesta.

Arviointitiimin hoitajat arvioivat uusia asiakkaita ja raportoivat tiimille.
Arviointijakso voi kestaa muutamasta paivasta, neljaan viikkoon, jolloin
arvioidaan kotihoidon tarvetta. Hoitohenkilokunta arvioi asiakkaiden avuntarvetta
kayntien yhteydessa. Rai (Resident Assesment Instrument) on kaytdssa
kotihoidon asiakkaiden hoidon tarpeen arvioinnissa, suunnittelussa ja
seurannassa. RAIl on kansanvalinen laadun ja kustannusvaikuttavuuden arviointi-
ja seurantajarjestelma. RAI-jarjestelman tietopohja koostuu palvelutarpeen
arvioinnin yhteydessa keratysta standardoidusta tiedosta. Standardoidun tiedon
kayttokelpoisuus perustuu validoituihin kysymyslomakkeisiin, joiden avulla



arvioidaan iakkaiden tai vammaisten henkildiden seka psykiatrisen potilaiden
palvelutarve. Taman arvioinnin yhteydessa tarkistetaan hoito- ja
palvelusuunnitelma. RAI-arviointi tehdaan uusille asiakkaille 4 viikon sisalla ja
saanndllisille asiakkaille vahintaan kaksi kertaa vuodessa (puolen vuoden valein)
ja tarpeen mukaan palvelutarpeen muuttuessa. Kotihoidon palvelut aloitetaan
noin neljan viikon arviointijaksolla.

Sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 velvoitteen mukaan sosiaalihuollon henkil6stdon on
toimittava niin, etta asiakkaalle annettavat palvelut toteutetaan laadukkaasti.
Henkilon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle
(esihenkild), jos han tehtavassaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai 4
ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisesta. IImoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Ohjeistus ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseen ja lomake l0ytyvat
Ilta-uudenmaan hyvinvointialueen Intrasivuilta > S-Pro (Sosiaalihuoltolaki § 48).

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava
omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti
nahtavana, sen toteutumista on seurattava saanndllisesti ja toimintaa on
kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta saannollisesti
kerattavan palautteen perusteella.

1.4.2 Vastuu palvelujen laadusta

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana
tuotettujen palvelujen laadusta.

Yksityiset palveluntuottajat laativat toimintasuunnitelman ja
omavalvontasuunnitelman. Hyvinvointialue vastaa yksityisten palveluntuottajien
valvonnasta ja suorittaa suunniteltuja seka tarvittaessa reaktiivisia
valvontakaynteja. Valvira ja Aluehallintovirasto tekevat tarvittaessa
tarkistuskaynteja tai tekevat kirjallisen selvityspyynnon.

1.4.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Arviointi asiakkaan palvelutarpeesta ja hoitosuunnitelma tehdaan asiakkaan ja
tarvittaessa hanen omaistensa kanssa. Asiakkaiden ja omaisten toivomuksia
kuunnellaan. Yhteinen hoitokokous jarjestetdan tarvittaessa. Hoitohenkildkunta
on yhteydessa omaisiin tarvittaessa myds puhelimitse.

Omahoitaja paivittaa hoito- ja palvelusuunnitelman ja kaikki hoitajat noudattavat
hoitolinjaa. Kotona asiakkaan luona on hoitokansio, joka sisaltaa hoito- ja
palvelusuunnitelman. Paivittaisessa hoidossa kaytossa on Hilkka-jarjestelma,
josta hoitaja katsoo asiakkaalle suunnitellut hoitotoimenpiteet.



Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia
valintoja ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldman suojaan.
Henkilokohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella.

ltsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja pyritaan saamaan asiakkaan mielipide
nakyviin hoito- ja palvelusuunnitelmassa.

Kotihoidon asiakkaiden kohdalla ei ole mahdollista kayttaa rajoitustoimenpiteita
eivatka kotihoidon tydntekijat saa kayttada rajoitustoimenpiteita. Jos kotihoidon
palvelujen piirissa olevan asiakkaan rajoittamiselle syntyy tarpeita, on asiakkaan
palvelutarve selvitettava, ja asiakas on ohjattava hanen palvelutarpeitaan
vastaavan palvelun piiriin.

Rajoitteita, jotka voivat olla kaytossa ovat liesikellot, ovihalyttimet ja erilaiset
lukolliset kaapit, jos kayttd tapahtuu yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan asiallinen kohtelu varmistetaan henkilokunnan perehdytyksell3,
koulutuksella ja sovituilla kayttaytymismalleilla. Asiakaspalautteet selvitetaan ja
avataan ne asianosaisten kanssa seka kaydaan korjaavat keskustelut,
tarvittaessa asiantuntijoiden yhteistydn kautta.

Mahdolliset vaaratilanteet selvitetaan asiakkaan tai omaisten kanssa
keskustellen. Jokaisella tydntekijalla on ilmoittamisvelvollisuus esihenkildlle, jos
huomaa epaasiallista kayttaytymista asiakasta tai tyotoveria kohtaan. Ita-
uudenmaan hyvinvointialueen ohjeet huomautuksen antamisesta seka HaiPro,
etta S-Pro ilmoitukset.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen
palvelun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.

Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asiakkaille,
on eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttéon yksikdn kehittamisessa.
Asiakaspalautetta kerataan suullisesti, keskusteluissa ja mielipiteenvaihdossa.
Kirjalliset ja sahkoiset kyselyt. Kirjalliset palautteet voi lahettaa myos kirjaamoon
(kirjaamo@itauusimaa.fi), seka sahkodisen roidu asiakaspalautejarjestelman
kautta.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt suoritetaan seka kirjallisesti etta sahkoisesti
saanndllisesti hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaan. Asiakaspalautetta
hyddynnetaan viemalla aloitteita kaytantoon, tehda muutoksia ja kokeiluja.
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Muutetaan toimintaa asiakkaiden tarpeiden mukaan. Palautteet huomioidaan
tyon kehittdmisessa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalld on oikeus
tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myods hanen laillinen edustajansa, omainen
tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Kirjaamo, kirjaamo@itauusimaa.fi

Sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan
palveluista

Sosiaali- ja potilasasiamies
Anette Karlsson
Puh. 040 514 2535
S-posti: anette.karlsson@itauusimaa.fi
Voit olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiamieheen
e jos sinulla on kysyttavaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista
e jos sinulla on kysyttavaa potilaan asemasta ja oikeuksista
» jos tarvitset apua muistutuksessa, kantelussa tai muutoksenhaussa
e jos tarvitset apua potilas- jalaakevahinkoilmoituksissa
e jos tarvitset ohjaustaristiriitatilanteiden ratkaisussa

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja
hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakas voi ottaa yhteytta sosiaaliasiamieheen,
jos han on tyytymaton saamaansa palveluun tai kohteluun asioidessaan
sosiaalitoimessa. Sosiaaliasiamies palvelee asukkaita [ta-Uudenmaan
hyvinvointialueella.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista
palveluista

Kuluttaja ja kilpailuviraston kuluttajaneuvonta: puh. 029 505
3050https://www.kky.fi/kuluttajaneuvonta/

Toimintaohjeita kuluttajille
Selvitat asiasi kuluttajaneuvonnassa sujuvasti, kun etenet seuraavassa
jarjestyksessa:
1.Tee valitus yritykselle
Ota aina ensin yhteytta yritykseen, jonka kanssa olet tehnyt kaupat. Tee
reklamaatio = mahdollisimman  pian virheen havaitsemisesta ja pyri
neuvottelemaan sopivasta hyvityksesta. Vaatimus kannattaa tehda kirjallisesti.
2.0ta yhteytta kuluttajaneuvontaan
Jos valituksesi yritykselle ei tuota toivomaasi tulosta, ota yhteytta
kuluttajaneuvontaan. Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja
sovitteluapua riitatilanteessa seka lisatietoa kuluttajaneuvonnan palveluista.
Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505
3050 ma-ke 9-15.00 ja to-pe 9-12.00. Soittaminen ja jonotus Kilpailu- ja
kuluttajaviraston 0295- alkuisiin numeroihin maksaa lankapuhelimesta soitettuna
paikallisverkkomaksun ja matkapuhelimesta matkapuhelumaksun verran.
Otathan asiaan liittyvat paperit valmiiksi esille, kun soitat kuluttajaneuvontaan.
Jos asiasi on jo kasittelyssa kuluttajaneuvonnassa ja olet saanut neuvojan suorat


https://www.kky.fi/kuluttajaneuvonta/
mailto:anette.karlsson@itauusimaa.fi

yhteystiedot, saat nopeimmin vastauksen kysymykseesi ottamalla yhteytta
suoraan asian kasittelijaan puhelimitse tai sahkdpostilla.

Voit asioida kuluttajaneuvonnan kanssa myos sahkdisesti
yhteydenottolomakkeella. Neuvoja vastaa yhteydenottoon puhelimitse tai
sahkopostilla viimeistaan viiden tyopaivan kuluessa, usein jo 2-3 tydpaivan
kuluessa. Vastauksen saat paasaantdisesti puhelimitse. Soitto tulee 029
alkuisesta numerosta tai soittajana saattaa nakya "tuntematon numero”.
Kuluttajaneuvonnan tehtavat

o avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa

riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta)

o antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista

ja velvollisuuksista

o neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa
Kuluttajaneuvonta ei kasittele

o yksityisten henkildiden valisen kaupankaynnin riitoja

o elinkeinoharjoittajien riitoja

o taloyhtion ja asukkaan valisia riitoja

o arvopaperi- ja osakekauppoja

o valtion- ja kunnan palveluita koskevia asioita

Omatyontekija
Asiakkaille nimetdan asiakasohjauksesta omatyodntekija ja koti hoidosta
omahoitaja mahdollisimman pian asiakkuuden alkamisesta.

1.4.4 Muistutusten kasittely

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan ja
huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Kasitellaan, parannetaan ja kehitetaan toimintaa saadun palautteen pohjalta.
Muistutukset pyritdan kasittelemaan valittomasti, mutta kuitenkin vahintaan
neljan viikon sisalld muistutuksesta.

1.4.5 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten
kayton periaatteet

Tydvuorosuunnittelun avulla (Titania), toiminnanohjauksen seka
tydajanseurannan avulla. Sijaisia rekrytoidaan tarvittaessa. Lahiesihenkil0 seuraa
toteutuneita palvelutunteja- kuukausittain. Sosiaalipalveluja tuottavissa
yksikdissa huomioidaan erityisesti henkildston riittava sosiaalihuollon
ammatillinen osaaminen.

Hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaan. Sijaisia kaytetdan vuosi-, aitiys-, pitkien
sairauslomien seka perhevapaiden aikana. Sairauspoissaolojen kohdalla
arvioidaan henkilostomitoituksen kokonaistilanne ja tarvittaessa kaytetaan
sijaista. Lyhytaikaisia sijaisia rekrytoidaan ensisijaisesti, Temporen kautta, Laura-
rekrytointia kaytetaan pidempiaikaisissa sijaisuuksissa ja toimien rekrytoinneissa.
Tarvittaessa kaytetaan myos ostopalveluhoitajia.



Vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi varmistetaan siten,
etta lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa esim. kalenterin hallinta,
esihenkilon sijaisjarjestelyt, priorisoimalla ja organisoimalla ty6t. Mahdollisuus
etatyohon (1 x vko), joka mahdollistaa tyorauhan.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Patevyys ja sopivuus, asenne ja motivaatio. Rekrytointiprosessin aikana
pyydetaan nahtavaksi koulutus- ja tyotodistukset. Haastatteluissa keskustellaan
tyon vaativuudesta ja tyontekijan kyvysta toimia itsenaisesti, luotettavasti seka
vastuuntuntoisesti. Julkiterhikista tarkistetaan tyontekijoiden ammattioikeudet.
Sosiaali- ja terveysalan palveluntuottajana toimivalla tydnantajalla on oikeus, ja
yli kolmen kuukauden mittaisissa tyo- tai palvelussuhteissa velvollisuus, pyytaa
tyontekijaa esittamaan itsestaan rikosrekisteriotteen.

1.4.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston
riittavyyden seuranta

Henkilokunnan mitoitusta kartoitettu aina tydvuorolistojen suunnittelussa seka
asiakasmaarien tai kayntien lisaantyessa. Talla tavalla varmistetaan, etta
jokaisessa vuorossa on tarpeeksi henkilokuntaa, jotta asiakas turvallisuus on
taattua. Tyoskentelemme myds kuntarajojen yli akillisten sairauspoissalojen
sattuessa, tai jos toisessa kunnassa on vdahemman asiakkaita tasataksemme
henkilokunnan tyotaakkaa.

1.4.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Aktiivisella verkostotyolld eri verkostojen kanssa, yhteiset tapaamiset ja
hoitokokoukset, asiakkaan suostumuksen mukaan. Yhteystyota tehdaan muun
muassa asiakasohjauksen kanssa. Asiakasohjaus on taho mihin kotihoidon
asiakkaaksi haluavat, seka heiddan omaisensa ensisijaisesti ottavat yhteytta
kotihoidon- ja tukipalvelujen tarpeen arvioimisessa. Laakaripalvelut tulevat
ostopalveluna Terveystalolta. Omaisten ja asiakkaiden kanssa tehdaan tiivista
yhteistyota.

1.4.8 Toimitilat ja valineet

Toimistotilamme sijaitsevat Mantyrinteentie 4 A 07500 Askolassa, Onnintie 3
07560 Pukkilassa, Paloasematie 3, 07600 Myrskylassa. Henkilokunnan kaytdssa
on tyonantajan kustantama tydsuhdeauto. Myrskylan ja Pukkilan tiimeilla on
kaytdssa yksi auto, Askolassa 3 leasing autoa.

1.4.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian
kaytto

Tietoturvasuunnitelma laaditaan hyvinvointialuetasoisesti ja sen laatimisesta
vastaa tietoturvapaallikko. Tietoturvasuunnitelma on tarkastettu 31.5.2024.
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Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen sisaltd on
esihenkildiden tiedossa. Tietoturvasuunnitelman henkildéston osuudet 10ytyvat
tietoturvaohjeista, jotka loytyvat hyvinvointialueen sisaisilla verkkosivuilla.
Yksikon esihenkilé vastaa siita, etta tietoturvasuunnitelmaan kirjatut asiat
toteutuvat ja jokainen tyontekija siita, etta noudattavat tietoturvaohjeita.
Kotihoidossa on kaytdssa Axitare seka Evondos laakelaitteet.
Potilastietojarjestelma Life Care. Hilkka tyonjako jarjestelma. Etahoiva laitteet.

1.4.10 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma (loytyy jokaiselta kotihoidon toimistoilta).
Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan tarvittaessa ja joka vuosi. Hyvinvointialueella
on 1 yhteinen ladkehoitosuunnitelma ja lisdksi jokaisessa yksikossa on oma B-
0sio, jonka sairaanhoitajat ja kotihoidon ohjaaja tekevat yhdessa.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?
Vastuulaakari, lahiesihenkild, sairaanhoitaja ja hoitohenkilokunta.

1.4.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan
luonnolliseen henkil6on liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot
ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja.

Asiakastyon kirjaaminen

Esihenkild ja hoitohenkilékunta ohjeistaa uusia tyontekijoita kirjaamisen suhteen,
kaikkien on suoritettava kirjaamiskoulutus ja tietoturvakoulutus verkossa,
esihenkilo keraa todistukset naista koulutuksista.

Asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti
toiminnanohjauksen kautta, kirjaukset tehdaan asiakkaan luona mobiililla tai
kotihoidon tiloissa LifeCareen.

Henkilokunnalla on salassapitovelvollisuus.

Opiskelijoille on olemassa oma tietosuoja- ja salassapitosopimus, opiskelijoille
tilataan omat tunnukset tietokonelle seka LifeCare opiskelijatunnukset.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Sebastian Ekblom

puh. 040 6204972
sebastian.ekblom@itauusimaa.fi

1.4.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen
huomioiminen

Asiakaspalautetta kerataan suullisesti, keskusteluissa ja mielipidevaihdossa. THL
[ahtettad joka toinen vuosi asiakastyytyvaisyyskyselyn asiakkaille ja niiden
vastauksia huomioidaan ja kaytetaan kehittamistydkaluna. Kevan vuosittaisen
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tyohyvinvointikyselyn perusteella luodaan henkiléston kanssa yhdessa
toimintasuunnitelma missa tavoitteena on kehittaa tydhyvinvointia.

1.5 Omavalvonnan riskienhallinta

1.5.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien
tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijéilla on
riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava
siita, etta turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.
Esihenkildn vastuulla on saada aikaan mydnteinen asenneymparistd
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia
toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo
ole koskaan valmista.

Sosiaalihuollon henkiléston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Asiasta voi myos
tehda huoliviesti tai kantelu Valviraan tai muistutus kirjaamoon

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. liman
riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa
palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta.

Haittatapahtumien ja [3dhelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden
kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu
myO0s niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa.
Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.
Tyoturvallisuusriskien arviointi Haipron tyoéturvallisuussovelluksessa. Potilas- ja
vaaratapahtumia arvioidaan Haipro-jarjestelman avulla, joka sisaltéaa SPro- ja
WProjarjestelmat. Esihenkilé kasittelee yhdessa tiimin kanssa ja tarvittaessa on
yhteydessa ylempaan tahoon tai muihin asiantuntijoihin, jos tarve vaatii. Asiakas-
ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Iliman
riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa
palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai
toimintakulttuurista esim. riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesta toimintaymparistosta (esim.
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esteettomyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai
vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksena on, ettd tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilostd etta asiakkaat ja heidan omaisensa
uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo
ennalta ne kriittiset tyodvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi.

Riskien tunnistaminen

Tyoturvallisuusriskien arviointi ja toimenpide kirjaukset Haipro:ssa.

Potilas- ja vaaratapahtumia arvioidaan Haipro-jarjestelman avulla, joka sisaltaa
SPro- ja WPro-jarjestelmat. Esihenkilo kasittelee yhdessa tiimin kanssa ja
tarvittaessa on yhteydessa ylempaan tahoon tai muihin asiantuntijoihin, jos tarve
vaatii.

Iimoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. IImoituksen
vastaanottaneen henkilon  on iimoitettava  asiasta hyvinvointialueen
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Perehdytyksessa on ohjeistettu, etta henkilokunta tuo esille havaitsemansa
asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat.

HaiPro, joka sisaltaa s-pro ja tyotapaturmailmoitukset.

Henkilokunta tuo asiat esille ensisijaisesti kotihoidon esihenkilOlle. Asiasta voi
myos tehda huoliviestin tai kantelun Valviraan tai muistutuksen kirjaamoon.
Usein toimintaan kohdistuvat epakohdat, riskit ja laatupoikkeumat, tai niiden
esiintymismahdollisuudet tulevat esille viikoittaisissa tiimipalavereissa ja
paivittaisissa raportointitilanteissa.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyoddyntamisesta kehittamisessa on
toiminnasta vastaavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista
riskeista johdolle.

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit

Kirjaamon kautta, huoliviesti, yhteydenotto Luonaan tai suoraan ohjaajalle, ja
niita kasitellaan tapauskohtaisesti.

1.5.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien
epakohtien ja puutteiden kasittely

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

My0s tyoterveyden suorittamissa tydpaikkaselvityksissa tulee esille epakohdat ja
riskit. Uhka- ja vaaratilanteista, tydtapaturmista tehdaan W-Pro. Potilas- ja
asiakasturvallisuuteen liittyvat poikkeamat, esim. [aakepoikkeamat kirjataan
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HaiPro- jarjestelmaan. Asiat kasitelldan tiimipalavereissa ja tarvittaessa
asiakkaan ja omaisten kanssa. Toimintaa muutetaan ilmoituksen jalkeen ja
ohjeistetaan henkildkuntaa uudelleen. S-pro jarjestelma on sosiaalihuoltolain
mukaisten epakohtien ilmoittamiseen.

Korjaavat toimenpiteet

Korjaavia toimenpiteita ehdotetaan, syiden selvittamista ja menettelytapojen
muuttamista turvallisemmiksi. Asiat kasitelldaan tyodpaikkakokouksissa, joista
tehdaan muistiot. Kirjataan myds haipro- jarjestelmaan.

1.5.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan tyonjako

Esihenkild koordinoi ja hyoddyntda tyontekijoiden osaamista ja tietoa
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon
prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-
alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:
1.Riskienarviointia tehdaan vuosittain tai tarvittaessa. Potilas ja
vaaratapahtumailmoitukset tehdaan HaiPro-jarjestelmaan, joka sisaltda myds
SPro- ja WPro-jarjestelmat. WPro-jarjestelmaan ilmoitetaan tyoturvallisuuden
vaaratapahtumat, SPro-jarjestelmaan ilmoitetaan epakohdasta tai epakohdan
uhasta sosiaalihuollon toteuttamisessa.

2. Ladkehoitosuunnitelma (l16ytyy jokaiselta kotihoidon toimistoilta).

3. Varhaisen puuttumisen malli (HVA ohjeet).

4 Tyodergonomiakoulutus / Kinestetiikka tyontekijoille. Tyoterveyshuollon
fysioterapeutti voi tehda tyOpaikkakaynteja. Jokaisella tyontekijalld on oma
vastuu opastaa uusia tyontekijoita, miten tyoskennella ergonomisesti.

5. Palo- ja pelastussuunnitelma. Pelastus- ja turvallisuussuunnitelma Ioytyy joka
kotihoidon toimistosta. Suunnitelma paivitetdan kerran vuodessa tai tarvittaessa
ja palotarkastuksia tehdaan vuosittain. Henkilokunta on perehtynyt palo- ja
pelastussuunnitelmaan ja uusille tydntekijoille tiedotetaan suunnitelmasta ja sen
sisallosta. Jokaisella tydntekijalld on vastuullaan tutustua suunnitelmaan.

6. Ladkekoulutusta (Skhole) jarjestetaan jatkuvasti henkildstolle .

7. Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma loytyy HVA:n kotisivuilta, seka
perehdytyskansiosta.

8. Tietoturvakoulutus Navisec

1.5.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat

Add Secure: turvapuhelinpalvelut

Arval: leasingautot
Askolan Puhti: pesulapalvelu
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Puro vuokratyodvaatteet
Ateriapalvelut: CompasGroup
Axitare: laakerobotti

Evondos: laakerobotti
Hautaustoimisto Calla: vainajan siirtokuljetukset
Hus-apteekki: [daketilauksia
Hus-logistiikka: hoitotarvikkeet
Hus-lab: laboratoriopalvelut
Hilkka: toiminnanohjausjarjestelma
Mehildinen: tyoterveyspalvelut
Askolan apteekki: apteekkipalvelu
Terveystalo: [ddkaripalvelut

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana
tuotettujen palvelujen laadusta.

Yksityiset palveluntuottajat laativat toimintasuunnitelman ja
omavalvontasuunnitelman. Valvira ja Aluehallintovirasto tekevat tarvittaessa
tarkistuskaynteja tai tekevat kirjallisen selvityspyynnon.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilla tulee olla omat
omavalvontasuunnitelmat.

1.5.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Ostopalveluhoitajien tarvetta kartoitetaan jatkuvasti. Ladkelaitteiden tarvetta ja
toimivuutta tarkistetaan jatkuvasti. Leasingautojen huollot suoritetaan
saanndllisin valiajoin. Hiototarvikevarsatojen tilannetta ja tarvetta tarkastetaan ja
tehdaan tarvittavat tilaukset tdman perusteella. Tietojarjestelmia paivitetaan
jatkuvasti. Jos toimivuudessa huomataan puutteita, on henkildékuntaa ohjeistettu
tekemaan tukipyynnon, jotta vika saadaan heti korjattua.

2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano,
julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittaminen

2.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén/palvelusta vastaavan

esihenkilon ja henkilokunnan yhteistyona tydpaikkakokouksessa kaydaan
vuosittain suunnitelma Iapi.

2.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen
Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen julkisilla

verkkosivuilla ja on luettavissa paperiversiona yksikdssa perehdytyskansiossa.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan asianmukaisuutta seurataan ja
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siitd raportoidaan julkisesti hyvinvointialueen verkkosivuilla neljan kuukauden
valein. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina kun toiminnassa tapahtuu
palvelujen laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

3 Omavalvontasuunnitelman laatija ja paivays

Nimi: Sandra Riipi
Titteli: Kotihoidon esihenkilo
Paivamaara: 25.3 2025

4 Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta vastaava henkilo

Nimi: Sandra Riipi
Titteli: Kotihoidon esihenkilo
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