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1 Uppgifter om tjansteproducenten,
tjansteenheten och verksamheten

Denna plan for egenkontroll beskriver den berérda serviceenhetens verksamhet.

1.1 Grunduppgifter om tjansteproducenten

Tjansteproducentens namn: Ostra Nylands valfardsomrade
Tjansteproducentens FO-nummer: 3221339-3
Tjansteproducentens kontaktuppgifter: Mannerheimgatan 20 K, 06100 BORGA

1.2 Grunduppgifter om tjansteenheten

Tjansteenhetens namn och kontaktuppgifter: Elevvarden, psykologtjanster
Adresserna till tjansteenhetens servicestallen: Elevvarden, Linnankoskigatan 37,
Borga

Tjansten tillhandahalls i alla skolor, laroanstalter och férskolor i de sju
kommunerna i Ostra Nylands valfardsomrédde. Kommunerna ar Askola, Pukkila,
Morskom, Lapptrask, Lovisa, Borga och Sibbo. Det finns cirka 100
undervisningsenheter i Ostra Nylands valfardsomrade.

Tjansteenhetens ansvarspersonens eller tjdnsternas ansvarspersonernas namn
och kontaktuppgifter:

Ledande psykolog Rauni Paakkonen, Jussasvagen 14, 04130 Sibbo.
rauni.paakkonen@itauusimaa.fi, tel. 050-3265132

Serviceansvarig Hanna Vehnidinen, Jussaksentie 14, 04130 Sibbo.
hanna.vehniainen@itauusimaa.fi, tel. 040-4876281

1.3 Tjanster, verksamhetsidé och principer

Serviceenheten producerar skolpsykologtjanster i de sju kommunerna i Ostra
Nylands valfardsomrade (Sibbo, Borgd, Lovisa, Askola, Mérskom, Bagstiga,
Lapptrask). Denna plan for egenkontroll omfattar dessa skolpsykologtjanster.
Skolpsykologtjansterna ar lagstadgade, frivilliga, avgiftsfria och konfidentiella. De
ska vara lattillgangliga som en del av vardagen for elever, studerande och
laroanstalter, fran férskoleundervisningen till andra stadiet.

Psykologtjansterna tillhandahalls i form av nartjanster i skolorna. En skolpsykolog
kan vara juridiskt ansvarig for hogst 780 elever. Det rekommenderade antalet
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enheter for en psykolog ar 3-4, men om antalet elever och studerande pa
enheterna ar litet kan det finnas fler enheter an vad som rekommenderas.
Psykologens arbetstider och fysiska narvaro fordelas mellan de skolor som de
tilldelats.

Med elevvard avses framjande och uppratthallande av studerandenas goda
larande, goda psykiska och fysiska halsa och sociala valbefinnande samt
verksamhet som Okar deras forutsattningar i ldroanstaltsgemenskapen. Till
elevvard réknas bade elevvard enligt lagen om grundldggande utbildning och
studerandevard enligt gymnasielagen och lagen om yrkesutbildning. Elev- och
studerandevarden genomfors i férsta hand som en forebyggande gemensam
elevvard som stéder hela laroanstaltsgemenskapen. Dessutom har studerande
ratt till individuell studerandevard pa det satt som féreskrivs i denna lag.

Elev- och studerandevard omfattar elevvard i enlighet med den laroplan som
godkants av utbildningsanordnaren och elevvardstjansterna, till exempel
psykolog- och kuratorstjanster samt skol- och studerandehalsovardstjanster.
Elevvarden genomfors som ett sektorsévergripande och systematiskt samarbete
mellan utbildningsanordnarna och social- och halsovarden med studerande och
deras vardnadshavare samt vid behov med andra partner.

Med gemensam elevvard avses i denna lag en verksamhetskultur och atgarder
som framjar de studerandes larande, valbefinnande, halsa, socialt ansvar,
interaktion och delaktighet samt studiemiljons halsa, sakerhet och tillganglighet i
hela laroanstaltsgemenskapen. Den gemensamma elevvarden genomfors av alla
aktorer inom elev- och studerandevarden. Med individuell elevvard avses
skolpsykolog- och kuratortjanster som tillhandahalls enskilda elever och
studerande.

1.4 Klient- och patientsakerhet

1.4.1 Kvalitetsmassiga krav pa servicen

Ostra Nylands valfardsomrade erbjuder funktionella och hdgklassiga tjanster for
invanarna i valfardsomradet. Valfardsomradets varderingar ar jamlikhet,
manniskoorientering, delaktighet, mod och ansvarsfullhet.
Skolpsykologtjansternas verksamhet styrs av lagstiftning, etiska anvisningar och
verksamhetsprinciper samt Ostra Nylands valfardsomrades varderingar, mal och
verksamhetsplan.

Inom psykologtjansterna arbetar en professionell, motiverad och entusiastisk
personal, vars valbefinnande och kompetens starks till exempel genom
regelbunden arbetshandledning, teammaoten, chefsarbete och utbildning. De
anstalldas kompetens och olika fardigheter och férmagor varderas. Personalens
kompetens sakerstalls genom regelbunden fortbildning och utveckling av
verksamheten. | utvecklingen av arbetet beaktas personalens och kundernas
synpunkter samt den respons som fatts.

Ostra Nylands valfardsomrade har tagit i bruk kvalitetsstandarden fér social- och
halsovarden (SHQS), en standard for kvalitetsledningssystem som Labquality Oy
har utvecklat och uppratthaller for social- och halsovarden och



raddningsbranschen. Standarden baserar sig pa den nationella lagstiftningen och
myndighetskraven pa social- och halsovarden och raddningsvésendet samt pa
rekommendationer och allmanna principer for kvalitetsledning.

SHQS-standarden anvands for att bygga upp ett kvalitetsledningssystem,
multiprofessionella sjalvutvarderingar, interna och externa revisioner och
utvecklingsarbete pa olika nivaer i organisationen. SHQS kvalitetsarbete har
pabérjats i februari 2024 genom att utbilda forpersoner, och nasta steg ar
utbildning av personalrepresentanter. | fortsattningen kommer kvalitetscheferna
och férpersonerna att géra en arlig sjalvutvardering av kvaliteten pa
serviceenheten pa Laatuportti, som ocksd kommer att diskuteras ingaende med
personalen.

Ansvaret for tjansternas kvalitet ligger hos hela personalen vid serviceenheten,
men i sista hand ar det ledande psykologen och serviceansvariga som ansvarar
for servicen. Kvaliteten pa tjansterna foljs upp genom respons, i ledningsarbetet,
diskussioner, teammoten, enskilda moten, genom samarbete och i allt arbete i
vardagen.

1.4.2 Ansvar for tjansternas kvalitet

Ansvaret for tjansternas kvalitet ligger hos hela personalen vid serviceenheten,
men i sista hand ar det ledande psykologen och serviceansvariga som ansvarar
for servicen. Kvaliteten pa tjansterna foljs upp genom respons, i ledningsarbetet,
diskussioner, teammoten, enskilda moéten, genom samarbete och i allt arbete i
vardagen.

1.4.3 Klientens och patientens stallning och rattigheter

Skolpsykologtjansternas klienter har ratt att f& &ndamalsenliga och hogklassiga
psykologiska tjanster. Behandlingsalternativen och atgarderna ska

kommuniceras oppet och begripligt. Elever, foraldrar och skolpersonal informeras
via Wilma-systemet om vilka tjanster som finns och vilka mdjligheter de finns att
tillgd, anvisningar om hur man sdker psykolog och kontaktuppagifter till
psykologen i den egna skolan. Dessutom har personalens kontaktuppgifter
publicerats pa Ostra Nylands valfardsomrades webbplats. Psykologen presenterar
sig ocksa personligen, om mdjligt, i klassrummen i de skolor han eller hon leder
och vid skolevenemang.

Malet &r att det ska finnas skolpsykologtjanster pa elevens eget sprak. Ostra
Nylands valfardsomrade ar starkt tvasprakigt. Eleverna far service pa finska och
svenska och vid behov tolk pa andra sprak.

Till skolpsykologens uppgifter hor att ge rad och handledning till elever och deras
foraldrar om hur de ska agera i servicesystemet, rattsskydd, ratt till information,
processer for att ge paminnelser och respons samt andra fragor som galler
anvandningen av tjanster.

1.4.4 Behandling av anmarkningar



En person som ar missn6jd med kvaliteten pa tjansten eller det bemétande som
kunden fatt har ratt att [lamna in ett klagomal till den person som ansvarar for
den operativa enheten eller till den hogsta tjanstemannen. Vid behov kan
invandningen ocksa gbras av den lagliga foretradaren, en familjemedlem eller en
narstdende. Den som tar emot invandningen ska behandla drendet och ge ett
skriftligt och motiverat svar inom skalig tid.

Paminnelsemottagare, befattning och kontaktuppgifter

Hanna Kaunisto, ansvarsomradeschef, Familj och socialtjanster,
hanna.kaunisto@itauusimaa.fi

Kontaktuppagifter till social- och patientombudsmannen och information om de
tjanster som ombudsmannen tillhandahaller

Anette Karlsson, 040 514 2535 anette.karlsson@itauusimaa.fi

Social- och patientombudsmannens verksamhet grundar sig pa lagen om
klientens stallning och rattigheter inom socialvarden och lagen om patientens
stallning och rattigheter. Till social- och patientombudsmannens uppgifter hor
bland annat att ge rad, bistd med anmarkningar och ge information om klientens
eller patientens rattigheter.

Inom halso- och sjukvarden kan en person som ar missndjd med sin vard eller
den vard som hanfor sig till den 1dmna in en anmarkning till den direktor som
ansvarar for halso- och sjukvarden vid verksamhetsenheten inom halso- och
sjukvarden. Ansvarsomradesdirektér Hanna Kaunisto svarar pa paminnelsen.

En klient inom halso- och sjukvarden kan lamna in ett fritt formulerat
forvaltningsklagomal till regionférvaltningsverket, riksdagens justitieombudsman
eller justitiekanslern om brister som hen har upplevt inom social- och
halsovarden och myndigheternas verksamhet. Det &r ocksd mojligt att lamna in
ett klagomal till kommunala och statliga myndigheter. | vissa fall kan
regionforvaltningsverket fora ett klagomal till Tillstands- och tillsynsverket for
social- och halsovarden (Valvira) for behandling (t.ex. allvarliga missbruk,
arenden av nationell eller grundlaggande betydelse).

Malet ar att handlaggningen av paminnelser ska vara 30 dagar.

1.4.5 Personal

Skolpsykologernas personal bestar av legitimerade psykologer som har avlagt
magisterexamen i psykologi. | Ostra Nylands valfardsomrade finns en ledande
psykolog, en ansvarig psykolog och 20 skolpsykologvakanser. Hosten 2024 ar
inte alla lediga vakanser for skolpsykologer tillsatta, utan tjansterna har delvis
ordnats som kopta tjanster.

Behorighetskraven for skolpsykolog ar behorighet for psykolog enligt lagen om
yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/94) och Valviras
yrkestillstand.
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Psykologtjansterna sysselsatter professionell, motiverad och entusiastisk
personal vars valbefinnande och kompetens starks. De anstalldas kompetens och
olika fardigheter och férmagor varderas. Personalens kompetens sakerstalls
genom regelbunden fortbildning och utveckling av verksamheten. Personalens
och kundernas perspektiv beaktas i utvecklingen av arbetet.

Sprakkraven for psykologtjansternas personal ar goda muntliga och skriftliga
kunskaper i det andra inhemska spraket samt goda muntliga fardigheter i det
andra inhemska spraket. Ostra Nylands valfardsomrade &r tvasprakigt och malet
ar att betjana klienterna pa deras eget modersmal. Vid behov anlitas tolktjanster
inom psykologtjanster. Ostra Nylands valfardsomrade erbjuder sin personal
kurser i svenska for att starka kunskaperna i det andra inhemska spraket.

Om det upptéacks brister i personalens kompetens eller andamalsenligheten i
deras arbete eller om man far respons pa dem, diskuterar den narmaste
forpersonen dessa fragor med personen i fraga. | situationer som galler
arbetsférmagan hanvisar forpersonen arbetstagaren till foretagshalsovarden. Vid
behov skaffas ytterligare utbildning eller handledning och man féljer aktivt med
hur situationen framskrider.

1.4.6 Uppfoljing av tillrackligheten for den personal som deltar i
klient- och patientarbetet

Enligt 9 a § i lagen om elev- och studerandevard far det finnas hégst 780
studerande per psykolog i ordnandet av psykologtjanster.Personalens
tillracklighet foljs kontinuerligt upp genom att félja upp antalet elever och
studerande i kommunerna i valfardsomradet samt antalet lediga psykologjobb.
Antalet vakanser ar tillrackligt i férhallande till de lagstadgade bindande
personaldimensionerna.

Rekryteringen av skolpsykologer har varit utmanande, och det finns flera lediga
psykologjobb i Ostra Nylands valfardsomrdde. Fér att stimulera rekryteringen och
starka bibehallandefaktorerna har valfardsomradet infért en dtagandebonus for
2024 som betalas ut i juni, augusti och november. Dessutom satsar man pa
synlig rekrytering via manga olika kanaler.

1.4.7 Sektorsovergripande samarbete och samordning av tjanster

Skolpsykologerna arbetar i skolorna i nara samarbete med skolornas och
laroanstalternas personal samt den dvriga personalen inom elevvarden. Andra
samarbetspartner ar socialvarden, medicinsk rehabilitering, den specialiserade
sjukvarden, ungdomsvasendet, polisen och tredje sektorn. Arbetet sker i nara
samarbete med vardnadshavarna till barn i férskoleundervisningen, elever i den
grundlaggande utbildningen och studerande pa andra stadiet.

Skolpsykologerna har tilldelats skolor dar de ansvarar for psykologtjansterna.
Ledande psykologen ansvarar for att informera utbildningsanordnarna och
samarbetspartnerna om tjansterna. Dessutom for den serviceansvariga for elev-
och studerandevardstjansterna och ledande psykologen en dialog med
utbildningsanordnarna om detaljerna i ordnandet av tjansterna. Regelbundna
moten halls med utbildningsanordnarna i utbildningsanordnarnas styrgrupper for



elevvard och i den regionala samarbetsgruppen for elevvarden. Skolpsykologerna
ger ocksa information om tjansterna och tillgangen till dem i den egna skolan,
och skolans elevvardsarbete samordnas i skolans/laroanstaltens egen
gemensamma elevvardsgrupp.

Kurators- och psykologtjansterna samt skol- och studerandehalsovarden bildar en
helhet inom elevvarden, och tjansterna samordnas for att ordna elevvarden som
en helhet. Forpersonerna for skol- och studerandehalsovarden,
kuratorstjansterna och skolpsykologtjansterna samt de som ansvarar for
tjansterna traffas regelbundet for att planera och samordna samarbetet inom
elevvarden. De ansvarsfulla och ledande personerna inom elevvarden ar
medlemmar i den regionala samarbetsgruppen for studerandevarden.
Samarbetsgruppen fungerar som ett samarbetsorgan for valfardsomradet och de
utbildningsanordnare som ar verksamma inom valfardsomradets omrade.
Samarbetsgrupen har till uppgift att utarbeta en regional plan for elev- och
studerandevard for valfardsomradets landsting och att félja upp att den
genomfors. Samarbetsgruppen har ocksa till uppgift att se till att samarbetet
mellan studerande- och studerandevarden, utbildningsanordnaren, social- och
halsovarden och andra nédvandiga tjanster genomfors. Samarbetsgruppen
behandlar frdgor som galler samarbete inom studerandevarden mellan
valfardsomradet och de utbildningsanordnare som ar verksamma inom
valfardsomradet.

1.4.8 Lokaler och utrustning

Psykologerna arbetar i utbildningsanordnarnas, det vill sdga skolornas, utrymmen
som de har anvisat och som valfardsomradet hyr. | utrymmeslésningarna har
man stravat efter att ta hansyn till de utrymmen som lampar sig for
verksamheten och att beakta bland annat tillracklig utrymmesstorlek, belysning
och ventilation, ljudisolering, ldmpliga mdbler och sakerhet, t.ex. nédutgang. Om
det finns brister i utrymmena kommer tillsynsmyndigheten att underrattas. Vid
behov kan man kopa flaktar eller elelement till arbetsutrymmen om
luftkonditioneringen eller varmen inte kan justeras tillrackligt.

Hosten 2024 genomfors inom skolpsykologtjansterna en arbetsplatsutredning av
foretagshalsovarden och utrymmenas lamplighet for verksamheten.
Foretagshalsovardens rekommendationer for utrymmena beaktas sa langt det ar
mojligt.

Elevvarden hyr utrymmen i skolorna fér valfardsomradets andamal, och en del av
skolorna erbjuder inte optimala arbetsutrymmen for elevvarden. Enligt lagen ska
elev- och studerandevardstjansterna dock ordnas som nartjanster i skolorna. En
risk i en del av de utrymmen som psykologerna anvander ar att det eventuellt
saknas en nddutgang. | dessa utrymmen ska man fasta sarskild uppmarksamhet
vid trygga moten och vid placering av sittplatser vid moéten med elever.
Sakerhetsrelaterade frégor gas regelbundet igenom med personalen och vid
behov ordnas utbildning.

1.4.9 Medicintekniska produkter, informationssystem och
anvandning av teknik



Personalen har tillgang till moderna verktyg, sasom en smartphone, barbar dator,
horlurar, en justerbar arbetsstol och om mgjligt ett elektriskt skrivbord.

Personalen har egna personliga koder till organisationens datasystem och
kunddatasystem. Utbildning i anvandning av informationssystem och dataskydd
ar en del av introduktionen av personal och praktikanter. Dataskydd och
behandling av personuppgifter omfattas av valfardsomradets anvisningar.
Personalen genomgar arligen den utbildning i elektronisk dataskydd som
valfardsomradet forutsatter.

1.4.10 Plan for lakemedelsbehandling

Serviceenheten hanterar inte lakemedel.

1.4.11 Behandling av klient- och patientuppgifter och dataskydd

Personalen har egna personliga koder till organisationens datasystem och
kunddatasystem. Utbildning i anvandning av informationssystem och dataskydd
ar en del av introduktionen av personal och praktikanter. Dataskydd och
behandling av personuppgifter tilldmpas enligt valfardsomradets anvisningar.

Personalen avlagger arligen den utbildning i datasékerhet i Navisec som
arbetsgivaren forutsatter. Utbildningen ar obligatorisk for all personal och for att
fa ett utbildningsintyg kravs att utbildningen har genomférts pa ett
tillfredsstallande satt.

1.4.12 Beaktande av regelbundet insamlad respons och 6vrig
respons

Den kundrespons vi far beaktas i planeringen och utvecklingen av verksamheten.
Responsenkater om hur tjansterna fungerar genomfors for skolor och
laroanstalter i samarbete med utbildningsanordnarna.

1.5 Egenkontrollens riskhantering

1.5.1 Ansvar for riskhantering, identifiering och bedomning av
risker vid tjansteenheten

Det ar ledningens och tillsynsmyndigheternas ansvar att se till att instruktionerna
och reglerna foljs. Forpersonens uppgift ar att géra personalen fortrogen med
arbetsuppgifter och anvisningar i anslutning till arbetsuppgifterna. Det ar
arbetstagarens skyldighet att satta sig in i de anvisningar som ges och att handla
i enlighet med de anvisningar och regler som ges.

Serviceenhetens ledande psykolog och serviceansvariga har till uppgift att se till
att egenkontrollen ordnas samt att de anstallda far tillrédcklig information om
sakerhetsfragor. Ledningen ansvarar for att det har reserverats tillrédckliga
resurser for att sakerstalla sakerheten i verksamheten. De har ocksa
huvudansvaret for att skapa en positiv attityd till sakerhetsfragor.



Riskhanteringen kraver ocksa aktiva atgarder av personalen. Personalen deltar i
bedémningen av sdkerhetsnivan och riskerna, i utarbetandet av en plan for
egenkontroll och i genomférandet av atgarder for att forbattra sakerheten.

Det ligger i riskhanteringens natur att arbetet aldrig blir fardigt. Hela enhetens
personal maste vara engagerad, kunna lara sig av misstag och leva i forandring
for att kunna erbjuda sakra och hdgklassiga tjanster. Olika yrkesgruppers
sakkunskap kan utnyttjas genom att involvera personalen i planeringen,
genomfdrandet och utvecklingen av egenkontrollen.

Halso- och sjukvardspersonalen ska utan dréjsmal underratta den person som
ansvarar for verksamheten om hen i sitt arbete upptacker eller far kannedom om
ett missférhallande eller en uppenbar risk fér missforhallande i genomférandet av
patientens halso- och sjukvard. Den som fatt anmalan ska anmala detta till den
ledande tjanstemannen i valfardsomradet. Den chef som ansvarar for
verksamheten och som har tagit emot anmalan ska vidta atgarder for att
undanrdja missforhallandet eller risken for missférhallande, och om detta inte
gors ska den som goér anmalan goéra en anmalan till regionforvaltningsverket om
saken. | enhetens egenkontroll definieras ovan hur korrigerande atgarder i
anslutning till missférhallanden genomférs i riskhanteringsprocessen. Om
missforhallandet &r sadant att det &r mojligt att korrigera det i enhetens
egenkontroll, ska det atgardas omedelbart. Om missforhallandet ar sadant att
det kréver atgarder av den som ordnar verksamheten, dverférs ansvaret for
korrigerande atgarder till den behdriga instansen.

Arbetstagaren informerar forpersonen om eventuella risker, brister och
kvalitetsavvikelser i anslutning till kundsakerheten.

Riskbeddmningar gors regelbundet tillsammans med personalen. Organisationen
har anvisningar om hur man ska agera i hotfulla och farliga situationer,
arbetsolyckor och nara-pa situationer. Incidenter rapporteras omedelbart till
foérpersonen och en rapport goérs i Haipro-programmet. Olycksfall anmals ocksa
elektroniskt och skickas till arbetarskyddschefen och arbetarskyddsfullmaktigen.
Dessutom registreras kundrelaterade situationer i kunddatasystemet. Rapporter
bearbetas av teamen och ledningsgruppen.

Klienten kan anmala missférhallanden som han eller hon har upptackt till
personalen eller direkt till enhetens forperson. Vid behov kommer forpersonen
att féra klagomalet vidare till organisationens ledning. Risker och brister
diskuteras tillsammans med personalen.

Att bekanta sig med raddningsplanen ar en del av introduktionen.
Nya arbetstagare bekantar sig med sakerhetsanvisningarna och hur de ska fdljas.

Forpersonen och de anstallda ansvarar for att kvalitetskontrollen utférs som en
kontinuerlig process. Nar risker uppstar rapporteras de till forpersonen och risken
elimineras omedelbart. Situationerna diskuteras gemensamt i arbetsgruppen pa
arbetsplatsmoten.
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1.5.2 Metoderna for riskhantering och behandlingen av
missforhallanden och brister som framkommer i verksamheten

Missférhallanden behandlas tillsammans med de anstallda och vid behov med
kunden, och korrigerande atgarder vidtas. Atgardernas effekter kommer att
utvarderas och féljas upp. Om det intraffar en allvarlig skada som har orsakat
ersattningsgilla féljder, underrattas patienten eller den narstdende om
ersattningskravet. Negativa eller farliga handelser som drabbar en arbetstagare
anmals till férsakringsbolaget och arbetarskyddet och vid behov hanvisas
arbetstagaren till arbetarskyddet. Handelserna registreras i Haipro-systemet,
varifran informationen ocksa skickas till ledningen och arbetarskyddet.
Evenemangen hanteras av arbetsgruppen och ledningsgruppen.

Farliga och hotfulla situationer rapporteras till Haipro-systemet. Evenemanget
diskuteras i arbetsgemenskapen, man kommer 6verens om atgarder pa
arbetsplatsmoten och vid behov for arendet vidare till ledningsgruppen.

Information ges muntligt och/eller pa gemensamma elektroniska plattformar vid
arbetsplatstraffar. Parterna kommer att informeras skriftligen.

1.5.3 Uppfoljning av och rapportering om riskhantering och
sakerstallande av kunskaper

Riskbedémningen gors minst en gang om aret eller vid behov. Syftet med
riskbedomningen ar att forebygga biverkningar.

Negativa eller farliga handelser som drabbar en arbetstagare anmails till
forsakringsbolaget och arbetarskyddet och vid behov hanvisas arbetstagaren till
arbetarskyddet. Hdndelserna registreras i Haipro-systemet, varifran
informationen ocksa skickas till ledningen och arbetarskyddet. Handelserna
diskuteras i arbetsgruppen och ledningsgruppen och vid behov fors arendet
vidare till ledningsgruppen. Vid behov skaffas ytterligare utbildning och
introduktion.

Missférhallanden behandlas tillsammans med de anstéallda och vid behov med
klienten, och korrigerande atgarder vidtas. Atgardernas effekter kommer att
utvarderas och féljas upp. Om det intraffar en allvarlig skada som har orsakat
ersattningsgilla féljder, underrattas klienten eller den narstdende om
ersattningskravet.

Information ges muntligt, muntligt och/eller pd gemensamma elektroniska
plattformar vid arbetsplatstraffar. Parterna kommer att informeras skriftligen.

1.5.4 Koptjanster och underleverans

Verksamheten i enlighet med avtalen for kdpta tjanster féljs kontinuerligt upp
bland annat genom kundrespons, arbetets kvalitet och fakturering. Om
eventuella brister ges respons till den kopta tjansteleverantéren och tjansten far
tid att korrigeras. Om tjansten inte nar fram enligt avtalsvillkoren inom utsatt tid,
ska arendet behandlas med valfardsomradets upphandlingstjanster samt tillsyns-
och kvalitetsenheten.
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1.5.5 Beredskaps- och kontinuitetshantering

Raddningsverket har en beredskaps- och sakerhetsenhet som ansvarar for
valfardsomradets beredskap och sakerhet. Enheten ordnar sdkerhetsutbildning
for personalen.

2 Verkstallande, publicering, uppfoljning av
genomforandet och uppdatering av planen for
egenkontroll

2.1 Verkstallande

Planen for egenkontroll ar i kraft och anvands inom skolpsykologtjansterna och
den uppdateras regelbundet.

2.2 Publicering, uppfoljning av genomforandet och uppdatering

Planen fér egenkontroll publiceras pa Ostra Nylands valfardsomradets offentliga
webbplats och finns tillganglig i pappersform pa enheten. Lampligheten av
verksamheten som beskrivs i planen for egenkontroll 6vervakas och rapporteras
offentligt pé valfardsomradets webbplats var fjarde manad. Planen for
egenkontroll uppdateras nar det sker forandringar i de verksamheter som galler
tjansternas kvalitet och klient- och patientsakerheten.

3 Forfattare och datum for planen for
egenkontroll

Namn: Rauni Paakkonen
Titel: Ledande psykolog
Datum: 27.9.2024

4 Person som ansvarar for utvecklande och
uppdaterande av planen for egenkontroll

Namn: Rauni Paakkodnen
Titel: Ledande psykolog
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