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Innehall

1. Registrets namn

2. Personuppgiftsansvarig/registrets agare

3. Ansvarig(a) person(er) for registret

4. Kontaktperson i arenden som galler registret

5. Valfardsomradets dataskyddsombud

6. Den period under vilken personuppgifterna i personregistret kommer att
forvaras

7. Andamalet med och rattslig grund for behandling av personuppgifter
8. Registrets innehall

9. Kallor som i regel anvands for registret

10. Vart uppgifter i regel overlamnas

11. Overforing av uppgifter utanfor EU eller EES

12. Principer for skyddet av registret

13. Eventuell forekomst av automatiserat beslutsfattande

14. Ratt till insyn

15. Ratt att krava rattelse av en uppgift

16. Aterkallande av den registrerades samtycke

17. Den registrerades ovriga rattigheter i anslutning till behandlingen av
personuppgifter

18. Den registrerades ratt att soka andring hos tillsynsmyndigheten

19. Annan information

20. Registerforvaltning

1 Registrets namn Patientombudets register Potra

2 Namn
Personuppgiftsansv | Ostra Nylands valfardsomrade
arig Adress

Tullportsgatan 1, 06100 Borga

Andra kontaktuppgifter
Kirjaamo@itauusimaa.fi

3 Ansvarsperson for uppgiftsbeteckning

registret Patientombud
4 Kontaktperson i Uppgiftsbeteckning
arenden som galler | Patientombud
registret Adress

Tullportsgatan 1, 06100 Borga

Andra kontaktuppgifter (t.ex. telefon under tjanstetid, e-post)
Kirjaamo@itauusimaa.fi

5 Valfardsomradets | uppgiftsbeteckning
dataskyddsombud Dataskyddsombud
Adress

Tullportsgatan 1, 06100 Borga
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Andra kontaktuppagifter (t.ex. telefon under tjanstetid, e-post)
tietosuojavastaava@itauusimaa.fi

6 Den period under
vilken
personuppgifterna i
personregistret
kommer att forvaras

Registerhallaren ska bevara handlingarna och
logguppgifterna i patientombudens verksamhet i 12 ar
efter det att behandlingen av arendet har avslutats. Nar
bevaringstiden for handlingarna har I6pt ut och
Riksarkivet inte har bestamt att en handling ska bevaras
varaktigt, ska den personuppgiftsansvarige se till att
handlingarna forstors omedelbart.

(Lag om patientombud och socialombud 739/2023, 12 §)

7 Andamalet med
och den rattsliga
grunden for
behandlingen av
personuppgifter

Syftet med behandlingen av personuppgifter ar att
dokumentera begard radgivning, givet rad och andra
atgarder samt nodvandig information relaterad till
tjanster som tillhandahalls av patientombudet.

(Lag om patientombud och socialombud 739/2023, 9-12
§)

8 Registrets innehall

| registret lagras namn, personbeteckning och
kontaktuppgifter (adress, telefon, e-post) for
klientidentifiering samt nédvandig information for
arendets hantering relaterad till socialtjanstens
klientforhallande/halsovardens patientférhallande.

Vid behov lagras aven den enhet/anstallda som
kontaktats, eventuella uppgifter fran anstallda samt
patientombudets dtgarder. Den anstalldas namn och
arbetsuppgift lagras. Personuppgifter om andra anstallda
som ar relaterade till kundens kontakt/arende kan ocksa
samlas in.

| registret lagras aven kontaktuppgifter for
samarbetspartner inom halso- och socialvarden samt
information som tjansteleverantérerna har lamnat om
tjansteleverantorens rattssakerhetsforfarande for
patientombudets verksamhet (t.ex.
anmarkningsférfarande och dataskyddsfragor).

| registret lagras namn och kontaktuppgifter (telefon, e-
post) for ansvariga personer hos tjansteleverantorer
samt uppgifter om deras arbetsuppgifter.

Alla kunduppgifter ar sekretessbelagda. Viss information
om Ostra Nylands valfardsomrade/tjansteleverantor kan
vara offentlig, medan annan information ar
sekretessbelagd.

9 Kallor som i regel
anvands for
registret

Kundens uppgifter inhamtas fran kunden sjalv, dennes
lagliga representant eller anhdrig med
kundens/representantens samtycke.

Information om tjansteleverantéren inhamtas fran
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tjansteleverantdrens representant och offentliga
informationskallor.

10 Vart uppgifter i
regel 6verldamnas

Uppgifter [dmnas inte ut rutinmassigt fran registret.

Uppgifter kan lamnas ut skriftligen till den registrerade
eller berord part efter begaran.

Den person som har ratt att underteckna for
tjansteleverantdren eller den av tjansteleverantdren
utsedda ansvariga personen har ratt att granska endast
de uppgifter som ar registrerade om tjansteleverantoren.

Uppgifter ldmnas ut till myndigheter eller organisationer
som har ratt till upplysning enligt lag, baserat pa en
skriftlig och specificerad begaran i den form och
omfattning som arendets krav medger.

11 Overféring av
uppgifter utanfor EU
eller EES

Uppgifter overfors inte till omraden utanfor EU eller EES.

12 Principer for
skyddet av registret

Huvudsakligen behandlas och bevaras uppgifteri 12 ar
efter arendets avslutande i Potra-systemet, vars servrar
ar belagna i Finland.

Anvandning av registret kraver att
anvandarbehorigheter beviljas till berérda parter.
Anvandarbehorigheter baseras pa personliga
anvandarnamn och lésenord.

13 Eventuellt
automatiserat
beslutsfattande

om ett sadant finns

Inga automatiserade beslut fattas.

14 Ratt till insyn

Den registrerade har ratt att fa uppgift om behandlingen
av sina personuppgifter och kontrollera sina egna
personuppgifter. Forfragningar om tillgang till, rattelse
eller utplaning av information fran
kirjaamo@itauusimaa.fi

15 Ratt att krava
rattelse av en

uppgift

Den personuppgiftsansvarige ska utan obefogat dréjsmal
pa eget initiativ eller pa yrkande av den registrerade
ratta, utplana eller komplettera en personuppgift som
ingar i ett personregister och som med hansyn till
andamalet med behandlingen &r oriktig, on6dig,
bristfallig eller foraldrad.

Om en oriktig, onddig eller bristfallig uppgift konstateras
i registret, kan uppgiften rattas eller utplanas.
Andringarna verkstalls sa att uppgifter om en utford
rattelse, vem som utférde rattelsen och vilket datum den
utfordes forblir synliga i registret samt sa att den
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ursprungliga anteckningen vid behov kan ses ocksa i
efterhand.

16 Aterkallande av
den registrerades
samtycke

17 Den
registrerades dvriga
rattigheter i
anslutning till
behandlingen av
personuppgifter

Enligt artikel 12 i EU:s allmanna dataskyddsférordning
ska den registrerade informeras om registerféringen och
hans eller hennes rattigheter till sina uppgifter. Denna
dataskyddsbeskrivning har skapats for att patienten ska
fa information. Dataskyddsbeskrivningen finns p& Ostra
Nylands valfardsomrades webbplats www.ostranyland.fi
Kunden informeras om registerforingen aven i
kundtjanstsituationen under det forsta besdket.

18 Den
registrerades ratt
att séka andring
hos
tillsynsmyndigheten

Om den personregisteransvariga inte godkanner den
registrerades yrkande pa rattelse av en uppgift, skall
hen ge ett skriftligt intyg om detta. | intyget skall ocksa
namnas skalen till att yrkandet inte har godkants. Den
registrerade kan fora saken till dataombudsmannen for
behandling.

19 Annan Den registrerade har ratt att [amna in klagomal till

information tillsynsmyndigheten angdende behandlingen av
personuppgifter.

20 Registerfunktionerna genomfors i enlighet med

Registerforvaltning

bestdmmelser och foreskrifter samt valfardsomradets
anvisningar.
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