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1 Uppgifter om tjansteproducenten,
tjansteenheten och verksamheten

Denna plan for egenkontroll beskriver den berérda serviceenhetens verksamhet.

1.1 Grunduppgifter om tjansteproducenten

Tjansteproducentens namn: Ostra Nylands valfardsomrade
Tjansteproducentens FO-nummer: 3221339-3
Tjansteproducentens kontaktuppgifter: Mannerheimgatan 20 K, 06100 BORGA

1.2 Grunduppgifter om tjansteenheten

Tjansteenhetens namn och kontaktuppgifter: Lovisa Hemvard

Adresserna till tjdnsteenhetens servicestallen: Ohmansgatan 4 A 1, 07900 Lovisa

Tjansteenhetens ansvarspersonens eller tjdnsternas ansvarspersonernas namn
och kontaktuppgifter:

Chef for Hemarden Satu Nybondas tel 0405716488 satu.nybondas@itauusimaa.fi
Chef for Hemvarden Ursula Kvist tel 0405702840 ursula.kvist@itauusimaa.fi

1.3 Tjanster, verksamhetsidé och principer

Hemvard, service for aldre, dver 65- ar, cirka 300 klienter
verksamhetsidé

Hemvard ar service i hemmet som grundar sig pa aldreomsorgslagen,
socialvardslagen samt lagen om klientens stallning och rattigheter inom
socialvarden. Hemvarden inleds efter Utvarderingsperioden, da
utvarderingsteamet har kartlagt den aldres (6ver 65-aringars) servicebehov och
gjort upp en service- och vardplan fér honom eller henne. Hemvarden stéder de
aldres mojligheter till ett sjalvstandigt och meningsfullt liv i deras eget hem.
Hemvarden &r en rehabiliteringsframjande verksamhet som hjalper klienterna
med deras fysiska, kognitiva, psykiska och sociala behov.

Varderingar och verksamhetsprinciper

Socialvardstjansterna ska forverkliga de centrala principerna i
socialvardslagstiftningen. Tjansterna ska framja och uppratthalla valfard och
social trygghet, minska ojamlikhet och framja delaktighet, pa lika grunder trygga
behovlig, tillrédcklig och hégklassig socialservice samt andra adtgarder som framjar
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valfarden, framja kundorientering samt klientens ratt till god service och gott
bemotande inom socialvarden.

Hemvardens viktigaste varden &r kundorientering, rattvisa, tolerans och
jamlikhet samt respekt for klientens sjalvbestammanderatt. Inom hemvarden
sOker man hela tiden nya I6ésningar och nya idéer for att forverkliga tjansterna for
klienten. Samarbetet ar kontinuerligt med olika enheter samt med tredje sektorn.

Klienter som far regelbunden hemvard har namngivna egenvardare samt en
egen kontaktperson i klienthandledningen, vilka samarbetar.

Resurserna anvands ekonomiskt med tanke pa saval kundernas som personalens
valbefinnande. Personalens tvasprakighet utvecklas och uppratthalls.

Klienten och dennes anhoriga/ narstaende tas med i planeringen, genomférandet
och utvarderingen av varden och man stravar efter att inom de gréanser som
sakerheten tilldter folja klientens egna 6nskemal i fréga om varden.

Personalmoéten halls med jamna mellanrum. P& moétena planerar man
tillsammans rehabilitering och vard av klienterna samt utveckling av vara
arbetssatt.

1.4 Klient- och patientsakerhet

1.4.1 Kvalitetsmassiga krav pa servicen

Identifieringen av risker som aventyrar klient- och patientsakerheten ar
utgangspunkten fér genomférandet av planen fér egenkontroll och
egenkontrollen. Utan riskidentifiering kan man inte férebygga risker och man kan
inte planmassigt ingripa i realiserade missférhallanden. Egenkontrollen baserar
sig pa riskhantering, dar risker i anslutning till tjansten och eventuella hot om
missforhallanden ska bedémas mangsidigt med tanke pa den service som
kunden far.

Riskerna kan orsakas av till exempel otillracklig personaldimensionering eller
verksamhetskultur t.ex. risker kan orsakas av omotiverad begransning av
klientens sjalvbestammanderatt, fysisk verksamhetsmiljo (t.ex. problem med
tillgangligheten och lokalernas lamplighet eller svaranvand utrustning). Ofta ar
riskerna summan av manga aktiviteter. En forutsattning for riskhantering ar att
arbetsgemenskapen har ett 6ppet och tryggt diskussionsklimat dar bade
personalen och kunderna och deras anhoériga vagar fora fram sina iakttagelser
om kvalitet och klientsakerhet.

Inom riskhanteringen forbattras kvaliteten och kundsakerheten genom att redan
pa forhand identifiera de kritiska arbetsmoment dar det finns risk for att de krav
och mal som stalls pa verksamheten ska uppfyllas. Till riskhanteringen hor en
planmassig verksamhet for att eliminera eller minimera missforhallanden och
konstaterade risker. Som en del av genomfdérandet av riskhanteringen
registreras, analyseras, rapporteras och genomfors korrigerande atgarder.
Personalen har en lagstadgad skyldighet att anmala missforhallanden som galler



klientsédkerheten och hot om sadana. Riskhantering och egenkontroll ar en del av
arbetet varje dag.

Inom hemvarden har man gjort upp en raddningsplan samt en
utrymningssakerhetsplan. Man anvander sig av programmet Haipro, i vilket man
ocksa har gjort en bedémning av arbetsmiljérisker. Oros anmalan gors vid behov
om man marker att den aldre ar oféormdgen att ta hand om sig sjalv, likasa gors
vid behov en anmalan om behov av intressebevakning.

De risker som upptackts i fastigheten anmals vid behov till fastighetsskotaren.

1.4.2 Ansvar for tjansternas kvalitet

Den verksamhetsansvariga ledningens och formannens uppgift ar att se till att
egenkontrollen ges anvisningar och ordnas samt att de anstallda har tillracklig
information om sakerhetsfragor. Riskhantering kraver engagemang och aktiva
atgarder av hela personalen. De anstallda deltar i bedomningen av
sakerhetsnivan och -riskerna, utarbetande av planen for egenkontroll och
genomférandet av de sdkerhetsférbattrande atgarderna. Till karaktaren av
riskhantering hor att arbetet aldrig ar fardigt.

1.4.3 Klientens och patientens stallning och rattigheter
Service- och vardplan

Bestammelser om service- och vardplanen finns i 7 § i lagen om klientens
stallning och rattigheter inom socialvarden. Vard- och servicebehovet skrivs in i
klientens personliga plan for den dagliga varden, servicen eller rehabiliteringen,
som uppdateras i samband med férandringar i klientens situation. Syftet med
planen ar att hjalpa klienten att uppna malen for livskvalitet och rehabilitering.

En service- och vardplan gors upp for varje ny klient inom hemvarden och
uppdateras da service- och vardbehovet férandras av egenvardaren. Till Pegasos
gors forst en ny bedémningsperiod pa 1-4 veckor, under vilken klienten ar klient
hos utvarderingsteamet innan han eller hon dvergar till hemvarden. Under
bedémningsperioden sakras bestksdagar och besdksantal per dag. For klienten
antecknas resultat och diagnoser i vardplanen/vardberattelsen och en Service-
och vardplan gors upp for klienten. Det ar hemvardsledarens ansvar att félja upp
andringar i servicetiderna och uppdateringen av vard- och serviceplanerna samt
att vid behov uppdatera servicen och avgiftsbesluten. Genomférandet och
behovet av uppdatering bedéms alltsa varje manad. Som hjalp vid bedémningen
av servicebehovet anvands olika méatare sasom bland annat RAI- som mater
funktionsférmagan, MMSE som mater minnet och MNA- som mater naringsstatus.

Beddmningen gors tillsammans med klienten och vid behov dennes anhoriga.
Klientens samtycke behdvs fér de anhérigas deltagande. Man lyssnar pa
kundernas och de anhérigas 6nskemal. Ett gemensamt vardméte halls vid behov.
Vardpersonalen kontaktar anhériga vid behov aven per telefon.



Hur sakerstaller man att personalen kanner till innehallet i service- och
vardplanen och handlar i enlighet med den?

Hemvardens anstallda anvander i sitt dagliga arbete en telefon med hemvarden
som arbetsredskap - ett program dar de kan se sina egna planerade kundbesok,
klienternas vard- och serviceplaner samt vad de ska géra vid besodk hos klienten.

Bemotande av kunden

En klient inom socialvarden har ratt till socialvard av god kvalitet och gott
bemotande utan diskriminering. Klienten ska bemotas med respekt for sitt
manniskovarde, overtygelse och integritet.

Sakerstallande av sjalvbestammanderatten

Inom socialvarden har var och en ratt att gora val och fatta beslut som galler det
egna livet. Personalens uppgift ar att respektera och starka klientens
sjalvbestammanderatt och stodja klientens deltagande i planeringen och
genomforandet av sina tjanster.

Sjalvbestammanderatten ar en grundlaggande rattighet som tillhér var och en
och som bestar av ratten till personlig frihet, integritet och sakerhet. Det &r nara
beslaktat med Ratten till privatliv och skydd for privatlivet. Den personliga
friheten skyddar forutom personens fysiska frihet aven dennes fria vilja och
sjalvbestammanderatt.

Inom hemvarden stravar man efter att respektera klientens
sjalvbestammanderatt.

Klienter som kan ta stallning till sina egna angelagenheter hérs och man férsdker
i man av mojlighet ta hansyn till samt stédja klientens deltagande i planeringen
och genomférandet av den egna varden. Hemvardens personal respekterar ocksa
klientens individuella hem och eget liv. Vid behov kontaktar man anhdriga,
vanner eller intressebevakare med klientens tillstand.

Inom socialvarden kan sjalvbestammanderatten begransas endast nar klientens
eller andra personers halsa eller sakerhet hotas och det inte finns andra metoder
att tillga. Restriktionsatgarderna ska genomféras i enlighet med principen om
den lindrigaste begransningen och pa ett sdkert satt med respekt for personens
manniskovarde.

Principer och praxis som galler sjalvbestammanderatten diskuteras bade med
den lakare som vardar klienten och med anhdriga och narstdende. Om atgarder
som begransar sjalvbestammanderatten fattar ldkaren skriftliga beslut och
uppgifterna skrivs in i klientens service-, vard- eller rehabiliteringsplan. Om
begransningsatgarder gors aven noteringar i klienthandlingarna. Det ar bra att
komma ihag att ett beslut om begransningsatgarder inte kan fattas sa att det
galler tills vidare.

Inom hemvarden anvands begransningarna endast for att garantera klientens
egen halsa, sakerhet eller andra manniskors sakerhet. Restriktionerna diskuteras



alltid med klienten och de anhdriga och beslutet om anvandningen av
begransningarna fattas av den behandlande lakaren, dvs. begransningarna ska
ha |akarordination eller de anhdrigas samtycke. For patientsakerhetens skull kan
begrénsningar anvandas, tillstanden skrivs in i patientdatasystemet/Pegasos.
Begréansningar som kan vara i bruk ar spisklockor, dorr larm och olika lasbara
skap. Bryggor i séngen anvands efter behov for att forhindra och férhindra att
man faller ur eller ldmnar séngen, da klienten inte sjalv kan réra sig sakert.

Aven avsaknaden av begransningar registreras i patientdatasystemet/Pegasos
om klienten eller den anhdriga inte ger sitt samtycke till de nédvandiga
begransningarna. Begransningsatgarderna ska alltid genomféras med respekt for
klientens manniskovarde.

Vard av minnessjuk person EOAK/8165/2020
Klientens sakliga bemotande

Det satt att méta och tilltala klienter som man tagit till sig i tjansten berattar om
den raddande verksamhetskulturen och de varderingar och verksamhetsprinciper
som man tagit till sig i bakgrunden. | tjansterna ska sarskild uppmarksamhet
fastas vid och vid behov reagera pa osakligt eller krénkande beteende gentemot
klienten.

Hur sakerstaller man ett sakligt bemotande av klienterna och hur ska man forfara
om osakligt bemoétande upptacks? Hur ska man ga till vdga om klienten upplevt
osakligt bemodtande.

Hemvardens personal ar skyldig att anmala osakligt bemétande som de
observerat, anmalningarna behandlas gemensamt pa arbetsplatsméten. Ett
sakligt bemotande av klienten sakerstalls genom introduktion av personalen,
utbildning och éverenskomna beteendemonster. Kundresponsen utreds och
Ooppnas med de berdérda samt korrigerande diskussioner fors, vid behov genom
samarbete mellan experter. Mdjliga tillbud utreds genom samtal med klienten
eller anhoriga. Varje arbetstagare har anmalningsskyldighet om han eller hon
upptacker osakligt beteende. Vid behov ordnas ett gemensamt vardmote.

Kundens delaktighet

Klienten och dennes anhdriga/ narstaende tas med i planeringen, genomférandet
och utvarderingen av varden och man stravar efter att inom de granser som
sakerheten tilldter folja klientens egna 6nskemal i fréga om varden.

Klienters och anhorigas deltagande i utvecklingen av enhetens kvalitet och
egenkontroll

Att beakta kunder i olika aldrar, deras familjer och narstaende vid planeringen
och genomfdrandet av tjansten ar en vasentlig del av utvecklingen av tjanstens
kvalitet, klientsakerheten och egenkontrollen.

Inom hemvarden ar vi 6ppna for diskussion och férséker sa bra som mojligt héra
klientens och de anhérigas asikter om hemvarden. Antalet anstallda inom



hemvarden varierar mellan olika team, vilket ocksa aterspeglas i
informationsgangen och personalens samarbete.

Kundndjdhetsenkater genomfoérs bade skriftligt och elektroniskt regelbundet
enligt valfardsomradets anvisningar.

Kundresponsen utnyttjas genom att ta initiativ i praktiken, gora andringar och
forsok. Vi anpassar verksamheten efter kundernas behov. Responsen beaktas i
utvecklingen av arbetet.

1.4.4 Behandling av anmarkningar

Kundens rattsskydd

Den som &r missndjd med kvaliteten pa servicen eller bemétandet av klienten
har ratt att gdéra en anmarkning till verksamhetsenhetens ansvarsperson eller
ledande tjansteinnehavare. Paminnelsen kan vid behov ocksa géras av hans eller
hennes lagliga féretradare, en anhorig eller narstdende. Den som tar emot
anmarkningen ska behandla arendet och ge ett skriftligt, motiverat svar inom
skalig tid.

Paminnelsens mottagare, tjanstestallning och kontaktuppgifter

Kirfaamo@itauusimaa.fi

Hur behandlas och beaktas anmarkningar, klagomal och andra tillsynsbeslut i
utvecklingen av verksamheten?

Behandlar, forbattrar och utvecklar verksamheten utifran den respons som fatts.

Maltiden for handlaggning av paminnelser &r en manad. Man stravar efter att
behandla paminnelserna utan dréjsmal inom minst fyra veckor efter
paminnelsen.

Social- och patientombudsmannens kontaktuppgifter samt uppgifter om de
tjanster han eller hon erbjuder

Social- och patientombudsmannen
Anette Karlsson

Tel. 0405142535

E-post: anette.karlsson@itauusimaa.fi

Du kan kontakta social- och patientombudsmannen.

e om du har fragor om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden
e om du har fragor om patientens stallning och rattigheter

e om du behéver hjalp med anmarkning, klagan eller éverklagande

e om du behdver hjalp med patient- och lakemedelsskadeanmalningar

e om du behéver handledning for att I6sa konfliktsituationer
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En klient inom socialvarden har ratt att fa socialvard av god kvalitet och god
behandling utan diskriminering. Klienten kan kontakta socialombudsmannen om
han eller hon ar missnojd med den service eller det bem6étande han eller hon fatt
nar han eller hon utrattat arenden inom socialvasendet. Socialombudsmannen
betjanar invanarna i Ostra Nylands valfardsomrade.

Konsumentradgivningens kontaktuppgifter samt uppgifter om de tjanster som
finns tillgangliga via den

Konsument och Konkurrensverkets konsumentradgivning: tel.029 505 3050

KKY.se. https://www.kky.se/konsumentradgivning/

1.4.5 Personal

Vard- och omsorgspersonalens antal, struktur och tillracklighet samt principerna
for anlitande av vikarier

Vid personalplaneringen beaktas den lagstiftning som tillampas pa
verksamheten. Den personalmangd som behdvs beror pa klienternas behov av
hjalp, mangd och verksamhetsmiljo. Vid service for aldre klienter ska man beakta
de krav som stalls i dldreomsorgslagen samt tillracklig yrkeskunskap inom
socialvarden.

Personalen inom hemvarden i Lovisa bestar av 7 sjukskotare och 53 narvardare
samt vardbitraden.

Principerna for anvandningen av vikarier genomférs enligt valfardsomradets
anvisningar. Vikarierna anvands under ars-, moderskaps-, langa
sjukfranvaroperioder samt under familjeledigheter. Vid sjukfranvaro bedéms den
totala personaldimensioneringen och vid behov anvands en vikarie. Vikariat
rekryteras i forsta hand via Tempore, Laura-rekrytering anvands vid langre
vikariat. Vid behov och i man av méjlighet anlitas aven kdptjanst vardare.

Hur ser man till att ansvarspersonernas/de narmaste formannens uppgifter
organiseras sa att det finns tillrackligt med tid for de narmaste formannens
arbete?

Kalenderhantering, arsklocka, vikariearrangemang fér férmannen, genom
prioritering och organisering av arbetet. Mgjlighet till distansarbete (1x vecka)
som mojliggor arbetsro.

Principer for personalrekrytering

Vid anstallning av arbetstagare ska sarskild hansyn tas till personernas
ldmplighet och tillforlitlighet. Vid rekrytering ska arbetsgivaren kontrollera
registeruppgifterna om yrkesrattigheter for yrkesutbildade personer inom social-
och hélsovarden i centralregistret 6ver yrkesutbildade personer inom
socialvarden och halso- och sjukvarden (Terhikki/ Suosikki). Yrkesutbildade
personer inom social- och halsovarden ska ha sadana tillrackliga muntliga och
skriftliga sprakkunskaper som kravs for de uppgifter de skéter och som
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arbetsgivaren ansvarar for att bedoma. https://www.valvira.fi/halso- och
sjukvard/yrkesrattigheter/sprakkunskaper.

Rekryteringsprinciperna ar 6ppenhet, rattvisa och tolerans. Man férsoker i man
av mojlighet fa vikarier som har utbildning till vardarbete, om detta inte lyckas sa
gor man inskolning och ger arbetsplatsspecifik inskolning till vikarierna. Under
intervjuerna diskuteras hur kravande arbetet ar och arbetstagarens férmaga att
agera sjalvstandigt, palitligt och ansvarsfullt.

For nya anstallda med tillsvidareanstallning kontrolleras arbetsintyg och
utbildningsintyg. HVA anvander programmet Laura. Valvira uppratthaller ett
centralregister 6ver yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden och hos
Terhikki kontrolleras den utvaldas kompetens. Samt socialtjanstens register
Favorit. Av den som valts till fast anstallning kravs ocksa ett lakarintyg 6ver
halsotillstandet samt ett straffregisterutdrag nar anstallningen borjar.

Beskrivning av inskolning och fortbildning av personalen

Verksamhetsenhetens vard- och omsorgspersonal introduceras i klientarbetet,
behandlingen av klientuppgifter och dataskyddet samt genomférandet av
egenkontrollen. Detsamma galler for de studerande som arbetar vid enheten och
for dem som varit borta lange efter hemkomsten. | lagen om yrkesutbildade
personer inom social- och halsovarden féreskrivs om de anstalldas skyldighet att
uppratthalla sitt yrkeskunnande och om arbetsgivarnas skyldighet att mojliggéra
kompletterande utbildning for de anstallda. Ett sarskilt viktigt delomrade inom
fortbildningen ar att sakerstalla personalens kompetens inom
lakemedelsbehandling.

For nya arbetstagare ordnas introduktion, under vilken tid arbetstagaren inte
raknas in i personalbemanningen under introduktionsdagarna. Under
introduktionsdagarna gar man igenom planen fér egenkontroll och den
elektroniska introduktionsmappen. Vi genomfor datasakerhetskurser samt Kund-
och patientsdkerhetskurser. Ges de bevis som kravs for tillstand till
lakemedelsbehandling. Det &r inspiratdrens ansvar att visa inloggningen bade via
telefon och maskin samt andra saker som finns med i inskolningsplanen. For den
som blir introducerad utses en handledare som alltid ger stdd i arbetsrelaterade
fragor.

Personalens kompetens starks i enlighet med de bindande malen. utbildningarna
for med sig resurser till hela arbetsgemenskapen som sakerstaller personalens
kompetens.

Personalen ar skyldig att se till sitt kunnande som behdvs i arbetet och att
uppdatera det, arbetsgivaren gér det mojligt att uppdatera sadant kunnande
antingen som intern eller extern utbildning. | och med digitaliseringen har antalet
natbaserade utbildningar dkat. (till exempel Duodecim laroporten ar tillganglig
for personalen). Minimirekommendation for utbildningen &r 3 dagar/ar. Utbildning
i lakemedelsbehandling (Love) med 5 ars mellanrum.

1.4.6 Uppfoljing av tillrackligheten for den personal som deltar i
klient- och patientarbetet
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Forméannen far fran patientdatasystemet / Pegasos och Kotihoito mukana
systemet olika rapporter / statistik (sdsom arbetstidsuppf6ljning, besoksstatistik,
direkt och indirekt klientarbetes tid ) med vilka man kan félja upp personalens
tillracklighet.

1.4.7 Sektorsovergripande samarbete och samordning av tjanster

| 41 § i socialvardslagen foreskrivs om sektorsévergripande samarbete for att
ordna en servicehelhet som motsvarar klientens behov.

Klienter inom socialvarden kan behdva flera tjanster samtidigt och aldre klienters
overgangar fran en tjanst till en annan har visat sig vara sarskilt riskfyllda. For att
tjanstehelheten ska bli fungerande for kunden och motsvara dennes behov kravs
samarbete mellan tjanstetillhandahallarna, dar det ar sarskilt viktigt med ett
informationsflode mellan olika aktorer.

Hemvardens personal star vid behov i kontakt med andra serviceproducenter
inom social- och halsovarden beroende pa klientens behov. Kundhandledning for
aldre ar en annan viktig samarbetspartner. Inom lakemedelsbehandling ar
samarbetspartnern Lovisa Kronans Apotek, varifran kundens lakemedel samt
Anja rullarna kommer.

1.4.8 Lokaler och utrustning

Hemvardstjansterna i Lovisa har 5 kontor.

Huvudkontor/centrumteam 3 och 4, Ohmansgatan 4 A 1, 07900 Lovisa. (vid
Lovisa halsostation)

Forsby kontor team 1 och 2, Stordkersvagen 2, 07700 Forsby
Tessjo, team 6 vid Taasiahemmet, Notkolavagen 1, 07955 Tessjo
Bruket, team 6 Bruksvagen 7 A 4, 07970 Stromfors.

Inom hemvarden vardas klienterna i deras egna hem. Vid 6vergangar fran en
kund till en annan anvander man egen bil, leasar bil, cykel, moped eller gar.
Klienternas nycklar férvaras pa hemvardens kontor och tas darifran vid skiftets
bérjan och returneras vid skiftets slut.

1.4.9 Medicintekniska produkter, informationssystem och
anvandning av teknik

Hemvardspersonalen har tillgang till arbetstelefoner dar hemvard ingar - ett
program som ar deras arbetsredskap. Med den inleds och avslutas arbetstiden,
arbetstagaren ser sitt eget dagliga arbete och borjar och slutar samt registrerar
kundbesdk per telefon.
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En del av kunderna har en trygghetstelefon med vilken de kan larma efter hjalp
vid behov. Trygghetstelefontjanst ar en form av stodtjanst och produceras av
Addsecure. Addsecure skoter hjadlpbesoken, s.k. icke-bradskande lyftuppgifter.
Sakerhetstelefonernas funktion testas en gang i manaden av skoéterskorna.
Addsecure tillhandahaller dven dorr larm och spisvakter vid behov fér kunder.

Inom hemvarden anvands dven distansvardsutrustning sasom
bildtelefontjansten/Flowmedik samt lakemedelsautomaterna Axitare och
Evondos.

Namn och kontaktuppgifter for den person som ansvarar for sakerhets- och
anropsutrustningens funktionssakerhet:

Addsecure
Utrustning och tillbehor for halso- och sjukvard

For styrningen av medicintekniska produkter svarar Fimea. Anvandning,
underhall och driftsstyrning av medicintekniska produkter vid enheter inom
socialvarden ar férknippade med betydande sdkerhetsrisker, vars férebyggande
ar en fréga som ska beaktas i egenkontrollen.

Med medicinteknisk produkt avses ett instrument, en apparat, ett redskap, en
programvara, ett material eller en annan anordning eller ett tillbeh6r som
anvands enskilt eller i kombination och som tillverkaren avsett bland annat for
diagnostisering, forebyggande, observation, behandling, lindring eller for
undersokning eller ersattning av anatomi eller fysiologisk funktion. Utrustning
som anvands for behandling ar bl.a. rullstolar, rollatorer, sjukhussangar,
lyftanordningar, blodsocker-, feber- och blodtrycksmatare, hérapparater,
sarforband m.m.

Blodtrycksmatare kalibreras vartannat ar pa halsostationen.

Pegasos patientdatasystem réknas ocksa som en medicinsk apparat.

Hemvarden lanar ut nédvandiga hjalpmedel till klienten fran halsostationens
fysioterapi. Hjalpmedlen skots av hemrehabilitering och halsostationens
fysioterapi. Inom den specialiserade sjukvarden kan man vid behov Iana syrgas
anrikare och utrustning for behandling av undertryckssar, men da maste man
betala ménadshyra.

Skétarna har instruerats att géra en Haipro-anmalan om nagon apparat inte
fungerar och meddelar féormannen om detta.

Namn och kontaktuppgifter for den person som ansvarar fér produkter och
utrustning for halso- och sjukvard:

Emilia Mettinen sjukskoétare hemvard tel. 050-5827500

1.4.10 Plan for lakemedelsbehandling
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ldkemedelsbehandling

Ostra Nylands valfardsomrade har en gemensam plan fér lakemedelsbehandling
och varje enhet har dessutom en egen B-del som sjukskdtarna uppdaterar
tilsammans med teamet och forpersonen/lakaren godkanner.
Lakemedelsbehandlingsplanen uppdateras och godkanns en gdng om aret.

Ansvarig for hemvardens ldkemedelsbehandling ar Iakarna Robert Teir och Janne
Raunio pa Terveystalo.

Begransat lakemedelsforrad

Det finns inget begransat lakemedelsforrad inom hemvarden.

1.4.11 Behandling av klient- och patientuppgifter och dataskydd

Hemvardens anstallda har sekretess- och tystnadsplikt och undertecknar avtalet
nar de far koderna till patientdatasystemet. Tystnadsplikten och tystnadsplikten
fortsatter dven efter att anstallningen upphort. Klientens uppgifter far endast
behandlas av personer som vid verksamhetsenheten i frdga deltar i varden av
klienten eller i uppgifter i anslutning till varden. De anstallda som anvander
informationssystemet har enligt arbetsuppgifterna bestamda anvandarrattigheter
samt personliga anvandarnamn och lésenord.

Hemvardens anstallda anvander i sitt dagliga arbete som arbetsredskap en
telefon med ett program dar de kan se sina egna planerade kundbesodk,
klienternas vard- och serviceplaner samt vad de ska géra vid besodk hos klienten.

Det ar varje yrkespersons ansvar att dokumentera kundarbetet. Det ar varje
yrkespersons ansvar att dokumentera en enskild kunds kunduppgifter och det
forutsatter professionell provning av vilka uppgifter som i varje enskilt fall ar
vasentliga och tillrackliga. Kundernas besdk dokumenteras i regel redan hos
kunden i mobilen.

Informationssakerhetsansvar finns for alla. Obligatorisk
informationssakerhetsutbildning for hela personalen pa natet. Redan vid
introduktionen behandlas iakttagandet av personuppgiftslagen, instruktioner om
att genomga en elektronisk informationssakerhetsutbildning samt om
tystnadsplikt och andra anvisningar for valfardsomradet. Utbildning ordnas i
anslutning till dokumentering vid behov.

Dataskyddsombudets namn och kontaktuppgifter

Sebastian Ekblom
tel. 040 6204972
sebastian.ekblom@itauusimaa.fi
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1.4.12 Beaktande av regelbundet insamlad respons och 6vrig
respons

Inom hemvarden gors regelbundet en egen kundndjdhetsenkat och dessutom
THL:s kundndjdhetsenkat.
Resultaten gas igenom och man sodker utvecklingsobjekt.

1.5 Egenkontrollens riskhantering

1.5.1 Ansvar for riskhantering, identifiering och bedomning av
risker vid tjansteenheten

Riskhanteringssystem och rutiner

Inom riskhanteringen forbattras kvaliteten och kundsakerheten genom att redan
pa forhand identifiera de kritiska arbetsmoment dar det finns risk for att de krav
och mal som stalls pa verksamheten ska uppfyllas. Till riskhanteringen hér en
planmassig verksamhet for att eliminera eller minimera missforhallanden och
konstaterade risker. Som en del av genomfdérandet av riskhanteringen
registreras, analyseras, rapporteras och genomfors korrigerande atgarder.
Personalen har en lagstadgad skyldighet att anmala missforhallanden som galler
klientsédkerheten och hot om sddana. Riskhantering och egenkontroll ar en del av
vardagsarbetet varje dag. | valfardsomradet anvands programmen Haipro, spro
och wpro.

Arbetsfordelning inom riskhantering

Den verksamhetsansvariga ledningens och formannens uppgift ar att se till att
egenkontrollen ges anvisningar och ordnas samt att de anstallda har tillracklig
information om sakerhetsfragor. Riskhantering kraver engagemang och aktiva
atgarder av hela personalen. De anstallda deltar i bedémningen av
sakerhetsnivan och -riskerna, i uppg6randet av en plan for egenkontroll och i
genomférandet av dtgarder som forbattrar sékerheten. Till karaktaren av
riskhantering hor att arbetet aldrig ar fardigt.

anmalningsskyldighet

Socialvardspersonalen ska utan dréjsmal underratta den person som ansvarar for
verksamheten, om han eller hon i sina uppgifter upptécker eller far kdnnedom
om ett missférhallande eller ett uppenbart hot om missforhallande.

genomfoérande av klientens socialvard.

Den person som tar emot anmalan ska meddela detta till den ledande
tjdnsteinnehavaren inom socialvarden i valfardsomradet.

Hemvardspersonalen ska utan dréjsmal via spro meddela formannen om han
eller hon i sitt uppdrag upptacker eller far kannedom om missforhallanden eller
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uppenbar risk for missférhallanden vid genomférandet av klientens socialvard.
Anmalan kan goras trots sekretessreglerna. Anmalningarna behandlas anonymt.

Personalen tar i férsta hand upp fraégorna med sin chef. Man kan ocksa gora ett
orosmeddelande, ett klagomal till Valvira eller en paminnelse via registraturen.
Ofta kommer missférhallanden, risker och kvalitetsavvikelser i verksamheten
eller mojligheterna att de forekommer fram vid veckovisa teammoten och
dagliga rapporteringssituationer.

Ansvaret for att den information som erhallits i riskhanteringen utnyttjas i
utvecklingen ligger hos den som ansvarar for verksamheten, men de anstallda
ska informera ledningen om de risker som upptackts.

Hur kan kunder och anhériga féra fram missférhallanden, kvalitetsavvikelser och
risker som de observerat och hur hanteras de?

Genom att fora fram det som hant, antingen genom att ringa hemvarden eller
per e-post. Blackningar via registraturen, som allman kontakt till
kundhandledningen senior.asiakasohjaus@itauusimaa.fi eller genom att ringa tel.
0195600152.

Processen for riskhantering ar i praktiken en process for genomfdérande av
egenkontroll, dar riskhanteringen riktas till alla delomraden inom egenkontrollen.

Forteckning over anvisningar for genomforande av riskhantering/egenkontroll
Haipro, Spro och Wpro riskbedémningsprogram anvands i hela valfardsomradet.

Haipro ar ett rapporteringsforfarande och datatekniskt verktyg for handelser som
aventyrar patientsakerheten. Personalen gor en elektronisk anmalan om alla
"nara 6gat" - situationer eller avvikande situationer som drabbat kunden och
skickar den till den ndrmaste chefen fér behandling. Om kunden far felaktig
medicinering kontaktas genast en lakare for att fa instruktioner. | Haipro finns
aven en arbetsmiljoriskbeddmning.

hot om spro missforhallande eller uppenbart hot mot att socialvarden inte
fungerar

wpro, arbetssakerhetshandelse
Lakemedelsbehandlingsplan och utbildning i lakemedelsbehandling (Love)

Modell for tidigt ingripande

Utbildning i arbetsergonomi
Brand- och raddningsplan
Klient- och patientsakerhetsplan, utbildningar klient- och patientsakerhet

Datasekretess Sakerhetsutbildning / Navisec
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1.5.2 Metoderna for riskhantering och behandlingen av
missforhallanden och brister som framkommer i verksamheten

Forteckning Over anvisningar for genomforande av riskhantering/egenkontroll
Haipro, Spro och Wpro riskbedémningsprogram anvands i hela valfardsomradet.

Haipro ar ett rapporteringsforfarande och datatekniskt verktyg for handelser som
aventyrar patientsakerheten. Personalen gor en elektronisk anmalan om alla
"nara 6gat" - situationer eller avvikande situationer som drabbat kunden och
skickar den till den ndrmaste chefen fér behandling. Om kunden far felaktig
medicinering kontaktas genast en lakare for att fa instruktioner. | Haipro finns
aven en arbetsmiljoriskbeddmning.

hot om spro missférhallande eller uppenbart hot mot att socialvarden inte
fungerar

wpro, arbetssakerhetshandelse

Lakemedelsbehandlingsplan och utbildning i Iakemedelsbehandling ( Love)
Modell for tidigt ingripande

Utbildning i arbetsergonomi

Brand- och raddningsplan

Klient- och patientsakerhetsplan,

Kund- och patientsakerhet utbildningar

Sakerhetsutbildning / Navisec

Hantering av risker och uppdagade missférhallanden

Hanteringen av negativa handelser och tillbud innefattar registrering, analys och
rapportering av dessa. Till behandlingen av skadliga handelser hor ocksa att
diskutera dem med de anstallda, klienten och vid behov den anhdriga. Om en
allvarlig negativ handelse med ersattningsgilla konsekvenser intraffar, informeras
klienten eller den anhoriga om ansdkan om ersattning.

| Haipro. anges biverkningar, avvikelser och fel. | systemet bedéms ocksa hur
information om korrigerande atgarder vid behov formedlas vidare till en hogre
niva. Handledare inom hemvarden behandlar Haipros anmalningar och gar
regelbundet igenom dem tillsammans med personalen pa enhetens teammoten.

Haipro-anmalningarna behandlas sa att man faststaller nédvandiga atgarder for
att ratta till saken och forhindra ytterligare skador. Avvikelser/missforhallanden
som kraver atgarder fran ledningen skickas for vidare behandling till de
ansvarspersoner som utsetts till programmet. Kunden och dennes narstaende
kontaktas sa snart som mojligt efter evenemanget och man kommer 6verens om
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tillvagagangssattet pa ett satt som passar dem. Klienten och dennes narstaende
far anvisningar om anmarknings- och klagomalsférfarandet.

Korrigerande atgarder

| riskhanteringsprocessen kommer man Overens om atgarder for att ratta till
konstaterade negativa handelser och missforhallanden. Rotorsakerna till
kvalitetsavvikelser som kraver forandring utreds och nédvandiga atgarder for att
astadkomma en férandring planeras.

Verksamhetssatten utvarderas kontinuerligt och hanteras och f6ljs upp vid
arbetsenheterna. Personalen informeras om forandringarna. Riskerna for
arbetstagarna utreds ocksa i samarbete med foretagshéalsovarden och
arbetarskyddet.

Kommuniceras muntligt och skriftligt. Arendena behandlas pa arbetsplatsméten
som det gbérs promemorior om for att alla ska fa den information de behdver.

1.5.3 Uppfoljning av och rapportering om riskhantering och
sakerstallande av kunskaper

| processen for genomforandet av egenkontrollen (processen for riskhantering)
behandlas alla kundsakerhetsrisker, anmalningar om missférhallanden och
utvecklingsbehov som kommit till kdinnedom. For de korrigerande atgarderna
kommer man dverens om en plan beroende pa hur allvarlig risken ar.

1.5.4 Koptjanster och underleverans
Tjanster som kopts in av underleverantdrer och deras producenter
Producenter av kopta tjanster: Lovisa Halsovard Ab, hemvard

Den tjansteproducent som ansvarar for servicehelheten ansvarar for kvaliteten
pa de tjanster som produceras som underleverans. Man haller regelbundna
moten med serviceproducenten dar man gar igenom klientarenden.

1.5.5 Beredskaps- och kontinuitetshantering

2 Verkstallande, publicering, uppfoljning av
genomforandet och uppdatering av planen for
egenkontroll

2.1 Verkstallande

Egenkontrollplanen uppdateras av hemvardens chef

2.2 Publicering, uppfoljning av genomforandet och uppdatering
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Planen fér egenkontroll publiceras pa Ostra Nylands valfardsomradets offentliga
webbplats och finns tillganglig i pappersform pa enheten. Lampligheten av
verksamheten som beskrivs i planen for egenkontroll 6vervakas och rapporteras
offentligt pé valfardsomradets webbplats var fjarde manad. Planen for
egenkontroll uppdateras nar det sker forandringar i de verksamheter som galler
tjansternas kvalitet och klient- och patientsakerheten.

3 Forfattare och datum for planen for
egenkontroll

Namn: Satu Nybondas och Ursula Kvist
Titel: chef for hemvarden
Datum: 17 maj 2024

4 Person som ansvarar for utvecklande och
uppdaterande av planen for egenkontroll

Namn: Minna Honkala
Titel: Serviceansvarig inom hemvarden
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