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1 Palveluntuottajaa ja palveluyksikkoa seka toimintaa
koskevat tiedot

Tassa omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu kyseisen palveluyksikdn toimintaa.

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palvelutuottajan nimi: 1t&-Uudenmaan hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 3221339-3
Palveluntuottajan yhteystiedot: Mannerheiminkatu 20 K, 06100 PORVOO

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikdn nimi ja yhteystiedot:
Perhetyd, Taidetehtaankatu 4C, 06100 Porvoo

Palveluyksikon palvelupisteiden osoitteet:
Sipoo, Jussaksentie 14, 04130 Sipoo
Loviisa, Ohmaninkatu 4C, 07900 Loviisa

Palveluyksikdn vastuuhenkilon tai palveluiden vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot:
Perhetyon esihenkilé6 Anne Willstrom, 050 4635126, anne.willstrom@itauusimaa.fi
Vs. Palveluvastaava Matilda Sjoblom, 0404 899 721, matilda.sjoblom@itauusimaa.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Perhetyon yksikko sijoittuu lasten-, nuorten ja perheiden palveluissa varhaisen
tuen palveluihin. Yksikko tuottaa perhety6ta lastensuojelulain 36§ ja
sosiaalihuoltolain 188§ nojalla koko hyvinvointialueen alueelle. Lisaksi perhetydssa
tarjotaan ennaltaehkaisevana palveluna lyhytkestoista neuvontaa ja
perheohjausta sosiaalihuoltolain 6§ nojalla ilman sosiaalihuollon asiakkuutta.

Perhetyd on osa lapsiperheiden varhaisen tuen palveluita ja se on tarkoitettu alle
18-vuotiaille lapsille ja nuorille seka heidan vanhemmilleen. Perhetyohon
ohjaudutaan lapsiperheiden asiakasohjauksen tai sosiaalitydntekijan tekeman
arvioinnin kautta.

Perhetyd on suunnitelmallista tyoskentelya perheen kanssa ja sen tavoitteena on
tarjota tukea mahdollisimman varhaisessa vaiheessa oikea-aikaisesti.
Perhetydssa tuetaan vanhemmuutta, ohjataan lasten hoidossa ja kasvatuksessa,
ohjataan kodin arjen ja arkirutiinien hallinnassa, vahvistetaan perheen
toimintakykya, vuorovaikutustaitoja seka tuetaan perheen sosiaalisen verkoston
laajentamista. Perhety6ta toteutetaan paaasiallisesti kotikdynnein tai
tapaamisilla perheen luonnollisissa ymparistoissa.
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Palvelu on perheille maksutonta. Palvelussa tarjotaan tukea ja ohjausta
esimerkiksi perheen vuorovaikutukseen ja rutiineihin ja voimavarojen
vahvistamiseen.

1.4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

1.4.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue tarjoaa hyvinvointialueen asukkaille toimivia ja
laadukkaita palveluja. Perhetyota ohjaavat lainsaadanto, sosiaalityon eettiset
ohjeet ja toimintaperiaatteet seka Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen arvot,
tavoitteet ja toimintasuunnitelma.

Laadullisten tavoitteiden tulee olla tarkkoja, mitattavissa ja saavutettavissa.
Hyvinvointialueen asukkaille tarjotaan palveluja yhdenvertaisesti, laadukkaasti ja
oikea-aikaisesti. Palveluja jarjestetaan ilman kohtuutonta viivetta. Palveluiden
toiminnassa asiakkaiden tarpeet ja lapsen etu ovat palveluiden jarjestamisen
[dhtdkohtana. Henkildstolla on asiakasasioissa salassapitovelvollisuus.

1.4.2 Vastuu palvelujen laadusta

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa
sosiaalipalvelua. Hoidon ja toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava
avoimesti ja ymmarrettavasti. Sosiaalihuollon asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta
on otettava huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on huomioitava erityisesti lapsen etu. Lapsen etua
arvioitaessa on kiinnitettava huomiota siihen, miten eri toimintatavat ja ratkaisut
parhaiten turvaavat lapsen ja hanen Idheistensa hyvinvoinnin. Toiminnassa ja
paatdoksenteossa on huomioitava lapsen suoriutumisen ja omatoimisuuden
vahvistaminen, lapsen mahdollisuus osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa
asioissaan seka lapselle tarkeiden ja l[dheisten ihmissuhteiden vahvistaminen.
Asiakassuhteiden tulee perustua luottamukseen ja yhteistoiminaan asiakkaan
kanssa.

Lapsiperheiden palveluiden osalta oman tuotannon palveluiden ja
ostopalveluiden myontamisen ja jarjestamisen yhtendistamiseksi on perustettu
palveluiden koordinaatioryhma. Palveluiden koordinaatioryhman kautta
ohjeistetaan ja seurataan asiakaspalveluiden ohjautumista omaan
palvelutuotantoon, ostopalveluihin seka muihin hyvinvointialueen palveluihin,
kunnallisiin palveluihin taikka kolmannen sektorin palveluihin. Lisaksi
koordinaatioryhman funktio on seurata hankitalainsaadannon ja
kilpailutusjarjestyksen noudattamista palveluita jarjestettaessa.

1.4.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuollon palveluun
ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Palvelut on jarjestettava laissa saadetyn



ajan kuluessa. Palvelujen vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja
ymmarrettavasti. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan kunnioittaen. Hoidon/palvelun laatuun tai kohteluun liittyvat
palautteet ja tyytymattomyys voidaan useimmiten selvittaa avoimella
keskustelulla yksikdssa ja yksikon [ahiesimiehen kanssa.

1.4.4 Muistutusten kasittely

Kaikilla sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus selvittaa asiaansa yhdessa
sosiaaliasiavastaavan kanssa, mikali on tyytymatdon saamaansa palveluun tai
kohteluun sosiaalihuollon yksikéssa tai kaipaa neuvontaa oikeuksista asiakkaana.
Sosiaaliasiavastaavan kanssa voi pohtia erilaisia keinoja tilanteen selvittamiseksi.
Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka neuvoo, asiakas voi toimia
omassa asiassaan. Sosiaaliasiavastaava neuvoo sosiaalihuollon asiakaslain
mukaisissa asioissa, neuvoo miten toimia, kun asiakas on tyytymatdén saamaansa
palveluun tai kohteluun, neuvoo ja avustaa muistutuksen, kantelun tai
vahinkoilmoituksen tekemisessa ja tiedottaa asiakkaan oikeuksista.
Sosiaaliasiavastaava toimii muutoinkin niin, etta asiakkaan oikeudet toteutuvat.

Sosiaalihuollossa kohteluunsa tyytymaton voi tehda muistutuksen sosiaalihuollon
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksella ei haeta muutosta yksilopaatokseen. Muistutus voi kuitenkin
vaikuttaa siihen, miten toimintayksikdssa vastaisuudessa toimitaan ja kohdellaan
asiakkaita. Muistutukseen antaa vastauksen vastuualuejohtaja Hanna Kaunisto.

Sosiaalihuollon asiakas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon
epakohdista ja viranomaisen menettelysta vapaamuotoisen hallintokantelun
aluehallintovirastoon, eduskunnan oikeusasiamiehelle tai valtioneuvoston
oikeuskanslerille. Kantelun tekeminen on mahdollista myds kunnan ja valtion
viranomaisille. Joissain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtaa kantelun
kasiteltavaksi Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviraan
(esimerkiksi vakavat hoitovirheet, valtakunnalliset tai periaatteellisesti tarkeat
asiat). Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 30 vuorokautta.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot Hanna Kaunisto,
vastuualuejohtaja, Perhe- ja sosiaalipalvelut, hanna.kaunisto@itauusimaa.fi

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaali- ja potilasasiavastaava, Anette Karlsson puh. 040 514 2535 (ma ja to klo
9-13) anette.karlsson@itauusimaa.fi

1.4.5 Henkilosto

Perhetyodssa tyoskentelee osaava ja innostunut henkilostd, jonka hyvinvoinnista
ja osaamisesta pidetaan huolta. Tydntekijéiden osaamista ja erilaisia taitoja ja
kykyja arvostetaan. Henkiloston osaamisesta huolehditaan saannollisen
taydennyskoulutuksen avulla. Tyon kehittamisessa huomioidaan henkildston ja
asiakkaiden nakokulmat.

Perhetyon tiimissa on yhteensa 16 perheohjaajan vakanssia ja esihenkilon
vakanssi. Vakanssit on jaettu tiimin sisalla siten, etta sosiaalihuoltolain
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mukaisessa perheohjauksen tiimissa tydskentelee 11 perheohjaajaa ja
lastensuojelulain mukaisessa perheohjauksen tiimissa viisi perheohjaaja.
Hyvinvointialueen tydalue on yhteinen ja perheohjaajat toimivat asiakastydssa
missa tahansa Ita-uudenmaan alueella.

Perheohjaajilta edellytetdan pohjakoulutuksena sosionomi-AMK -tutkintoa seka
rekisterditymista Valviran ammattihenkilorekisteriin. Sijaisia kaytetaan
pitkdaikaisissa suunnitelluissa poissaoloissa. Esihenkilo tarkistaa rekrytoinnin
yhteydessa uuden henkildston ammattioikeudet ja rekisterdinnin Valviran
ammattihenkilorekisterista.

1.4.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seuranta

Henkilostovoimavarojen riittavyytta pyritaan varmistamaan siten, etta tyota
vastaanotetaan se maara mihin resurssit riittavat. Asiakkuudet jaetaan tasaisesti
tyoryhmien tyontekijoiden kesken. Tydskentelyssa hyddynnetaan tarvittaessa
tyoparityota.

1.4.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Asiakkaan ja
tarvittaessa hanen hoidostaan ja huolenpidostaan vastaavan henkilon kanssa
keskustellaan ja sovitaan yhteistydsta muiden toimijoiden kanssa toiminnan
vaatimalla tavalla tai palvelua jarjestettdessa. Monialaista yhteistyota ja tietojen
vaihtoa tehdaan lainmukaisin edellytyksin avoimesti ja samalla asiakkaan
yksityisyytta kunnioittaen.

1.4.8 Toimitilat ja valineet

Ilta-Uudenmaan hyvinvointialueen perhetyon yksikon toimitiloina toimii
paasaantodisesti Porvoon perhekeskuksen tilat, Taidetehtaankatu 4C, Porvoo,
Nikkilan sosiaali- ja terveysaseman tilat, Jussaksentie 14, 2. kerros, 04130 Sipoo
ja Loviisan sosiaali- ja terveysasema, Ohmaninkatu 4, 07900 Loviisa.

Tarpeen mukaan kaytettavissa on myos Askolan sosiaali- ja terveysasema,
Terveystie 1, 07500 Askola ja Soderkullan sosiaali- ja terveysaseman tilat,
Amiraalintie 4, 01150 Soéderkulla.

Asiakkaita tavataan em. tiloissa ja toimipisteet toimivat myos tyontekijoiden
toimistotyon tarpeeseen. Toimipisteet ovat auki paasaantoisesti arkisin klo 8-16.

Jokaisella tyontekijalla on kaytossaan henkilokohtaiseen kayttoon tarkoitettu
tietokone ja tyopuhelin.

1.4.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
Perhetyossa ei ole kaytossa laakinnalliseksi laitteeksi maariteltyja laitteita.

Tietoturvasuunnitelma laaditaan hyvinvointialuetasoisesti ja sen laatimisesta
vastaa tietoturvapaallikkd. Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta



sen sisaltd on esihenkildiden tiedossa. Tietoturvasuunnitelman henkiloston
osuudet l0ytyvat tietoturvaohjeista, jotka lI0ytyvat hyvinvointialueen sisaisilla
verkkosivuilla. Yksikon esihenkil6 vastaa siita, etta tietoturvasuunnitelmaan
kirjatut asiat toteutuvat ja jokainen tyontekija siita, etta noudattavat
tietoturvaohjeita.

1.4.10 Laakehoitosuunnitelma

Perhetydssa ei kaytossa.

1.4.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkildn, jonka tietoja
kasitelldan) oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa.
Henkilotietojen kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkildtietojen kasittelyn
on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko
asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella

1.4.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja
asiakasosallisuutta. Perhetydssa kaytossa on palautteen kerdamiseksi sahkoinen
Roidu-asiakaspalautejarjestelma. Saadut palautteet kasitellaan tiimikokouksissa
saanndllisesti. Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan.
Saatua asiakaspalautetta hyddynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea
paatoksentekoa ja kehittamista. Asiakkaiden asiakastilanteissa antama palaute
otetaan huomioon palvelua kehitettaessa.

1.5 Omavalvonnan riskienhallinta

1.5.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Johdon ja esihenkildiden tehtavana on varmistaa, etta ohjeita ja saantoja
noudatetaan. Esihenkilon tehtava on perehdyttaa henkildstd tydohon liittyviin
tyotehtaviin seka tyotehtaviin liittyviin ohjeistuksiin, mm. yksintydskentelyohje,
turvallisuusohje kotikaynnille seka ohje vakivallan uhan ennakoimiseksi ja
vahentamiseksi. Tydntekijan tehtavana on tutustua annettuihin ohjeisiin ja toimia
annettujen ohjeiden ja saantdjen mukaisesti.

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta

seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa
siita, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti tietoa,
resursseja ja valineita. Heilld on myo6s paavastuu myonteisen asenneympariston

luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan.



Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia myds henkilostolta. Tydntekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

1.5.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja
puutteiden kasittely

Vaara- ja uhkatilanteet raportoidaan Haipro -jarjestelmaan. Tapahtuma
kasitellaan tyoyhteisdssa, toimenpiteista sovitaan tyopaikkakokouksissa ja
tarvittaessa asia viedaan eteenpain johtoryhmaan.

Sosiaalihuollon henkiléstdn on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. IImoituksen vastaanottaneen
toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen
uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Yksikdn omavalvonnassa on edella maaritelty, miten
riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat
toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon
omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tydn alle. Jos epakohta on
sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita,
siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

TyoOntekija ilmoittaa esimiehelle havaitsemansa asiakasturvallisuuteen liittyvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat. Sosiaalihuollon epakohtien ilmoittamista
varten hyvinvointialueella on kaytossa SPro -jarjestelma. Tydntekijalla on
velvollisuus tehda ilmoitus havaitsemistaan epakohdista, eika haneen saa
ilmoituksen johdosta kohdistaa vastatoimia.

Riskienarviointia tehdaan saannollisesti yhdessa henkiloston kanssa.
Organisaatiossa on ohjeistus, miten toimia uhka- ja vaaratilanteissa,
tyotapaturmissa seka lahelta piti tilanteissa. Tapahtumista ilmoitetaan
valittomasti esimiehelle. Tapaturmista tehdaan sahkoiset ilmoitukset ja ne
[dhetetaan tyodsuojelupaallikodlle ja tyosuojeluvaltuutetulle. Lisaksi asiakkaisiin
liittyvat tilanteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan. llmoitukset kasitellaan
tiimeissa seka johtoryhmassa.

1.5.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Johdon ja esihenkildiden tehtavana on varmistaa, etta ohjeita ja saantoja
noudatetaan. Esihenkilon tehtdva on perehdyttda henkilostod tydhon liittyviin
tyotehtaviin seka tyodtehtaviin liittyviin ohjeistuksiin. Tyontekijan tehtavana on
tutustua annettuihin ohjeisiin ja toimia annettujen ohjeiden ja saantdjen
mukaisesti.

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa
siita, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Heilld on myods paavastuu myonteisen asenneympariston



luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia
myo0s henkilostolta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikdn
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa
elamistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi
ottamalla henkiléstdé mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittamiseen.

1.5.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Perhetyodssa ei jarjesteta palveluja ostopalveluna eika alihankintana.

1.5.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Sosiaali- ja terveysministerion ohjeen mukaan kaikkien sosiaali- ja
terveydenhuollon toimijoiden tulee varautua hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin
seka varmistaa yhteiskunnan toimintakyky ja vaestdon kannalta elintarkeiden
toimintojen jatkuvuus kaikissa tilanteissa. Kaikki tyontekijat sitoutuvat tahan
tydhon mutta paavastuu on esihenkildlla.

Perhetyon varautuminen poikkeusoloihin, pelastustilanteisiin ja sisalle
suojautumiseen seka ensiavun tarpeeseen on huomioitu toimipisteittain
talotoiminkuntatoiminnan seka turvallisuusryhmien toiminnan kautta.

2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano,
julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

2.1 Toimeenpano

Ilta-Uudenmaan hyvinvointialueen perhetyon tyodntekijat ovat sitoutuneet
omavalvontaan ja he ymmartavat omavalvonnan merkitysta, tarkoitusta ja
tavoitteita. Henkilokunta ymmartaa, etta omavalvonta on tarkea osa omaa tyota
ja jokapaivaista toimintaa. Omavalvontasuunnitelma on osa uuden henkildéston
perehdyttamista.

2.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan I1t&-Uudenmaan hyvinvointialueen julkisilla
verkkosivuilla ja on luettavissa paperiversiona yksikdéssa. Omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun toiminnan asianmukaisuutta seurataan ja siita raportoidaan julkisesti
hyvinvointialueen verkkosivuilla neljan kuukauden valein. Omavalvontasuunnitelma
paivitetdan aina kun toiminnassa tapahtuu palvelujen laatuun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.



3 Omavalvontasuunnitelman laatija ja paivays

Nimi: Anne Willstrom
Titteli: Esihenkilo
Paivamaara:

4 Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta vastaava henkilo

Nimi: Anne Willstrom
Titteli: Esihenkilo
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