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1 Uppgifter om tjansteproducenten,
tjansteenheten och verksamheten

Denna plan for egenkontroll beskriver den berorda serviceenhetens verksamhet.

1.1 Grunduppgifter om tjansteproducenten

Tjansteproducentens namn: Ostra Nylands valfardsomrade
Tjansteproducentens FO-nummer: 3221339-3
Tjansteproducentens kontaktuppgifter: Mannerheimgatan 20 K, 06100 BORGA

1.2 Grunduppgifter om tjansteenheten

Tjansteenhetens namn och kontaktuppgifter:

Adresserna till tjansteenhetens servicestallen:

Tjansteenhetens ansvarspersonens eller tjansternas ansvarspersonernas namn
och kontaktuppgifter:

Serviceenhetens namn och kontaktuppgifter:
Service for personer i arbetsfér alder - Vuxensocialarbete - Vastra
verksamhetsstallet

Serviceenhetens servicestallens adresser:

Jussasvagen 14, 04130 Sibbo

Dessutom traffas man pa tidsbestallning:

Askola social- och halsostation: Terveystie 1, 07500 Askola

Lokaler fér rehabiliterande arbetsverksamhet i Mérskom (Voimala): Ambetsviagen
7 B 9, Morskom

Namn och kontaktuppgifter for tjansteenhetens eller tjansternas ansvariga
personer:

Ledande socialarbetare Tove Bergstrom, tel: 040 190 8913,
tove.bergstrom@itauusimaa.fi

Serviceansvarig Raisa Muikku, puh: 0405377899, raisa.muikku@itauusimaa.fi

Resultatenhetschef Ville Heininen, tel: 0401916843, ville.heininen@itauusimaa.fi
1.3 Tjanster, verksamhetsidé och principer
Service enligt socialvardslagen for den vuxna befolkningen i arbetsfor alder. |

tjansterna foljs socialvardslagen samt speciallagstiftning i anslutning till
tjansterna, t.ex. lagen om utkomststod.



Vuxensocialarbetet stoder pa ett dvergripande och mangsidigt satt den
arbetsfora vuxenbefolkningens sociala valbefinnande, funktionsférmaga och
formaga att klara sig pa egen hand i livets olika skeden.

God servicekvalitet efterstravas genom tillganglighet och effektiv service.
Vuxensocialarbetets egen ateruppringningstjanst registrerar samtal dygnet runt.
Vi ringer tillbaka alla samtal som registrerats i ateruppringningstjansten senast
kl. 12 samma vardag. Samtal som kommer efter klockan 12 ringer vi senast
foljande vardag. Dessutom har de anstallda telefontider pa tisdagar kl. 13-14 och
pa torsdagar kl. 9-10. Vi bedémer behovet av akut hjalp vid ingivandet av
ansokan eller anmalan och reagerar pa detta inom den tid som lagen kraver.

Under det vastra vuxensocialarbetets team finns dessutom en handledare som
gor boendetraning och en socialhandledare som erbjuder socialhandledning till
héalso- och sjukvardens baddavdelningar.

Boendetjanster for personer i arbetsfor alder, sektorsévergripande
sysselsattningstjanster, rehabiliterande arbetsverksamhet/social rehabilitering
samt integrationsstdd har separerats till egna enheter. For jouren under
tjdnstetid svarar fran och med 1.3.2026 social- och krisjouren.

Vi stravar efter 6ppenhet genom att informera klienterna om verksamheten pa
ett transparent satt och med hjalp av klientorienterade kommunikationsmedel
samt genom att 6ppet informera samarbetspartnerna om verksamheten. Vi
samarbetar med olika samarbetspartners och skraddarsyr vid behov Iésningar
som motsvarar klientens behov.

Enhetens verksamhet ar klientorienterad och foljer yrkesetiken inom det sociala
omradet. Vi utfér strukturellt socialt arbete genom att forséka paverka
strukturerna i samhallet och darmed vardagen for de manniskor som ar klienter.

Varderingar och verksamhetsprinciper

Socialvardstjansterna ska férverkliga de centrala principerna i
socialvardslagstiftningen. Tjansterna ska framja och uppratthalla valfard och
social trygghet, minska ojamlikhet och framja delaktighet, pa lika grunder trygga
behovlig, tillrédcklig och hégklassig socialservice samt andra atgarder som framjar
valfarden, framja klientorientering samt klientens ratt till god service och gott
bemotande inom socialvarden. Genomférandet av tjansterna vid
verksamhetsenheten styrs av verksamhetsidén, varderingarna och
verksamhetsprinciperna.



Jémlikhet

Vi sérjer for att kunderna far
den service de behdver i
livets olika skeden jamiikt i
hela valfardsomradet.
Servicen tryggas pa bagge
inhemska spraken.

Vi framjar ocksa tiligangen
pa engelsksprakig service.
Vi bemoter kunderna och de
anstalida med respekt och
réttvist.

Ménnisko-
orientering
Utgangspunkten for all var

verksamhet &r invanarens
och kundens valfard.

Vi identifierar olika

kundgruppers behov, och vi

engagerar kunden i
planeringen och
utvérderingen av servicen.
Vart mal & en hogklassig
kundupplevelse.

Delaktighet

Kundernas, service-
anvandarnas och
personalens delaktighet
samt samarbete med tredje
sektorn &r en viktig resurs
for oss.

Vi stérker delaktigheten
genom att agera transparent
och rittidigt samt genom att
&ppna nya kanaler for
paverkan och vaxelverkan.

Mod

Vi férnyar vara tjanster och
véra verksamhetsrutiner pa
ett modigt och smidigt satt i
samarbete med kunderna
och personalen.

Vimater var verksamhets
resultat, kundupplevelsen
och personalens
vilmaende.

Vi ar redo att medge och
korrigera véra misstag.

Ansvarsfullhet

Var verksamhet ar
ekonomiskt, socialt och
ekologiskt ansvarsfull.

Vi forutsitter ansvarsfullhet
ocksa av véra partner.

Vi srjer kostnadseffektivt
for invanarnas sikerhet och
walfard

Vi &r foregangare som en
ansvarsfull och motiverande
arbetsgivare.

Ostra Nylands valfardsomrades varderingar ar jamlikhet, manniskoorientering,
delaktighet, mod och ansvarsfullhet:

Syftet med yrkesutdvningen fér en yrkesutbildad person inom socialvarden &ar att
framja den sociala funktionsférmagan, likabehandlingen och delaktigheten samt
att forebygga marginalisering och 6ka valbefinnandet. | klientens serviceprocess
tar vi hansyn till ett starkt partnerskaps- och natverksarbete. Alla anstallda har
ansvar inte bara for sina egna arbetsuppgifter utan ocksa ett gemensamt ansvar
for klienterna, arbetets smidighet, genomslagskraft och resultat, arbetsmiljon,
arbetssakerheten och arbetstrivseln.

En yrkesutbildad person inom socialvarden ar skyldig att férutom god
forvaltningspraxis i sin yrkesutovning folja vad som féreskrivs om klientens
stallning och rattigheter inom socialvarden samt om behandlingen av
klientuppgifter.

Rattsprinciperna inom socialvarden betonar bl.a. klientens
sjalvbestammanderatt, prioritering av positiv tolkning och framjande av klientens
egen aktivitet.

1.4 Klient- och patientsakerhet

Med klient- och patientsakerhet avses alla de principer for personer och
organisationer inom social- och halsovarden samt funktioner med vilka bade
tjansternas och vardens sédkerhet tryggas och med vilka man skyddar skador pa
klienten/patienten. Dessutom ska social- och halsovardstjansternas lokaler,
utrustning, datasystem, fornédenheter och lakemedel vara bade dndamalsenliga
och sakra och informationsgangen ska ske hdgklassigt och i ratt tid.

Lagen om tillsyn dver social- och halsovarden definierar egenkontroll aven inom
vuxensocialarbetet. Serviceanordnaren ska genom egenkontroll sakerstalla att
dess uppgifter inom social- och halsovarden skots lagenligt. Serviceanordnaren
ska Overvaka sin verksamhet sa att social- och halsovarden till innehall,
omfattning och kvalitet &r sddan som klienternas och patienternas behov och
sakerhet forutsatter. Serviceanordnaren ska i sin verksamhet beakta att servicen
for klienter och patienter inom socialvarden genomfors pa lika villkor.

Till serviceanordnarens egenkontroll hor forutom egen serviceproduktion aven att
dvervaka att de avtal som ingatts med olika serviceproducenter f6ljs samt att



styra och dvervaka privata serviceproducenter och deras underleverantorer
kontinuerligt nar tjanster produceras. Serviceanordnaren ska sakerstalla
tillgdngen, kontinuiteten, sédkerheten och kvaliteten pa de egna och upphandlade
tjansterna. Serviceanordnaren ska ocksa folja upp personalens tillrédcklighet inom
social- och halsovarden samt lokalernas och utrustningens sakerhet och
lamplighet vid tillhandahallandet av tjansterna.

Inom vuxensocialarbetet ska en plan for egenkontroll utarbetas for att sakerstalla
socialvardens kvalitet, sdkerhet och andamalsenlighet. Varje anstalld tar for sin
del hand om klienternas och personalens sakerhet, i sista hand ar det enhetens
férman, servicen fér personer i arbetsfér alder samt Ostra Nylands
valfardsomrdde som bar ansvaret. Fragor som ror sakerheten gar man
regelbundet igenom samt vid behov alltid tillsammans med personalen pa
veckomotena. Man samarbetar med andra myndigheter och aktérer som
ansvarar for klientsakerheten, till exempel brandmyndigheten.

Klientsédkerheten tryggas ocksa genom en fungerande fastighetsskotsel pa
verksamhetsstallet. Brand- och sakerhetsutbildningar ordnas regelbundet och pa
verksamhetsstallena genomfors sakerhetspromenader. De nya anstallda
introduceras i verksamhetsstallets rutiner (bl.a. att klienterna ska rora sig i
lokalerna och instrueras att vanta pa att bli kallade till den bokade tiden). | hot-
och farosituationer som riktas mot klienterna goérs en HaiPro-anmalan, med vars
hjalp man kan folja/anmarka de punkter som ska agnas sarskild uppmarksamhet.
For att utveckla och félja upp klientprocessen har man skapat vard- och
servicekedjor, som ar inskrivna i IMS lednings- och verksamhetssystem, och i
teamen fors en kontinuerlig utvarderande diskussion om klientsakerheten i
enskilda klientfall. Strava efter ett lokalspecifikt samarbete i sékerhetsfragor med
andra enheter.

Inom vuxensocialarbetet foljer man en modell for tidigt ingripande.
Sakerhetsplanen och radddningsplanen halls uppdaterade och uppdateras arligen
eller nar verksamheten forandras vasentligt. Bevakningstjansten ar organiserad
for kritiska funktioner, bl.a. klientmoten. Anvisningarna och planerna uppdateras
aktivt och man foljer dem.

Enheten fér beredskap och sadkerhet i Ostra Nylands valfardsomrade svarar for
beredningen av arenden som galler beredskap och sakerhet i omradet.
Beredskapsexperten ar ansvarig for fastighets- och personsakerhet, ansvarar for
fastighets- och lokalsakerhet tillsammans med fastighetschefen och framjar
utvecklingen av sakerhetskompetens och sakerhetskultur.

Inom Ostra Nylands valfardsomrdde verkar en styrgrupp for klient- och
patientsakerhet, vars huvuduppgift ar strategisk styrning av patientsakerheten.
Med hjalp av styrgruppen maojliggors systematisk styrning och utveckling av
klient- och patientsakerheten. Styrgruppen staller upp mal for en klient- och
patientsaker verksamhet samt foljer upp och utvarderar hur malen nas.

Beredskap for undantags- och storningssituationer

Ostra Nylands valfardsomrade har utarbetat en allman beredskapsplan fér
undantags- och storningssituationer.



Egenkontroll enligt halsoskyddslagen

Enligt 2 § i halsoskyddslagen ska verksamhetsutdvaren identifiera de risker som
orsakar sanitar oldgenhet i verksamheten och félja upp de faktorer som paverkar
dem (egenkontroll). Verksamhetsutdvaren ska planmassigt férebygga
uppkomsten av sanitara oladgenheter. Tillsammans med arbetsenheten gors
arligen en Haipro riskbedémning.

1.4.1 Kvalitetsmassiga krav pa servicen

Planen for egenkontroll registreras elektroniskt och ska publiceras i det offentliga
datanatet eller pa nagot annat satt som framjar dess offentlighet samt hallas
offentligt framlagd i serviceenheten. Utfallet av den verksamhet som beskrivs i
serviceenhetens plan for egenkontroll ska foljas upp och de brister som upptackts
vid uppféljningen atgardas. En utredning ska géras om uppféljningen och de
andringar som gors utifran den ska publiceras med fyra manaders mellanrum i
det offentliga datanatet eller pd nagot annat satt som framjar deras offentlighet.
Nar planen for egenkontroll utvecklas ska man beakta den respons som
regelbundet samlas in fran kunderna och verksamhetsenhetens personal.

1.4.2 Ansvar for tjansternas kvalitet

Planen for egenkontroll inom vuxensocialarbetet gérs upp som ett samarbete
mellan verksamhetsenheten/den férman som ansvarar for servicen och
personalen.

Serviceproducenten och enhetens forman som ansvarig person ansvarar for att
planen for egenkontroll genomfors i den dagliga verksamheten nar tjansterna
produceras. Sakerstallandet av tjansternas kvalitet och klient- och
patientsakerheten samt utvecklingen av tjansterna, som ingar i serviceenhetens
egenkontroll, genomfoérs av serviceproducentens personal.

Enhetsspecifik information om tjansternas kvalitet och behoven av att utveckla
kundsakerheten fas fran flera olika kallor. | processen for implementering av
egenkontroll (riskhanteringsprocess) behandlas alla kundsakerhetsrisker,
anmalningar om missforhallanden och utvecklingsbehov som kommit till
kdnnedom. Dessutom har Ostra Nylands valfardsomrade infort ett
kvalitetsledningssystem som stdd for kvalitetsledning och ledning. |
kvalitetsarbetet ingar kundernas serviceprocesser, klient- och patientsékerhet,
riskhantering, identifiering av kvalitetsavvikelser och kontinuerlig forbattring och
utveckling. | utvecklingen av tjansterna beaktas att tjansterna ar
klientorienterade, jamlika och regionalt heltackande. Tillganglighet och
tillganglighet ar viktigt. Klienterna ska fa betjaning pa finska och svenska och vid
behov tolkformedlad.

1.4.3 Klientens och patientens stallning och rattigheter

Klientplan inom vuxensocialarbetet gors upp som ett samarbete mellan
verksamhetsenheten/den forman som ansvarar for servicen och personalen.



Serviceproducenten och enhetens forman som ansvarig person ansvarar for att
planen for egenkontroll genomfors i den dagliga verksamheten nar tjansterna
produceras. Sakerstallandet av tjansternas kvalitet och klient- och
patientsdkerheten samt utvecklingen av tjansterna, som ingar i serviceenhetens
egenkontroll, genomfoérs av serviceproducentens personal.

Enhetsspecifik information om tjansternas kvalitet och behoven av att utveckla
kundsakerheten fas frén flera olika kallor. | processen fér implementering av
egenkontroll (riskhanteringsprocess) behandlas alla kundsakerhetsrisker,
anmalningar om missforhallanden och utvecklingsbehov som kommit till
kdannedom. Dessutom har Ostra Nylands valfardsomrade ar 2024 tagit i bruk ett
kvalitetsledningssystem enligt SHQS standard som stdd for kvalitetsledning och
ledning. | kvalitetsarbetet ingar kundernas serviceprocesser, klient- och
patientsdkerhet, riskhantering, identifiering av kvalitetsavvikelser och
kontinuerlig forbattring och utveckling. | utvecklingen av tjansterna beaktas att
tjansterna ar kundorienterade, jamlika och regionalt heltackande. Tillganglighet
och tillgénglighet ar viktigt. Kunderna ska fa betjaning pa finska och svenska och
vid behov tolkférmedlad.

Beddmningen av servicebehovet omfattar alla dimensioner av
funktionsférmagan, som ar fysisk, psykisk, social och kognitiv funktionsférmaga.
Vid beddmningen beaktas dessutom riskfaktorer som hanfor sig till olika
dimensioner och som forebadar nedsatt funktionsférmaga, sdsom instabilitet i
halsotillstandet, daligt naringstillstand, otrygghet, brist pa sociala kontakter eller
smarta.

Utifran bedomningen av servicebehovet utarbetas en klientplan dar man i
samarbete med klienten faststaller mal, tjanster och deras langd som framjar
klientens situation. Klienten ar alltid med om att goéra upp en bedémning av
servicebehovet och en klientplan. Genomforandet av planen foljs alltid upp vid
behov, men minst en gang per ar.

Behandling av klienten

En klient inom socialvarden har ratt till socialvard av god kvalitet och gott
bemotande utan diskriminering. Klienten ska bemdtas med respekt for sitt
manniskovarde, overtygelse och integritet.

Sakerstallande av sjalvbestammanderatten

Inom socialvarden har var och en ratt att gora val och fatta beslut som galler det
egna livet. Personalens uppgift ar att respektera och starka klientens
sjalvbestammanderatt och stddja klientens deltagande i planeringen och
genomfdrandet av sina tjanster.

Sjalvbestammanderatten ar en grundlaggande rattighet som tillhér var och en
och som bestar av ratten till personlig frihet, integritet och sakerhet. Det &r nara
forknippat med ratten till integritet och skyddet for privatlivet. Den personliga
frineten skyddar forutom personens fysiska frihet aven dennes fria vilja och
sjalvbestammanderatt.



Klienten ska i man av mojlighet ha ratt att framféra 6nskemal till exempel om
vem som assisterar klienten i konssensitiva situationer. (Bitradande
Justitiekanslerns avgoérande (OKV/1/50/2018), Handbok for handikappservice).

Sjalvbestammanderatten respekteras och klientens asikt skrivs in i bedémningen
av servicebehovet samt i klientplanen. Klienten deltar i organiseringen av sina
tjanster. | enlighet med socialvardslagen starks klientens delaktighet. De
yrkesutbildade personerna inom socialvarden har ocksa ratt att vidta atgarder
som strider mot deras vilja och som ingriper i klientens sjalvbestammanderatt i
enlighet med lagstiftningen.

Klienterna har sjalva en central roll nar det galler att fa tillgang till den egna
servicen och férverkliga den; i servicen beaktas bl.a. klientens énskemal, asikt,
intresse och individuella behov samt hans eller hennes modersmal och kulturella
bakgrund.

Inom socialvarden kan sjalvbestammanderatten begransas endast nar klientens
eller andra personers halsa eller sakerhet hotas och det inte finns andra metoder
att tillga. Restriktionsatgarderna ska genomforas i enlighet med principen om
den lindrigaste begransningen och pa ett sékert satt med respekt for personens
manniskovarde.

Enhetens service ar en frivillig socialvardstjanst dar klientens egen vilja
respekteras. Klienten kan alltid tacka nej till vuxensocialarbetets tjanster eller
avbryta tjansten. Klienten far den information som behdvs for att fatta ett beslut.

Lamnande av information till klienten och klientens skyldighet att lamna
information

Klienten har ratt att fa en redogorelse for sina rattigheter och skyldigheter,
atgardsalternativen och deras konsekvenser samt andra omstandigheter av
betydelse i arendet.

Alltid nar anmalan/sammanhallningen eller ansokan kommer in, samt under hela
serviceprocessen registreras vasentliga uppgifter om klientrelationen i det
klientinformationssystem som anvands. Klientens identitet ska alltid sakerstallas
bade per telefon och vid besdk. Klienten far ta del av de uppgifter som lagrats om
honom eller henne och begara att felaktiga uppgifter korrigeras. Handlingarna
fas till padseende genom att fylla i en blankett fér begaran om information.
Blanketten finns pd adressen: Dataskydd - Ostra Nylands valfardsomrade
(itauusimaa.fi)

Klienten har ratt att utifran sin partsstallning fa uppgifter ur en handling som kan
eller har kunnat paverka behandlingen av hans eller hennes arende.

Klienten ar skyldig att lamna de uppgifter som behovs for att ordna och
genomfora socialvarden.

Klientens sakliga bemotande



Det satt att mota och tilltala klienter som man tagit till sig i tjansten berattar om
den radande verksamhetskulturen och de varderingar och verksamhetsprinciper
som man tagit till sig i bakgrunden. | tjansterna ska sarskild uppmarksamhet
fastas vid och vid behov reagera pa osakligt eller krénkande beteende gentemot
klienten.

All avvikande verksambhet, farliga situationer eller vanvard leder alltid till
atgarder. Osakligt bemétande dtgardas omedelbart och anmarkning gérs om
agerandet. Fragan diskuteras med berorda parter och missférhallandet reds ut.
Om det konstateras att klienten har behandlats osakligt eller krankande, utreds
situationen genast. Nar det konstateras att en klient beter sig osakligt mot en
annan person ingriper arbetstagaren omedelbart genom saklig diskussion. Nar en
anstalld beter sig osakligt mot en klient har andra anstallda ratt och skyldighet
att ingripa omedelbart och informera enhetens chef om vad som hant. Till féljd
av osaklig behandling kan arbetsledningspaféljder anvandas. Vi tryggar vara
klienters ratt till god behandling med respekt for manniskovardet. Vara klienter
har ratt till likabehandling, jamlikhet och icke-diskriminering.

Osakligt bemotande, skadehandelse eller risksituation som klienten upplever
diskuteras genomgdende med klienten, och om klienten sa 6nskar, dven med
dennes narstdende/anhdriga sa snart som mojligt efter handelsen. Osakligt
bemotande av klienten registreras i det klientinformationssystem som ar i bruk
och parterna informeras om saken. Man forséker ratta till missférhallandena sa
fort som majligt. | allvarliga fall ar det lampligt att sammankalla ledningen och
personalen sa snart som mojligt.

Med tillracklig utbildning av personalen stravar man efter att garantera att de
yrkesetiska principerna inom det sociala omradet foljs och internaliseras.
Personalen har ocksa till uppgift att informera klienterna om deras rattigheter
och skyldigheter och uppmuntra till att sakerstalla sitt eget rattsskydd, till
exempel genom att hanvisa klienten till anmarkning/klagomal om klienten inte ar
nojd med bemotandet och arendet inte annars kan avgoras.
Socialombudsmannen kan vid behov hjalpa till med att géra en anmarkning/ett
klagomal.

Enligt enhetens sakerhetsanvisningar, om klienten ar med i en hot- eller
farosituation (t.ex. utsatt fér hot eller vald fran en annan klient), Iamnar den
medfdljande arbetstagaren inte klienterna eller arbetskamraterna ensamma i en
hotfull situation utan hjalper dem att fly och larmar vid behov hjalp. Klienternas
krishjalp skéts via Ostra Nylands social- och krisjour. Den situation som orsakat
klienten hot eller skador gar man annu i efternand igenom tillsammans med
klienten, den arbetstagare som eventuellt varit i situationen samt formannen
(ledande socialarbetare och serviceansvarig), om klienten inte motsatter sig
detta. Kunden eller den anhoriga har alltid mojlighet att ocksa gbra en anmalan
om riskhéndelse via valfardsomradets webbplats, Anmalan om riskhéndelse -
Ostra Nylands valfardsomrade (itauusimaa.fi).

Klienters och anhorigas deltagande i utvecklingen av enhetens kvalitet
och egenkontroll

Att beakta klienter i olika aldrar, deras familjer och narstdende vid planeringen
och genomfoérandet av tjansten ar en vasentlig del av utvecklingen av tjanstens
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kvalitet, klientsakerheten och egenkontrollen. Klienter inom vuxensocialarbetet
och deras anhoriga/ narstaende kan delta i utvecklingen av enhetens
verksamhet, kvalitet och egenkontroll bl.a. genom att ge respons pa tjansterna.

Klientens rattsskydd

Den som &r missndjd med kvaliteten pa servicen eller bemétandet av klienten
har ratt att géra en anmarkning till verksamhetsenhetens ansvarsperson eller
ledande tjansteinnehavare. Anmarkningen kan vid behov ocksa géras av hans
eller hennes lagliga foretradare, en anhorig eller narstdende. Den som tar emot
anmarkningen ska behandla arendet och ge ett skriftligt, motiverat svar inom
skalig tid.

Anmarkningen kan géras upp pa en elektronisk blankett eller skrivas ut pa en
pappersblankett via webbplatsen for Ostra Nylands valfardsomrade:

Halso- och sjukvardsanmarkning:
https://itauusimaa.fi/wp-content/uploads/2023/04/Muis tutus_Ita-uudenmaan-
hyvinvoilue patient-1.pdf

Socialtjanstens anmarkning:
https://itauusimaa.fi/wp-content/uploads/2023/04/Minns tus Ita-Uudenmaan-
hyvinvointialue_asiakas-1.pdf

Anmarkningens mottagare, tjanstestallning och kontaktuppgifter

Ostra Nylands Valfardsomrade, registratur, Mannerheimgatan 20 K, 06100 Borgd
Klientradgivning tel. 019 5600 111, e-post kirjaamo@itauusimaa.fi

Social- och patientombudet

Social- och patientombudet fér Ostra Nylands valfardsomrade &ar Jenna Roberts,
tel. 0405142535 (telefontid ma och to kl. 9-13), e-post
asiavastaava@itauusimaa.fi, postadress: Social- och patientombudet,
Mannerheimgatan 20 K, 3:e van., 06100 Borga. Sandning av sekretessbelagda
uppgifter ska undvikas.

Social- och patientombudet har till uppgift att arbeta for att framja klientens och
patientens rattigheter. Hen ger rad om hur man gor en anmarkning, ett klagomal
eller en patientskadeanmalan. Social- och patientombudet ar en opartisk instans
som inte fattar beslut eller tar stallning till medicinsk vard eller personalens
verksamhet. Den ombudsansvarige skoter inte FPA:s, intressebevakningens eller
arbets- och naringsbyrans arenden. Ombudet varken fattar eller kan éndra beslut
som fattats av andra tjansteinnehavare. Mer information finns p& webbplatsen fér
Ostra Nylands valfardsomrade: Social- och patientombudet - Ostra Nylands
valfardsomrade (itauusimaa.fi)

Social- och patientombudet kan kontaktas:
om det finns fragor om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden

om det finns frégor om patientens stallning och rattigheter
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om du behdver hjalp med anmarkning, klagan eller éverklagande
om man behover hjalp med patient- och [dkemedelsskadeanmalningar
om man behover vagledning for att I6sa konfliktsituationer

Vid problem eller oklarheter gallande vard eller bemoétande ska du i férsta hand
kontakta vardenhetens personal och férman. | motstridiga eller oklara situationer
ska du i forsta hand kontakta personalen eller den anstallda som fattat beslutet.

Nar klienten kontaktar social- och patientombudet far man oftast svar inom 1
vardag. Social- och patientombudets service ar avqiftsfri. Tjansten fungerar med
tidsbestallning och kontoret ligger i Borga, men klienterna har alltid mojlighet att
om de sa dnskar aven traffas i sin hemkommun.

1.4.4 Behandling av anmarkningar

Behandling och beaktande av anmarkningar, klagomal och andra
tillsynsbeslut vid utveckling av verksamheten

Féormannen behandlar utan dréjsmal, anmarkningar, klagomal, anmélningar om
missforhallanden och tillsynsbeslut vid verksamhetsenheten. Beroende pa
arendet och situationen utreder formannen saken antingen med enskilda
anstallda eller med hela arbetsgemenskapen, bekantar sig med
klientanteckningarna och bildar sig en helhetsbild av situationen. Arendet delges
aven den serviceansvarige och chefen for resultatenheten. En felaktig
verksamhet rattas till och vid behov goérs en utvecklingsplan upp, om arendet
kréaver atgarder under en langre tid. De andrade rutinerna informerar personalen
vid arbetsgemenskapens maoten, skrivs in i métespromemorian och i tillhérande
verksamhets- och introduktionsanvisningar.

Anmarkningen behandlas vid den verksamhetsenhet som anmarkningen galler.
Enhetens ledning svarar pa anmarkningen med ett skriftligt svar som beskriver
hur arendet har utretts, rattats till och hur arendet féljs upp i fortsattningen. Till
anmarkningen ges ett skriftligt svar till kunden inom fyra veckor. Ett svar pa en
anmarkning kan inte dverklagas, och framstallandet av anmarkning begransar
inte patientens eller klientens ratt att anvanda andra rattsmedel i arendet. Om
klienten inte &r n6jd med svaret kan han eller hon Idamna in ett klagomal till
Regionférvaltningsverket eller Valvira. Klienten kan ldmna in ett klagomal utan
anmarkning, men en anmarkning ar ofta det snabbaste sattet att f& en forklaring
till situationen.

1.4.5 Personal
Antal anstadllda och struktur

| vuxensocialarbetet och det mobila teamet i Ostra Nylands valfardsomrade i
Vastra regionen arbetar:

ledande socialarbetare (Politices magister, Magister i samhallsvetenskaper)
3 socialarbetare (Politices magister, Magister i samhallsvetenskaper)
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3 socialhandledare i vuxensocialarbete, 1 socialhandledare som erbjuder
socialhandledning pa baddavdelningarna pa valfardsomradet (socionom YH)
Handledare (yrkesexamen som lampar sig for socialbranschen pa minst andra
stadiet)

Personalen har en for arbetsuppgifterna lamplig utbildning som uppfyller
kompetenskraven.

Rekryteringen av personal sker i enlighet med rekryteringsprocessen i Ostra
Nylands valfardsomrade. Rekryteringarna inom valfardsomradet skots
centraliserat inom HR-tjansterna. Den ordinarie personalen rekryteras genom en
offentlig ansékningsprocess. Tidsbegransad personal rekryteras antingen internt
eller via en offentlig ans6kningsprocess, om det ar fraga om ett vikariat pa éver 3
manader.

For yrkesutbildade personer har det faststallts behdrighetskrav som anges i
platsannonsen. Arbetstagarnas lamplighet och tillforlitlighet for arbetsuppgifterna
beddms i rekryteringsskedet. De ursprungliga studie- och arbetsintygen
kontrolleras i samband med intervjun. Arbetstagarens yrkesrattigheter
sakerstalls i centralregistret 6ver yrkesutbildade personer inom socialvarden fran
JulkiSuosikki eller i centralregistret over yrkesutbildade personer inom halso- och
sjukvarden fran JulkiTerhikki. Vaccinationsskydd enligt 48 § lagen om
smittsamma sjukdomar kravs av personer som arbetar med klienter och
patienter som ar utsatta for allvarliga foljder av smittsamma sjukdomar. Foér nya
arbetstagare ar provotidens 1angd for ordinarie 6 manader och for
visstidsanstéallda héalften av anstallningens langd, men hégst 6 manader.

Yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden ska ha sadana tillréackliga
muntliga och skriftliga sprakkunskaper som kravs fér de uppgifter de skoter och
som arbetsgivaren ansvarar for att bedoma.
https://valvira.fi/sv/yrkesrattigheter/pavisande-av-tillrackliga-sprakkunskaper .
Sprakkunskaperna sakras i intervjun.

Enligt 12 § i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden ska personer
som vikarierar for en socialarbetare ha socialarbetarbehdrighet eller Iamplig
hdgskoleexamen och minst grund- och amnesstudierna i socialt arbete och den
praktiska praktik som ingar i dem, eller ha skaffat sig tillrdcklig praktisk
erfarenhet och yrkesskicklighet i stallet for praktik. Examensbevis och
arbetserfarenhet for en person som arbetar som tillfallig socialarbetare
kontrolleras under rekryteringen.

For var och en som tillfalligt arbetar som socialarbetare ska det skriftligen utses
en legitimerad socialarbetare till handledare, under vars ledning och tillsyn han
eller hon arbetar. Uppgiften som socialarbetare kan tillfalligt innehas under hogst
ett &r av en person som studerar for yrket som legitimerad yrkesutbildad person
eller har avlagt en for det sociala omradet lamplig hégskoleexamen och som har
tillrackliga forutsattningar for att utdva yrket. Kompetensen och [dampligheten
sakerstalls i rekryteringsskedet genom att kontrollera examens- och
arbetsintygen. Handledning och 6vervakning av tillfalliga socialarbetare och
andra studerande genomfors i praktiken genom kontinuerlig uppféljning vid
enheten.
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Beskrivning av inskolning och fortbildning av personalen

Verksamhetsenhetens personal introduceras i enlighet med introduktionsplanen i
kundarbetet, behandlingen av kunduppgifter och dataskyddet samt
genomfdrandet av egenkontrollen. Detsamma galler for de studerande som
arbetar vid enheten och for dem som varit borta lange efter hemkomsten.
Betydelsen av ledarskap och utbildning accentueras nar arbetsgemenskapen
tilldgnar sig en ny slags verksamhetskultur bl.a. nar det galler att stddja
sjalvbestammanderatten eller planera och genomfdra egenkontrollen. | lagen om
yrkesutbildade personer inom social- och hélsovarden féreskrivs om de
anstalldas skyldighet att uppratthalla sitt yrkeskunnande och om arbetsgivarnas
skyldighet att mojliggoéra kompletterande utbildning for de anstallda.

Teamarbetet ger goda majligheter till en intensiv och langvarig
introduktionsprocess. For den administrativa introduktionen (arbetstider,
sekretess, sjukfranvaro m.m.) och genomgangen av planen fér egenkontroll
ansvarar en ledande socialarbetare inom vuxensocialarbetet.
Dataskyddsutbildningen sker pa natet i bérjan av anstallningen och darefter
arligen. Dessutom genomfor de anstallda i enlighet med SHM:s nationella klient-
och patientsakerhetsstrategi en utbildningshelhet gallande klient- och
patientsakerhet samt medicintekniska produkter. Mer information: Kund- och
patientsakerhetsstrategi och genomférandeplan 2022-2026
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163859/

STM 2022 3.pdf?sequence=1&isAllowed=y (valtioneuvosto.fi)

Fortbildning for personalen

Personal- och utbildningsplanen uppgors arligen foér att uppratthalla och framja
de anstalldas yrkeskunnande. Fortbildning ordnas enligt utbildningsplanen och
serviceomradets egen utbildningsplan, bade som egen intern utbildning och som
externa utbildningar. Dessutom gar man arligen igenom varje arbetstagares
individuella utbildningsbehov i utvecklingssamtalet. Arbetstagarna ar skyldiga att
uppratthalla sitt eget yrkeskunnande och arbetsgivaren ar skyldig att géra det
maojligt for personalen att delta i fortbildning.

1.4.6 Uppfoljing av tillrackligheten for den personal som deltar i
klient- och patientarbetet

| uppgifter enligt socialvardslagen, samt vid behandling av ansékningar om
utkomststod, foljer vi de behandlingstider som anges i lagen om utkomststod och
socialvardslagen. Uppfoljningen av personalens tillracklighet genomférs genom
uppfdljning av klientantalen inom klientarbetet, inkommande kontakter och
anmalningar enligt socialvardslagen, antalet ansékningar enligt socialvardslagen
och lagen om utkomststod samt behandlingstiderna for ansokningar och
serviceprocesser.

Egenkontrollprocessen for att verkstalla tidsfristerna for kompletterande och
forebyggande utkomststod i Ostra Nylands valfardsomrade:

1.En inkommen ansokan registreras i klientinformationssystemet och i samband
med detta sakerstalls att raknaren for behandlingstiden stalls in korrekt.
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2. De inkomna ansdkningarna indelas i ratt enheter och i samband med detta
sakerstaller man genom att konsultera forman att den enhet som behandlas har
valts pa ratt satt for att sakra en sa snabb handlaggning av ansékan som magjligt.

3. Férmannen och/eller personalen i det team som behandlar ansékningarna
delar ut inkomna ansokningar till enskilda handlaggare, for att sakerstalla att
ansokningarna inte blir utan handlaggare.

4. Handlaggaren kontrollerar genast efter att ha mottagit ansékan om den
innehaller alla uppgifter som kravs for beslutsfattandet och gor vid behov en
begaran om tillaggsutredning omedelbart.

5. Varje handlaggare ansvarar i fraga om sina egna ansokningar for att
tidsfristerna uppfylls och ar skyldig att meddela formannen om
handlaggningstiderna for ansdkan riskerar att 6verskridas till exempel pa grund
av for mycket arbete.

6. Varje forman foljer upp hur handlaggningstiderna i det egna teamet genomfors
varje vecka och ser till att de franvarande arbetstagarnas ansokningar
omfordelas mellan personalen.

7. Personalen rapporterar omedelbart observerade kvalitetsavvikelser och risker
till formannen och formannen till ledningen.

1.4.7 Sektorsovergripande samarbete och samordning av tjanster

| 41 § i socialvardslagen foreskrivs om sektorsdvergripande samarbete for att
ordna en servicehelhet som motsvarar klientens behov. En klient inom
socialvarden kan behova flera tjanster samtidigt. For att tjanstehelheten ska bli
fungerande for klienten och motsvara dennes behov kravs samarbete mellan
tjanstetillhandahallarna, dar det ar sarskilt viktigt med ett informationsflode
mellan olika aktorer.

| 41 § i socialvardslagen foreskrivs om sektorsévergripande samarbete for att
ordna en servicehelhet som motsvarar klientens behov. Inom natverket for
vuxensocialarbete bedrivs ett sektorsdvergripande samarbete med social- och
halsovarden, arbetskraftsmyndigheten och FPA for att framja klientens
livshantering, 6vergang till utbildning eller arbetsliv. Dessutom samarbetar man
med klientens samtycke med andra tillhandahallare av social- och
halsovardstjanster, tredje sektorn och olika forvaltningsomréden i form av
sektorsdvergripande natverkstraffar tilsammans med klienten, med klientens
samtycke. Genom samarbetet stravar man efter att framja klientens aktiva
aktorskap.

Egenarbetare

Enligt socialvardslagen ska en egen kontaktperson utses for klienten inom
socialvarden for den tid klientrelationen varar. En arbetstagare behéver inte
utses om en annan person som ansvarar for tjansterna redan har utsetts for
klienten eller om det av ndgon annan anledning ar uppenbart onodigt att utse en
person. Den person som fungerar som egen kontaktperson har till uppgift att i
enlighet med klientens behov och intresse framja att servicen for klienten ordnas
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i enlighet med bedémningen av servicebehovet. En egen kontaktperson har
utsetts for vuxensocialarbetets klienter.

1.4.8 Lokaler och utrustning

Kontorslokalerna for vuxensocialarbetet anvands av de anstallda inom
vuxensocialarbetet for klientarbete och klienttraffar. | lokalerna tar man hansyn
till klienternas integritet och i planeringen av lokalerna har man aven fast
uppmarksamhet vid klienternas och personalens sakerhet. Klienterna patraffas
ocksa i andra serviceproducenters lokaler som i lokaler for arbetsverksamhet i
rehabiliteringssyfte, i arbetskraftsmyndighetens lokaler och pa baddavdelningar.
Dessutom patraffas kunder vid hembesdk och i lokaler for tillfallig inkvartering.
Pa kundmoétena ser man alltid till att det aven finns en annan anstalld pa
kontoret. Vid behov utfors arbetet som pararbete.

Personalens och klienternas sakerhet ombesdrjs med anrops- och
larmanordningar.

Regelbunden och planmassig stadning och renhallning av textilier ar en vasentlig
del av klienternas valbefinnande och trivsel. En god hygienniva forebygger ocksa
spridning av smittsamma sjukdomar. Stadning i vuxensocialarbetet har ordnats
gemensamt med andra aktorer i valfardsomradet.

Det rekommenderas att man utarbetar enhetens anvisningar for hygienpraxis i
normaltidssituationer och dessutom for situationer under undantagstid. THL har
publicerat en anvisning om bekampning av infektioner inom ldngtidsvarden och
langtidsvarden
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139297/URN_ISBN_978-952-343-
464-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y (Anvisning 2/2020).

Mer information om uppfdljning av allvarliga vardrelaterade infektioner och
anmalningspraxis finns pa THL:s webbplats pa adressen
https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-
bekampning/utredning-och-anmalning-av-epidemier/anmalan-av-andra-
epidemier-och-allvarliga-vardrelaterade-infektioner-harvi- . Rapportera epidemier
och allvarliga vardrelaterade infektioner (HARVI) - THL

Inom vuxensocialarbetet stravar man efter att genom god handhygien hos
personalen framja forebyggandet av smittsamma sjukdomar. Arbetsgivaren
erbjuder de som vill influensavaccin och andningsskydd. For att forebygga
spridning av infektioner och smittsamma sjukdomar utnyttjas en hygienskotare
inom valfardsomradet.

Hygienskétare fér Ostra Nylands valfardsomrade: Marita Nyholm,
marita.nyholm@itauusimaa.fi

Vid problem med inomhusluften eller andra olagenheter i arbetslokalerna ska de
anstallda gora en anmalan pa en blankett som finns pa intranatet. Anmalningar
och begaranden om reparationsarbeten och lokalforandringar ska riktas till
fastighetsservicen. Anmalan kan du goéra till tilat@itauusimaa.fi. Radgivning och
handledning fas av fastighetsservicen.
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1.4.9 Medicintekniska produkter, informationssystem och
anvandning av teknik

| enheten finns en forsta hjalps-forpackning som forvaras i vuxensocialarbetets
lokaler pa Nickby social- och halsostation. Handledaren som utfor boendetraning
har en forsta hjalps-forpackning i sin bil. Den ledande socialarbetaren ansvarar
for att forsta hjalps-forpackningarna ar uppdaterade.

| klientarbetet anvands dagligen datorer och teknologi, sarskilt
klientinformationssystemet Proconsona och CaseM
informationshanteringssystem. Dessutom har de anstallda tillgang till
samarbetspartnernas system inom ramen for sin egen roll och lagstiftning. Dessa
system ar Effica klientinformationssystem, FPA:s férmansinformationstjanst
Kelmu samt befolkningsdatasystemet som uppratthalls av DVV. Underhall och
overvakning av systemen tilln6r systemagarna. Klienterna har ratt att fa
uppgifter, noteringar och logguppgifter om sig sjalva. Ar 2026 inférs det nya
kunddatasystemet Lifecare.

1.4.10 Plan for lakemedelsbehandling

Enheten genomfor ingen lakemedelsbehandling.

1.4.11 Behandling av klient- och patientuppgifter och dataskydd

| samband med introduktionen av personalen gar man igenom alla anvisningar
om behandling och registrering av personuppgifter och var anvisningarna finns.
Personalen bekantar sig med de informationssakerhetsanvisningar som
utarbetats av Ostra Nylands valfardsomrdde samt med anvandnings- och
registreringsanvisningarna for de informationssystem som de anvander.

Med personuppgifter avses all information som ror en identifierad eller
identifierbar fysisk person. Inom socialvarden ar klient- och patientuppgifter
kansliga, sekretessbelagda personuppgifter. Halsouppgifter hor till sarskilda
kategorier av personuppgifter och behandling av dem ar endast maéjlig under
vissa forutsattningar https://tietosuoja.fi/sv/register-over-behandling. Fér god
datahantering kravs att den ar planerad foér hela bearbetningstiden, fran
registrering av klientarbete till arkivering och dataradering. | praktiken bildar
behandlingen av personuppgifter om klienten inom socialvarden ett sddant
personregister som avses i lagstiftningen. P4 behandlingen av personuppgifter
tilldmpas EU:s allmanna dataskyddsférordning (EU) 2016/679. Utdver detta finns
en nationell dataskyddslag (1050/2018)
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2018/20181050 som kompletterar och
preciserar dataskyddsférordningen. Behandlingen av personuppgifter paverkas
ocksa av branschspecifik lagstiftning.

Med personuppgiftsansvarig avses den instans som ensam eller tillsammans med
andra bestammer dndamalen och medlen for behandlingen av personuppgifter.
Med personuppgiftsbitrade avses till exempel en enhet/tjanst som behandlar
personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rakning. Den
personuppgiftsansvarige ska bl.a. instruera de personer som ar understallda
denne och som har tillgang till uppgifterna (dataskyddsforordningen artikel 29).
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Dataskyddsférordningen innehaller ocksa bestdmmelser om de centrala
principerna for behandling av personuppgifter. Den personuppgiftsansvarige ska
anmala personuppgiftsincidenter till tilsynsmyndigheten och de registrerade.
Bestammelser om den registrerades rattigheter finns i 3 kap. i forordningen, som
ocksa innehaller regler om information till den registrerade. Pa
Dataombudsmannens byras webbplats finns heltdckande anvisningar om hur
personuppgifter ska behandlas pa behorigt satt.

Institutet for halsa och valfard (THL) har utfardat en foreskrift (3/2021) om
egenkontroll av informationssakerhet och dataskydd enligt 27 § i lagen om
elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden.
https://thl.fi/sv/teman/informationshantering-inom-social-och-halsovarden/
foreskrifter-och-specifikationer/foreskrifter

En informationssakerhetsplan ar en separat handling som inte ar avsedd att
hallas offentligt framlagd, men ar en del av enhetens egenkontroll som helhet.

Inom vuxensocialarbetet gar den ledande socialarbetaren regelbundet
tillsammans med personalen igenom anvisningar om dataskydd och behandling
av personuppgifter och hur man ska ga till vaga i undantagssituationer. Genom
meddelanden fran dataskyddsombudet och sdkerhetsledningsteamet som
skickas till personalen sakerstaller man att personalen har aktuell information om
lagstiftning, anvisningar och myndighetsféreskrifter. Ostra Nylands
valfardsomrade har utarbetat en anvisning fér hantering av
datasakerhetsincidenter. Datasakerhetsincident ar en avsiktlig eller oavsiktlig
héndelse som kan leda till att integriteten, fértroendefullheten eller tillgangen pa
information som valfardsomradet ansvarar for dventyras.

Det ar alla anstalldas uppgift att se till att uppgifter om klienter/personal och
andra registrerade hanteras enligt instruktionerna. Om det upptacks
personuppgiftsincidenter eller avvikelser i det dagliga arbetet, meddelas detta till
formannen och dataskyddsombudet utan drojsmal. Dataskyddsombudets uppgift
ar, beroende pé hur allvarlig krdnkningen av uppgiftsimportéren ar, att anmala
detta vidare till dataombudsmannens byra inom 72 h fran det att saken
upptacktes. Om en personuppgiftsincident intraffar ska aven de personer vars
uppgifter det var fraga om underrattas om detta.

Om du misstanker missbruk av dina uppgifter, lackage eller liknande ska du
kontakta dataskyddsombudet. Dataskyddsombud for Ostra Nylands
valfardsomrade nas per e-post pa tietosuojavastaava@itauusimaa.fi.

Registrering av klientarbete

| klienternas planer skrivs in mal som stoder den fysiska, psykiska, kognitiva och
sociala funktionsférmagan samt framjar valbefinnande och delaktighet.
Klienterna informeras om vilka tjanster och aktérer som ervjuds samt om
mojligheter att uppratthalla och uppratthalla den fysiska, psykiska, kognitiva och
sociala funktionsférmagan.
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Syftet med de tjanster som erbjuds inom vuxensocialarbetet ar att stodja
klientens livshantering och erbjuda socialservice samt sysselsattningsframjande
service. Klienterna far personlig handledning och radgivning. Fér dem gors en
bedomning av servicebehovet och en klientplan samt en aktiveringsplan i
samarbete med arbetskraftsmyndigheten nar det behdvs. Klienten deltar som
sakkunnig i sin egen situation i planeringen och genomforandet av sin
klientrelation. Mal som man kommit 6verens om med klienten skrivs in i
klientplanen och forverkligandet av dem foljs upp tillsammans med klienten.
Klienternas funktionsférmaga framjas i huvudsak genom socialarbete och
socialhandledning pa det satt som beskrivs i klientplanen samt genom de tjanster
och stodatgarder som definieras i socialvardslagen och lagen om utkomststod.

Uppnaendet av klienternas mal foljs upp regelbundet med hjalp av klientplaner.
Behovet av tjanster och tjansternas genomslagskraft bedéms alltid nar tjansterna
bodrjar och slutar, eller nar ett fortsatt beslut fattas.

Klienternas funktionsférmaga och valbefinnande foljs upp genom kundmoéten
samt genom rapporter fran serviceproducenter. Pa tréaffarna bedéms klientens
maende och funktionsférmaga samt hur de uppstallda malen har forverkligats.
De samtal som fors med klienten under traffarna samt iakttagelser om klientens
situation registreras i klientdatasystemet.

Det ar varje yrkespersons ansvar att registrera klientarbetet.
Inskrivningsskyldigheten bérjar nar socialvardsmyndigheten har fatt kannedom
om personens eventuella behov av socialvard eller nar en privat
serviceproducent bérjar tillhandahalla socialservice pé basis av ett avtal.
Inskrivningsskyldigheten regleras i 4 § i lagen om klienthandlingar inom
socialvarden. Det ar varje yrkespersons ansvar att registrera en enskild kunds
kunduppgifter och det forutsatter professionell prévning av vilka uppgifter som i
varje enskilt fall ar vasentliga och tillrackliga.

Den ledande socialarbetaren ser till att den arbetstagare som bdorjar i den nya
uppgiften far introduktion i datasdkerhets- och dataskyddsanvisningarna samt
den specialkompetens som behdvs i arbetstagarens egna arbetsuppgifter. Om
grunderna for behandling av personuppgifter och datasakerhet ordnas
regelbundet utbildning som arbetstagaren har kontroll dver att delta i.

Redogorelse for behandlingen av sekretessbelagda personuppgifter

Behandlingen av personuppgifter styrs av EU:s allmanna dataskyddsférordning
(GDPR) samt dataskyddslagen, som fungerar som en allman lag om behandling
av personuppgifter. Ostra Nylands valfardsomrade &r registeransvarig fér patient-
och kundregister. GDPR-forordningen alagger den personuppgiftsansvarige att
informera den registrerade om behandlingen av hans eller hennes
personuppgifter. Kunderna informeras muntligen i fragor som rér behandlingen
av uppgifterna.

Dataskyddsansvarig for Ostra Nylands valfardsomrade &r Sebastian Ekblom,
dataskyddsansvarig@itauusimaa.fi.

19



Las mer:

Behandling av klientuppgifter inom socialvarden
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietoje
n+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caece-3161-f3ae-8962a87007b6/
Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382 (pa
finska)

Anvisningar for registrering inom socialvarden - THL
https://thl.fi/sv/teman/informationshantering-inom-social-och-halsovarden/
dokumentation/dokumentationsanvisningar-for-socialvarden

1.4.12 Beaktande av regelbundet insamlad respons och 6vrig
respons

| arenden som galler klientrelationen I6nar det sig att kontakta enheten, den
egna kontaktpersonen eller formannen direkt.

Klienter och deras narstaende kan ge respons genom att utnyttja olika kanaler:

genom att diskutera med personalen och ge muntlig respons vid
verksamhetsstéallena i Ostra Nylands valfardsomrade

genom att skicka respons per e-post till adressen viestinta@itauusimaa.fi

Via responsblanketten pa webbplatsen: https://itauusimaa.fi/palaute/

svara pa klientbeldtenhetsenkater

Klientuppgifter eller annan konfidentiell information ska inte skickas via formular
eller e-post. Klientrespons ges inte automatiskt i skriftlig form. Om klienten vill bli
kontaktad ska kontaktuppgifterna anges i responsen. Du kan ocksa ge
klientrespons anonymt. For att trygga dataskyddet ska man inte skriva in
personnummer eller annan kanslig information pa responsblanketterna.

Valfardsomradet har tagit i bruk Roidu Oy:s enkat- och rapporteringssystem, med
hjalp av vilket man samlar in klientrespons. Klientresponsen behandlas
regelbundet i arbetsgemenskapen. Utifran responsen vidtar verksamhetsenheten
nédvandiga omedelbara utvecklingsatgarder. Samlingar av klientrespons och
resultat fran klientbelatenhetsenkater utnyttjas pa langre sikt for att utveckla
verksamheten samt i stérre utstrackning for att utveckla och leda tjanster i Ostra
Nylands valfardsomrade.

1.5 Egenkontrollens riskhantering

1.5.1 Ansvar for riskhantering, identifiering och bedomning av
risker vid tjansteenheten

Den verksamhetsansvariga ledningens och formannens uppgift ar att se till att
egenkontrollen ges anvisningar och ordnas samt att de anstallda har tillracklig
information om sakerhetsfragor. De som ansvarar fér verksamheten ska se till att
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tillrackliga resurser har avsatts for att trygga sakerheten. Det ar formannens
ansvar att skapa en positiv attitydmiljé for hantering av sakerhetsfragor.
Riskhantering kraver engagemang och aktiva atgarder av hela personalen. De
anstallda deltar i bedomningen av sdkerhetsnivan och -riskerna, i uppgorandet av
en plan for egenkontroll och i genomférandet av atgarder som forbattrar
sakerheten. Till karaktaren av riskhantering hor att arbetet aldrig ar fardigt.

Identifieringen av risker som aventyrar klient- och patientsakerheten ar
utgangspunkten fér genomférandet av planen for egenkontroll och
egenkontrollen. Utan riskidentifiering kan man inte férebygga risker och man kan
inte planmassigt ingripa i realiserade missforhallanden. Egenkontrollen baserar
sig pa riskhantering, dar risker i anslutning till tjansten och eventuella hot om
missforhallanden ska bedémas mangsidigt med tanke pa den service som
kunden far.

Riskerna kan orsakas av till exempel otillracklig personaldimensionering eller
verksamhetskultur t.ex. risker kan orsakas av omotiverad begransning av
klientens sjalvbestammanderatt, fysisk verksamhetsmiljo (t.ex. problem med
tillgangligheten och lokalernas lamplighet eller svaranvand utrustning). Ofta ar
riskerna summan av manga aktiviteter. En forutsattning for riskhantering ar att
arbetsgemenskapen har ett 6ppet och tryggt diskussionsklimat dar bade
personalen och kunderna och deras anhoriga vagar féra fram sina iakttagelser
om kvalitet och klientsakerhet.

1.5.2 Metoderna for riskhantering och behandlingen av
missforhallanden och brister som framkommer i verksamheten

Inom riskhanteringen forbattras kvaliteten och klientsakerheten genom att redan
pa forhand identifiera de kritiska arbetsmoment dar det finns risk for att de krav
och mal som stalls pa verksamheten ska uppfyllas. Till riskhanteringen hor en
planmassig verksamhet for att eliminera eller minimera missforhallanden och
konstaterade risker. Som en del av genomfdrandet av riskhanteringen
registreras, analyseras, rapporteras och genomfors korrigerande atgarder. Det &r
formannens ansvar att gora personalen fortrogen med principerna for och
genomfdrandet av egenkontrollen, inklusive personalens lagstadgade skyldighet
att anmala missférhallanden i klientsékerheten och hot om sddana. Riskhantering
och egenkontroll &r en del av vardagens arbete i tjansterna.

Vid arbetsenheten genomfors en regelbunden riskbeddémning i enlighet med
arbetarskyddets anvisningar. | varje veckoteam ar det mgjligt att lyfta fram
fragor kring arbetssakerhet och riskhantering. HaiPro-systemets
riskhanteringsblankett har senast fyllts i for vastra vuxensocialarbetets del
13.11.2025. Blanketten fylls i arligen. Alla anstallda som arbetar pa Sibbos Sote-
hus forutsatts delta arligen i sakerhetspromenaden i Sibbos Sote-hus och alla
som arbetar pd WSOY-huset i Borga férutsatts delta i sdkerhetspromenaden i
WSOY-huset i Borga. Arbetstagarna ska folja valfardsomradets allmanna
anvisningar om arbetarskydd. Tillsammans med enhetens anstallda har man
utarbetat en beredskapsplan for tilloud som ses éver minst en gang om aret,
men alltid nar situationen sa kraver.
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Den som hor till arbetsenhetens personal ska utan hinder av
sekretessbestammelserna utan dréjsmal underratta den ansvariga personen vid
serviceenheten eller nagon annan person som svarar for tillsynen éver
verksamheten, om han eller hon i sina uppgifter upptécker eller far kdnnedom
om ett missforhallande eller ett uppenbart hot om missférhallande vid
genomférandet av klientens eller patientens social- eller halsovard eller om
nagon annan lagstridighet. Den person som gjort anmalan far inte bli foremal for
negativa repressalier till foljd av anmalan. (Lag om tillsyn over social- och
halsovarden 298). Anmalan gbrs omedelbart nar arbetstagaren upptéacker ett
missforhallande eller hot om ett sddant som riktar sig mot kunden. Anmalan gors
via HaiPros system, med hjalp av den elektroniska S-pro-anmalan.

Den person som tar emot anmalan ska meddela detta till den ledande
tjansteinnehavaren inom socialvarden i valfardsomradet. Den forman som
ansvarar for verksamheten och som tagit emot anmalan ska vidta atgarder for
att avhjalpa missférhallandet eller hotet om ett sddant, och om sa inte sker ska
anmalaren anmala saken till regionférvaltningsverket. | enhetens egenkontroll
har ovan definierats hur korrigerande atgarder i anslutning till missférhallanden
ska genomforas i riskhanteringsprocessen. Om missférhallandet &r sadant att det
kan avhjalpas i forfarandet for enhetens egenkontroll, tas det omedelbart under
arbete. Om missforhallandet ar sddant att det kraver atgarder av den instans
som har organiseringsansvar, éverfors ansvaret for de korrigerande atgarderna
till den behdriga instansen.

For att kunna anmala klient- och patientsdkerhetsanmalningar och tillbud inom
social- och halsovarden i Ostra Nylands valfardsomrade anvander
valfardsomradet rapporteringsprogrammet HaiPro. HaiPro-systemet ar ett
elektroniskt system som anvands av personalen for att dokumentera, hantera,
folja upp och rapportera incidenter, incidenter och tillbud. Anstallda uppmuntras
att [ldmna in anmalningar med |ag troskel. Anmalan om riskhéndelser kan goéras
av vilken person som helst som arbetar i klient- och patientmiljon.
Anmalningarna behandlas utan dréjsmal senast vid nasta teammote med
personalen.

| HaiPro-systemet finns tre olika anmalningar: Patient/klientsakerhetsanmalan:
handelser som aventyrar patientens/klientens sakerhet, SPro-anmalan om
missfoérhallanden inom socialbranschen och Arbetssakerhetsanmalan: handelser
som aventyrar personalens sakerhet. Anmalan kommer till formannens e-post
och ska behandlas i det elektroniska systemet utan dréjsmal. Formannen
beddémer risksituationens konsekvenser och atgarder nar han eller hon behandlar
anmalan. Férmannen kan ocksa 6verféra anmalan fér kdnnedom till t.ex. sin egen
forman for atgarder. Arbetarskyddsanmalningar styrs ocksa till
arbetarskyddschefen och -fullmaktigen.

Den narmaste chefen antecknar korrigerande atgarder i de anmalningar som
gjorts i HaiPro-systemet och vid behov en langre tid utvecklingsplan for att ratta
till saken. Den narmaste chefen for vid behov arenden vidare till ledningen och
andra berodrda instanser. Personalen informeras om forandringar i
arbetsgemenskapens moéten och antecknas i métespromemorian. Det ar varje
anstallds ansvar att 14sa motespromemorian. Andringarna uppdateras i de
relevanta verksamhets- och introduktionsanvisningarna for enheten. Vid behov
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meddelas personalen via e-post. Samarbetsparterna informeras om andringarna
per telefon, e-post eller brev, om informationen ar ndédvandig for deras
verksamhet och samarbete.

Aven klienter eller anhériga har alltid méjlighet att géra en anmélan om
riskhandelser via valfardsomradets webbplats, Anméalan om riskhandelser - Ostra
Nylands valfardsomrade (itauusimaa.fi). Anmalningar om riskhandelser
behandlas i enheterna tillsammans med personalen. Anmalan om tillbud gors
anonymt och inget separat svar ges.

Dataskydds-/datasdkerhetskrankningar anmals per e-post till Ostra Nylands
dataskyddsombud, som vidarebefordrar uppgiften till registratorskontoret.
Registraturen sparar ett officiellt meddelande om personuppgiftsincident i
CaseM. Dataskyddsombudet bedémer om en anmalan utifrdn anmalan gors till
dataombudsmannen eller ndgon annan myndighet.

Forteckning 6ver anvisningar for genomférande av riskhantering/egenkontroll:

Enhetens sakerhetsanvisningar, raddningsplaner och
utrymningssakerhetsutredning

Kvalitets-, klient- och patientsékerhetsplan for Ostra Nylands valfardsomrade
Beredskapsplan for Ostra Nylands valfardsomrade

Verksamhetsprogram for arbetarskyddet

Foretagshalsovardens arbetsplatsutredning

Introduktionsplan/anvisningar

HaiPro-systemet, genom vilket personalen anmaler klientsakerhetsanmalningar,
arbetarskyddsanmalningar, missforhallanden inom det sociala omradet (Spro),
och dar man arligen gér en riskidentifiering och riskbeddomning av enheten samt
antecknar atgarder for att eliminera/minska riskerna.

Dataskyddsmeddelanden/-sakerhetsmeddelanden till dataombudsmannen
Socialvardspersonalens anmalningsskyldighet och handlingsdirektiv

Hygienanvisning (Social- och halsovardsministeriets rekommendation om
smittskyddsatgarder fr.o.m. 1.7.2022)

1.5.3 Uppfoljning av och rapportering om riskhantering och
sakerstallande av kunskaper

| riskhanteringsprocessen kommer man overens om tillvagagangssatt for att
identifiera risker och kritiska arbetsmoment och hur egenkontroll ska riktas mot
dem. Riskkartlaggning gors arligen. De arliga riskkartlaggningarna hjalper till att
identifiera och beskriva risker i anslutning till enhetens verksamhet, bedoma
riskernas betydelse och sannolikheten for att de realiseras samt definiera
tillvagagangssatten for hantering, 6vervakning och rapportering av riskerna. De
enhetsspecifika riskerna i verksamheten beddéms dessutom bl.a. i utredningen
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om utrymningssakerheten, raddningsplanen, beredskapsplanen for tillbud och
arbetsplatsutredningen.

| riskhanteringsprocessen kommer man 6verens om atgarder for att ratta till
konstaterade negativa handelser och missforhallanden. Orsakerna till
kvalitetsavvikelser som kraver féréandring utreds och nédvandiga atgarder for att
astadkomma en forandring planeras. Korrigerande atgarder registreras i ett
uppféljningsdokument for egenkontroll.

Tillsammans med personalen gar man igenom introduktionen och repeterar
arligen den anmalningsskyldighet som faststallts i lagen om tillsyn dver social-
och halsovarden. Ansvaret for att den information som erhallits i riskhanteringen
utnyttjas i utvecklingen ligger hos den som ansvarar for verksamheten, men de
anstallda ska informera ledningen om de risker som upptackts.

1.5.4 Koptjanster och underleverans
Tjanster som kopts in av underleverantorer:

Mehilainens arbetshalsa

Stad- och fastighetsskotsel
Stodpersonsarbete

Ovriga képta tjanster inom socialvarden
Tolktjanster

Klientinformationssystem

Andra sarskilda tjanster vid behov

Inom valfardsomradet genomfdrs avtalskontroll och vid behov vidtas atgarder
enligt avtalet.

1.5.5 Beredskaps- och kontinuitetshantering

| Ostra Nylands valfardsomrade finns en beredskapsplan pd samma niva som
valfardsomradet. Planunderlaget for beredskapsplanen fér Ostra Nylands
valfardsomrade laggs av beredarna for valfardsregionen och planen godkanns av
valfardsomradets regionstyrelse. Syftet med beredskaps- och beredskapsplanen
ar att serviceproduktionen ska kunna skotas sa stérningsfritt som méijligt under
alla férhallanden, hantera stérningssituationer och aterhamta sig fran dem.
Beredskapsarbetet leds av chefen for valfardsomradet tillsammans med
raddningschefen.

2 Verkstallande, publicering, uppfoljning av
genomforandet och uppdatering av planen for
egenkontroll

2.1 Verkstallande

24



Enligt lagen om ordnande av social- och halsovard ska ett valfardsomrade och en
privat serviceproducent utarbeta ett program for egenkontroll av de uppgifter
och tjanster som ingar i deras ansvarsomrade. | programmet ska det anges hur
iakttagandet av de forpliktelser som avses i 1 mom. som helhet ska ordnas och
genomfodras. | programmet for egenkontroll ska det anges hur social- och
halsovardstjansternas utfall, sdkerhet och kvalitet samt jamlikhet foljs upp och
hur konstaterade brister atgardas. Som en del av programmet fér egenkontroll
finns de i lagen sarskilt foreskrivna egenkontrollplanerna och
patientsakerhetsplanerna.

Programmet for egenkontroll samt de observationer som baserar sig pa
uppféljningen av genomférandet av programmet fér egenkontroll och de atgarder
som vidtas utifran dem ska publiceras i det offentliga datanatet och pa andra satt
som framjar deras offentlighet.
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2.2 Publicering, uppfoljning av genomforandet och uppdatering

Planen fér egenkontroll publiceras pa Ostra Nylands valfardsomradets offentliga
webbplats och finns tillganglig i pappersform pa enheten. Lampligheten av
verksamheten som beskrivs i planen for egenkontroll dvervakas och rapporteras
offentligt pa valfardsomradets webbplats var fjarde manad. Planen for
egenkontroll uppdateras nar det sker forandringar i de verksamheter som galler
tjansternas kvalitet och klient- och patientsakerheten.

Enhetsspecifik information om behoven av att utveckla servicekvaliteten och
klientsédkerheten fas fran flera olika kallor. | processen for genomférandet av
egenkontrollen (processen for riskhantering) behandlas alla klientsakerhetsrisker,
anmalningar om missforhallanden och utvecklingsbehov som kommit till
kannedom. For de korrigerande atgarderna kommer man éverens om en plan
beroende pa hur allvarlig risken &r.

| Ostra Nylands valfardsomrade férbereder man sig pa olika sakerhetssituationer.
| utvecklingen av tjansterna bor man beakta att tjansterna ar klientorienterade,
jamlika och regionalt heltackande. Tillganglighet och tillganglighet ar viktigt.
Klienterna ska fa betjaning pa finska och svenska. Klienterna bemots med
uppskattning, man lyssnar pad dem och de ska fa den hjalp de behéver av sina
tjanster. Kontinuiteten i varden och rehabiliteringen ska genomféras sa att
overlappande tjanster undviks genom att olika serviceutbud utnyttjas i
samarbete. Tjansten ska utvecklas till att vara effektiv, kvalitativt, langsiktigt och
kostnadseffektivt. Fokus har flyttats till forebyggande.

Varje verksamhetsenhet har sin egen verksamhetsplan, sa dven inom
vuxensocialarbetet, dar man talar om att utveckla verksamheten. Tjansterna
utvecklas och férenhetligas sa att man kan erbjuda klienterna hjalp och st6d i ratt
tid och pa lampligt satt.

3 Forfattare och datum for planen for
egenkontroll

Namn: Tove Bergstrom

Titel: Ledande socialarbetare
Datum: 21.1.2026

4 Person som ansvarar for utvecklande och
uppdaterande av planen for egenkontroll

Namn: Tove Bergstrom
Titel: Ledande socialarbetare
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