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1 Palveluntuottajaa ja palveluyksikkoa seka toimintaa
koskevat tiedot

Tassa omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu kyseisen palveluyksikdn toimintaa.

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palvelutuottajan nimi: 1t&-Uudenmaan hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 3221339-3
Palveluntuottajan yhteystiedot: Mannerheiminkatu 20 K, 06100 PORVOO

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikdn palvelupisteiden osoitteet:

Porvoo, Porvoon perhekeskus, Taidetehtaankatu 4 C, 06100 Porvoo

Sipoo, Nikkilan sosiaali- ja terveysasema, Jussaksentie 14, 04130 Sipoo
Loviisa, Loviisan sosiaali- ja terveysasema, Ohmaninkatu 4 C, 07900 Loviisa
Askola, Askolan sosiaali- ja terveysasema, Terveystie 1, 07500 Askola

Soderkulla, Séderkullan sosiaali- ja terveysasema, Amiraalintie 4, 01150 Soderkulla.

Palveluyksikon vastuuhenkilon tai palveluiden vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot:

Matilda Sjoblom, esihenkild, matilda.sjoblom@itauusimaa.fi, puh. 0404899721

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Hyvinvointialueen on jarjestettava tukea ja palveluita lapsille ja perheille
sosiaalihuoltolain seka muun lainsaadanndon mukaisesti. Perheoikeudellisen
yksikon palveluihin kuuluu seuraavat lakisaateiset palvelut ja niihin liittyva ohjaus
ja neuvonta.

- vanhemmuuden selvittdminen (vanhemmuuslain (775/2022) ja siihen
liittyvat oikeusgeneettiset tutkimukset (Laki oikeusgeneettisesta
vanhemmuustutkimuksesta 378/2005) ja muut toimenpiteet, esim.
vanhemmuuskanteen nostaminen.

- lapsen vanhempien tai erillaan asuvien puolisoiden valisten sopimusten
vahvistaminen (Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 361/1983 ja
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1.12.2019 alkaen 190/2019; Laki lapsen elatuksesta (704/1975),
Avioliittolaki 4 luku 468).

- perheasioiden sovittelu (Avioliittolaki 234/1929, 5. luku/Sosiaalihuoltolaki
1301/2014 148)

- ns. olosuhdeselvitykset (Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta
361/1983 168).

Sen lisaksi yksikon tehtaviin kuuluvat

- adoptioneuvonnan jarjestaminen (Adoptiolaki 248)

- lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten valvonta (Sosiaalihuoltolaki
278)

- avustaminen kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten elatusasioissa (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992 78)

- taytantédnpanosovittelun koordinointi (Laki lapsen huoltoa ja
tapaamisoikeutta koskevan paatoksen taytantédnpanosta 619/1996).

- Passilausuntojen antaminen (passilaki 671/2006, 118§)

Perheoikeudellisen yksikdn palveluita tarjotaan Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen
asukkaille seka tietyin ehdoin alueen ulkopuolella asuville asiakkaille, joilla
palvelun saannin kriteerit tayttyvat.

Perheoikeudellisen yksikon palvelut ovat asiakkaalle vapaaehtoisia, ellei lapsen
etu muuta vaadi. Palveluiden jarjestaminen perustuu aina yhteisty6hon
asiakkaan kanssa.

Perheoikeudellisten palveluiden tarkoituksena on valvoa lapsen edun ja
oikeuksien toteutumista perhetilanteissa, joihin liittyy palveluntarvetta lapsen
vanhemmuuteen, huoltajuuteen, asumiseen, tapaamisoikeuteen tai elatukseen
liittyen taikka lapsen vanhempien muuttaessa tai asuessa erillaan.
Sosiaalihuollon palveluiden tarkoituksena on tukea lapsen ja perheen
hyvinvointia seka edistdaa vanhempien sovinnollisuutta ja perheen toimivaa ja
itsenaista eldmaa omassa elinymparistéssaan. Perheoikeudellisessa yksikdssa
avustetaan myo0s elatussopimusten tekemisessa, lapsen edunvalvojan sijaisen
hakemisessa ja elatusapukanteiden valmistelussa, silloin kun lapsi on sijoitettu
kodin ulkopuolelle.

Perheoikeudellisesta yksikdsta on mahdollisuus saada mm.

* ohjausta, tukea ja neuvontaa perheoikeudellisiin asioihin liittyen

* vanhemmuuden selvittamista DVV:sta saapuneen
syntymailmoituksen tai asiakkaan yhteydenoton perusteella

* neuvotteluapua sopimusten laadintaan seka sopimusten
vahvistamispaatoksen, mikali sopimus on lapsen edun mukainen

* tukea lapsen oikeuksien ja edun toteutumisen seka erilldadan asumisen
jarjestamisen pohdintaan

* lausuntoja tuomioistuimen pyynnosta

* lastenvalvojapalveluita muun hyvinvointialueen virka-apupyynnon
perusteella

* passilausunto poliisin pyynnosta (passilaki 671/2006, 118)



Perheoikeudellisen yksikon palveluita jarjestetdaan ja toteutetaan strukturoidusti
yhdessa lapsen ja perheen kanssa, niin etta ne vastaavat asiakkaan ja perheen
yksilollisiin tarpeisiin. Palvelut ovat asiakkaille vapaaehtoisia ja maksuttomia.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Perheoikeudellisen yksikon toimintaa ohjaavat lainsaadanto, sosiaalityon eettiset
ohjeet ja toimintaperiaatteet seka Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen arvot,
strategiset tavoitteet seka yksikon toimintasuunnitelma. Sosiaalihuollon
asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaalipalvelua.
Palvelun ja sen sisallon vaihtoehdoista kerrotaan avoimesti ja ymmarrettavasti.
Sosiaalihuollon asiakasta kohdellaan loukkaamatta hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja
yksilolliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta otetaan huomioon
sosiaalihuoltoa toteutettaessa. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on huomioitava
erityisesti lapsen etu. Lapsen etua arvioitaessa kiinnitetaan huomiota siihen,
miten eri toimintatavat ja ratkaisut parhaiten turvaavat lapsen ja hanen
[dheistensa hyvinvoinnin. Toiminnassa ja paatdoksenteossa huomioidaan lapsen ja
perheen suoriutumisen ja omatoimisuuden vahvistaminen, lapsen mahdollisuus
osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan seka lapselle tarkeiden ja
[dheisten ihmissuhteiden vahvistaminen. Asiakassuhteet perustuvat
luottamuksellisuuteen ja yhteistoiminaan asiakkaan hanen hoidostaan ja
huolenpidostaan vastaavien henkildiden seka muiden asiakkaan kanssa
tyoskentelevien yhteistyotahojen kanssa.

1.4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

1.4.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Perheoikeudellisessa yksikdssa tydskentelee luova, sitoutunut ja osaava
henkildstd, jonka hyvinvoinnin ja osaamisen huolehtiminen pidetaan
ensiarvioisen tarkeana. Tyontekijoiden yksildllista osaamista ja yksildllisia taitoja
ja kykyja arvostetaan ja hyddynnetaan tydyhteison kehittamisessa ja
keskinadisessa valmentamisessa. Henkiléstdon osaaminen yllapidetaan ja
kehitetdan saannodllisen taydennyskoulutuksen avulla. Tyon kehittamisessa
huomioidaan henkiloston, yhteistyétahojen ja asiakkaiden nakdkulmat.
Prosesseissa on prosessia eteenpain vieva tydntekija nimetty, mutta palvelun
sujuvoittamiseksi prosessin aikana voidaan tarkoituksenmukaisella tavalla
vaihtaa tyontekijaa. Lapsen edun ja oikeuksien toteutuminen ja edistaminen seka
lapsen ja perheen hyvinvoinnin ja oman toimintakyvyn tukeminen ja edistaminen
on keskeinen tavoite perheoikeudellisissa palveluissa.

1.4.2 Vastuu palvelujen laadusta

Palveluja jarjestetaan asiakkaan pyynnosta, tuomioistuimen pyynndsta tai
paatoksesta taikka muun asiakkaan yhteisty6tahon tai muun viranomaisen, esim.
tuomioistuimen tai Digi- ja vaestoviraston, aloitteesta, pyynnosta tai
ilmoituksesta.



Asiakkaan prosessia hoitaa tarkoituksen mukaisella tavalla yksi tai useampi
virkailija alusta loppuun yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen hoidostaan ja
huolenpidostaan vastaavien henkildiden kanssa. Virkailija tukena lapsen edun ja
oikeuksien toteutumisen arvioinnissa ja prosessien tarpeen vaatiessa seka
jarjestettavien palveluiden laadun valvonnassa on tarpeen mukaan nimetty
tyopari, esihenkild, muut asiakkaan kanssa tyoskentelevat yhteistyotahot seka
hyvinvointialueen valvontayksikko.

Lapsiperheiden palveluiden osalta oman tuotannon palveluiden ja
ostopalveluiden mydntamisen ja jarjestamisen yhtendistamiseksi on perustettu
palveluiden koordinaatioryhma. Palveluiden koordinaatioryhman kautta
ohjeistetaan ja seurataan asiakaspalveluiden ohjautumista omaan
palvelutuotantoon, ostopalveluihin seka muihin hyvinvointialueen palveluihin,
kunnallisiin palveluihin taikka kolmannen sektorin palveluihin. Lisaksi
koordinaatioryhman funktio on seurata hankitalainsaadannon ja
kilpailutusjarjestyksen noudattamista palveluita jarjestettdessa.

1.4.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa eldamaansa koskevia
valintoja ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on valvoa lapsen edun ja
oikeuksien toteutumista, samalla kunnioittaen lapsen ja hanen hoidostaan ja
huolenpidostaan vastaavien henkildiden sopimusvapautta seka oikeuksia
palvelujen toteuttamisessa, esim. oikeus yksityisyyteen ja yksityiselaman
suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella
mydos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Perheoikeudellisen yksikon palvelut perustuvat vapaaehtoisuuteen ja palvelua
toteutetaan Iahtdkohtaisesti rajoittamatta asiakkaan itsemaaraamisoikeutta.
Perheoikeudellisen yksikon asiakkaalla on oikeus asianmukaiseen ja laadultaan
hyvaan palveluun. Palveluista ja eri vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja
ymmarrettavasti. Asiakkaan toiveet ja mielipiteet, myos lasten, selvitetaan ja
huomioitaan palvelua toteutettaessa. Erityisesti tilanteissa, joissa lapsen, hanen
hoidostaan ja huolenpidostaan vastaavan henkilon, tai aikuisasiakkaan nakemys
ja arvio tilanteesta poikkeaa tydntekijan ammattilaisesta arviosta seka kielteisia
palvelu- tai vahvistamispaatoksia tehtaessa taikka valvotun tai tuetun
tapaamisen kulun puuttumisen tai sen keskeyttamisen yhteydessa kiinnitetaan
huomiota arviointien ja paatosten avoimeen valmisteluun ja niiden
perustelemiseen.

1.4.4 Muistutusten kasittely

Sosiaalihuollossa kohteluunsa tyytymaton voi tehda muistutuksen sosiaalihuollon
toimintayksikon vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksella ei haeta muutosta yksilopaatokseen. Muistutus voi kuitenkin
vaikuttaa siihen, miten toimintayksikdssa vastaisuudessa toimitaan ja kohdellaan
asiakkaita. Muistutukseen antaa vastauksen vastuualuejohtaja Hanna Kaunisto.

Sosiaalihuollon asiakas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon
epakohdista ja viranomaisen menettelysta vapaamuotoisen hallintokantelun
aluehallintovirastoon, eduskunnan oikeusasiamiehelle tai valtioneuvoston



oikeuskanslerille. Kantelun tekeminen on mahdollista myds kunnan ja valtion
viranomaisille. Joissain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtaa kantelun
kasiteltavaksi Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviraan
(esimerkiksi vakavat hoitovirheet, valtakunnalliset tai periaatteellisesti tarkeat
asiat). Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 30 vuorokautta.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot Hanna Kaunisto,
vastuualuejohtaja, Perhe- ja sosiaalipalvelut, hanna.kaunisto@itauusimaa.fi

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaali- ja potilasasiavastaava, Jenna Roberts puh. 040 514 2535,
asiavastaava@itauusimaa.fi.

Sosiaaliasiavastaava toiminta perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista. Sosiaaliasiavastaavan tehtaviin kuuluvat mm. neuvonta,
avustaminen muistutuksen teossa seka tiedottaminen asiakkaan oikeuksista.

1.4.5 Henkilosto

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen perheoikeudellisessa yksikdssa tydskentelee
kolme lastenvalvojaa, yksi lastenvalvoja-sosiaalityontekija, yksi
sosiaaliohjaaja/tapaamispaikkakoordinaattori, yksi sihteeri seka esihenkild.

Rekrytoinnin yhteydessa uuden henkildston ammattioikeudet ja rekisterdinti
tarkistetaan Valviran ammattihenkilorekisterista.

1.4.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seuranta

YksikOssa seurataan erilaisilla tilastoilla tyontekijoiden asiakas- tai tydmaaria ja
henkiléston kuormitusta riskienarviointityokalulla Haiprossa. Tyontekijaresurssin
kayttda suunnitellaan tarkoituksenmukaisesti ja tarpeen mukaan tasoittaen
resurssia eri palvelutehtavien ja toiminta-alueiden valilla. Tarpeen mukaan
henkildston riittamattomyydesta raportoidaan hyvinvointialueen johdolle tai
tehdaan lisdysehdotuksia henkilostosuunnitelmaan. Toiminnan tarpeen mukaan
palkataan sijaisia erilaisiin vuosiloma- tai muihin sijaisuuksiin.

1.4.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssd saadetaan monialaisesta yhteistyodsta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Asiakkaan ja
tarvittaessa hanen hoidostaan ja huolenpidostaan vastaavan henkilon kanssa
keskustellaan ja sovitaan yhteistydsta muiden toimijoiden kanssa toiminnan
vaatimalla tavalla tai palvelua jarjestettaessa. Monialaista yhteistyo6ta ja tietojen
vaihtoa tehdaan lainmukaisin edellytyksin avoimesti ja samalla asiakkaan
yksityisyytta kunnioittaen.

1.4.8 Toimitilat ja valineet

Ilta-Uudenmaan hyvinvointialueen perheoikeudellisen yksikon toimitiloina toimii
paasaantoisesti Porvoon perhekeskuksen tilat, Taidetehtaankatu 4C, Porvoo,
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Nikkilan sosiaali- ja terveysaseman tilat, Jussaksentie 14, 2. kerros, 04130 Sipoo,
Loviisan sosiaali- ja terveysasema, Ohmaninkatu 4, 07900 Loviisa.

Tarpeen mukaan kaytettavissa on myods Askolan sosiaali- ja terveysasema,
Terveystie 1, 07500 Askola ja S6derkullan sosiaali- ja terveysaseman tilat,
Amiraalintie 4, 01150 Soéderkulla.

Asiakkaita tavataan em. tiloissa ja toimipisteet toimivat myos tydntekijoiden
toimistotydn tarpeeseen. Toimipisteet ovat auki paasaantoisesti arkisin klo 8-16.

Jokaisella tyontekijalla on kaytdssaan henkilokohtaiseen kayttéon tarkoitettu
tietokone ja tyopuhelin.

1.4.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Perheoikeudellisessa yksikdn tapaamispaikassa on kaytodssa laakinnalliseksi
laitteeksi maaritelty alkometri, jota kalibroidaan asianmukaisin valein. Yksikdn
esihenkild vastaa siitd, ettd ldakinnallisten laitteiden huolto toteutuu
asianmukaisesti.

Tietoturvasuunnitelma laaditaan hyvinvointialuetasoisesti ja sen laatimisesta
vastaa tietoturvapaallikkd. Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta
sen sisaltd on esihenkildiden tiedossa. Tietoturvasuunnitelman henkildston
osuudet 10ytyvat tietoturvaohjeista, jotka 16ytyvat hyvinvointialueen sisaisilla
verkkosivuilla. Yksikon esihenkild vastaa siita, etta tietoturvasuunnitelmaan
kirjatut asiat toteutuvat ja jokainen tyodntekija siita, etta noudattavat
tietoturvaohjeita.

1.4.10 Laakehoitosuunnitelma

Yksikossa ei toteuteta laakehoitoa.

1.4.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite
alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta
sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa
sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty
laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssa.

Perehdyttaminen asiakastyon kirjaamiseen kuuluu osana
perehdyttdmisohjelmaan. Kirjaaminen pyritaan toteuttamaan mahdollisimman
pian tapaamisten ja neuvottelujen jalkeen ja yhdessa asiakkaan kanssa. Tyon
suunnittelussa pyritaan varaamaan aikaa myads kirjaamiselle.
Kirjaamiskaytannoista, kirjausten sisallosta jne. kdydaan saanndllisesti
keskustelua tiimikokouksissa. Henkilostolla on omat henkilokohtaiset tunnukset
organisaation tietojarjestelmaan seka asiakastietojarjestelmaan.



Kaikki tyontekijat suorittavat Navisecin Tietoturvakoulutuksen. Koulutus on koko
henkilostolle pakollinen ja koulutustodistuksen saaminen edellyttaa, etta
koulutuksen on suorittanut hyvaksyttavasti.

Iltd-Uudenmaan hyvinvointialueella asiakastietolain 7 §:n mukaisesta
palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta
vastaavana johtajana toimii hallintojohtaja Camilla Séderstrom.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Sebastian Ekblom.
Tietosuojavastaavaan voit olla yhteydessa osoitteessa:
tietosuojavastaava@itauusimaa.fi

1.4.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa Roidu Oy:n kysely- ja
raportointijarjestelma, jonka avulla kerataan asiakaspalautetta. Tama
mahdollistaa palautteen systemaattisemman keraamisen ja raportoinnin.
Palautetta voi antaa verkkosivujen seka yksikoihin jaettavien QR-koodi-julisteiden
kautta. Palautetta kerataan tehostetusti lasten, nuorten ja perheiden
tulosyksikossa kolme kertaa vuodessa aina kahden viikon ajan.

Tama lisaksi perheoikeudellisissa palveluissa huomioidaan asiakkaiden ja
yhteisty6tahojen muilla tavoin esittamat taikka muistutusmenettelyn kautta esiin
tulleet palautteet toiminnan kehittamisessa.

1.5 Omavalvonnan riskienhallinta

1.5.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Riskienarviointiraportti tehdaan toimintayksikkdodn tyosuojelupaallikkd johdolla.
Raportin tekoon osallistuu yksikdon esihenkilo ja henkilostd. Raportissa arvioidaan
olemassa olevia riskeja ja tehdaan niiden pohjalta toimenpidesuunnitelma, jota
seurataan ja paivitetdan saannollisesti tai asetetuin maaraajoin. Yksikon kaytossa
on riskien-hallintaraportti HaiPro.

Riskeja tarkastellaan myds tyopaikkaselvitysten yhteydessa.
TyOpaikkaselvitykseen osallistuu tyoterveyshuolto yhdessa yksikon esihenkilén ja
henkiloston seka tyodsuojeluvaltuutetun kanssa.

Johdon ja esihenkildiden tehtavana on varmistaa, etta ohjeita ja saantoja
noudatetaan. Esihenkilon tehtava on perehdyttda henkilostd tyohon liittyviin
tyotehtaviin seka tyotehtaviin liittyviin ohjeistuksiin. Tydntekijan tehtavana on
tutustua annettuihin ohjeisiin ja toimia annettujen ohjeiden ja saantdjen
mukaisesti.

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa
siita, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti tietoa,
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resursseja ja valineita. Heilld on myds paavastuu myodnteisen asenneympariston
luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan.

Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia myds henkilostolta. Tyodntekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

1.5.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja
puutteiden kasittely

Sosiaalihuollon henkildstdon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. IImoituksen vastaanottaneen
toiminnasta vastaavan esihenkildon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen
uhan poistamiseksi ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on edella maaritelty, miten
riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat
toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon
omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tydn alle. Jos epakohta on
sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita,
siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Tyontekija ilmoittaa esihenkildlle havaitsemansa asiakasturvallisuuteen liittyvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat. Sosiaalihuollon epakohtien ilmoittamista
varten hyvinvointialueella on kdytdssa Haipro -jarjestelma. Tyontekijalld on
velvollisuus tehda ilmoitus havaitsemistaan epakohdista, eika haneen saa
ilmoituksen takia kohdistaa vastatoimia.

1.5.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienarviointia tehdaan saanndllisesti yhdessa henkiléston kanssa.
Organisaatiossa on ohjeistus, miten toimia uhka- ja vaaratilanteissa,
tydtapaturmissa seka lahelta piti tilanteissa. Tapahtumista ilmoitetaan
valittomasti esihenkildlle. Tapaturmista tehdaan sahkodiset ilmoitukset ja ne
[dhetetaan tyosuojelupaallikdlle ja tyosuojeluvaltuutetulle. Lisaksi asiakkaisiin
liittyvat tilanteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan. limoitukset kasitelldan
tiimeissa seka johtoryhmassa.

Vaara- ja uhkatilanteet raportoidaan Haipro -jarjestelmaan. Tapahtuma
kasitelldan tyoyhteisdssa, toimenpiteista sovitaan tyopaikkakokouksissa ja
tarvittaessa asia viedaan eteenpain johtoryhmaan.

Haittatapahtumat kasitellaan tyontekijoiden seka tarvittaessa asiakkaan kanssa
ja tehdaan korjaavat toimenpiteet. Toimenpiteiden vaikutusta arvioidaan ja
seurataan. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.
Tyontekijaan kohdistuneista haitta- tai vaaratapahtumista ilmoitetaan
vakuutusyhtiédn, tydsuojeluun ja tyontekija ohjataan tarvittaessa tydsuojeluun.

10



Tapahtumat kirjataan myos Haipro jarjestelmaan, mista tieto menee myds
johdolle ja tyosuojeluun. Tapahtumat kasitellaan tyoryhmassa ja johtoryhmassa.

1.5.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Perheoikeudellisessa yksikdssa mydnnetaan ja jarjestetaan tapaamispaikka- ja
adoptioneuvontapalveluita. Adoptioneuvonta jarjestetdaan kokonaan
ostopalveluna Pelastakaa lapset ry:n kautta. Tapaamispaikkatoimintaa voidaan
jarjestaa ostopalveluna, jos palvelu ei ole jarjestettavissa oman tuotannon kautta
taikka se muusta syysta arvioidaan tarpeelliseksi tai tarkoituksenmukaiseksi
jarjestaa ostopalveluna.

Perheoikeudellisten palveluiden osalta tapaamispaikkatoiminta on kilpailutettu
Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella osana lastensuojelun palveluiden kilpailutusta
alkuvuodesta 2025. Kilpailutuksen valmistumiseen saakka
tapaamispaikkapalvelut hankitaan tarvittaessa hankintalain mukaisten
hankintapaatdsten ja hankintasopimusten mukaisesti. Hankintasopimuksia
laadittaessa alkuvuodesta 2025 on huomioitu hyvinvointialueelle siirtyneet
kuntien toimesta kilpailutetut palveluntuottajat seka hyvinvointialueen aikana
voimassa olleet kilpailutusjarjestykset seka asiakkaiden ja lasten tarpeet ja etu
seka aikaisemmin alkaneiden palveluostojen jatkamisen tarkoituksenmukaisuus.

Paaasiassa sosiaalihuollon ostopalveluita hankitaan yrityksista, jotka ovat
rekisterdityneet tuottamaan tarvittavaa sosiaalipalvelua Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueelle, tai muuten ovat asiakkaan palveluntarpeeseen nahden
tarkoituksenmukaisia.

Tulkki- ja kdanndspalvelut: Kilpailutusjarjestyksen mukaisesti
Turvallisuus ja vartiointipalvelut: Securitas
Halytysjarjestelmat: Everon, Tunstall

Tydnohjaus, vaihtelevat palveluntuottajat

Ostopalveluiden laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan hankintakriteerein seka
ennakollisella, suunnitelmallisella ja reaktiivisella valvonnalla.

1.5.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Sosiaali- ja terveysministerion ohjeen mukaan kaikkien sosiaali- ja
terveydenhuollon toimijoiden tulee varautua hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin
seka varmistaa yhteiskunnan toimintakyky ja vaeston kannalta elintarkeiden
toimintojen jatkuvuus kaikissa tilanteissa. Kaikki tyontekijat sitoutuvat tahan
tyéhon mutta paavastuu on esihenkildlla.
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Yksikdn varautuminen poikkeusoloihin, pelastustilanteisiin ja sisalle
suojautumiseen seka ensiavun tarpeeseen on huomioitu toimipisteittain
talotoiminkuntatoiminnan seka turvallisuusryhmien toiminnan kautta.

2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano,
julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

2.1 Toimeenpano

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen perheoikeudellisten yksikdn tydntekijat ovat
sitoutuneet omavalvontaan ja he ymmartavat omavalvonnan merkitysta,
tarkoitusta ja tavoitteita. Henkilokunta ymmartaa, etta omavalvonta on tarkea
0Ssa omaa tyota ja jokapaivaista toimintaa. Omavalvontasuunnitelma on osa
uuden henkildstdn perehdyttamista.

2.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen julkisilla
verkkosivuilla ja on luettavissa paperiversiona yksikéssa. Omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun toiminnan asianmukaisuutta seurataan ja siita raportoidaan julkisesti
hyvinvointialueen verkkosivuilla neljan kuukauden valein. Omavalvontasuunnitelma
paivitetdan aina kun toiminnassa tapahtuu palvelujen laatuun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

3 Omavalvontasuunnitelman laatija ja paivays

Nimi: Matilda Sjoblom
Titteli: Vs. palveluvastaava, lapsiperheiden varhainen tuki
Paivamaara: 26.9.2025

4 Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta vastaava henkilo

Nimi: Matilda Sjoblom
Titteli: Vs. palveluvastaava, lapsiperheiden varhainen tuki

12



	1 Palveluntuottajaa ja palveluyksikköä sekä toimintaa koskevat tiedot
	1.1 Palveluntuottajan perustiedot
	1.2 Palveluyksikön perustiedot
	1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
	1.4 Asiakas- ja potilasturvallisuus
	1.4.1 Palvelujen laadulliset edellytykset
	1.4.2 Vastuu palvelujen laadusta
	1.4.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet
	1.4.4 Muistutusten käsittely
	1.4.5 Henkilöstö
	1.4.6 Asiakas- ja potilastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyden seuranta
	1.4.7 Monialainen yhteistyö ja palvelun koordinointi
	1.4.8 Toimitilat ja välineet
	1.4.9 Lääkinnälliset laitteet, tietojärjestelmät ja teknologian käyttö
	1.4.10 Lääkehoitosuunnitelma
	1.4.11 Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja tietosuoja
	1.4.12 Säännöllisesti kerättävän ja muun palautteen huomioiminen

	1.5 Omavalvonnan riskienhallinta
	1.5.1 Palveluyksikön riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
	1.5.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epäkohtien ja puutteiden käsittely
	1.5.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
	1.5.4 Ostopalvelut ja alihankinta
	1.5.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta


	2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja päivittäminen
	2.1 Toimeenpano
	2.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja päivittäminen

	3 Omavalvontasuunnitelman laatija ja päiväys
	4 Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja päivittämisestä vastaava henkilö

