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1 Palveluntuottajaa ja palveluyksikkoa seka toimintaa
koskevat tiedot

Tassa omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu kyseisen palveluyksikdn toimintaa.

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palvelutuottajan nimi: 1t&-Uudenmaan hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 3221339-3
Palveluntuottajan yhteystiedot: Mannerheiminkatu 20 K, 06100 PORVOO

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikdn nimi ja yhteystiedot: Opiskeluhuolto, psykologipalvelut
Palveluyksikdn palvelupisteiden osoitteet: Opiskeluhuolto, Linnankoskenkatu 37, Porvoo.

Palvelua tuotetaan kaikissa Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen seitseman kunnan alueen
kouluissa, oppilaitoksissa ja esikouluissa. Kunnat ovat Askola, Pukkila, Myrskyla, Lapinjarvi,
Loviisa, Porvoo ja Sipoo. Opetuspisteitd on Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella noin 100.

Palveluyksikdn vastuuhenkildn tai palveluiden vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot:

Johtava psykologi Rauni Paakkonen, Jussaksentie 14, 04130 Sipoo.
rauni.paakkonen@itauusimaa.fi, p. 050-3265132

Palveluvastaava Hanna Vehniainen, Jussaksentie 14, 04130 Sipoo.
hanna.vehniainen@itauusimaa.fi, p. 040-4876281

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikko tuottaa Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen seitsemalle kunnalle
(Sipoo, Porvoo, Loviisa, Askola, Myrskyla, Pukkila, Lapinjarvi)
koulupsykologipalvelut. Tama omavalvontasuunnitelma kattaa nama
psykologipalvelut. Koulupsykologipalvelut ovat lakisaateisia, vapaaehtoisia,
maksuttomia ja luottamuksellisia. Niiden tulee olla helposti saatavilla osana
oppilaiden, opiskelijoiden ja oppilaitosten arkea esiopetuksesta aina toiselle
asteelle asti.

Psykologipalvelut tuotetaan lasnapalveluina kouluilla. Yhdella koulupsykologilla
voi olla lakisaateisesti enintdaan 780 oppilasta vastuullaan. Suositeltava
toimintayksikkdjen maara psykologilla on 3-4, mutta mikali yksikdiden oppilas- ja
opiskelijamaarat ovat pienia, yksikoita voi olla suositeltavaa enemmankin.
Psykologin tydaika ja fyysinen lasnaolo jakaantuu itselle nimettyjen koulujen
valille.

Opiskeluhuollolla tarkoitetaan opiskelijan hyvan oppimisen, hyvan psyykkisen ja
fyysisen terveyden seka sosiaalisen hyvinvoinnin edistamista ja yllapitamista
seka niiden edellytyksia lisaavaa toimintaa oppilaitosyhteisdssa. Opiskeluhuoltoa
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on seka perusopetuslaissa tarkoitettu oppilashuolto, etta lukiolaissa ja
ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa tarkoitettu opiskelijahuolto.
Opiskeluhuoltoa toteutetaan ensisijaisesti ennaltaehkaisevana koko
oppilaitosyhteis6a tukevana yhteisollisena opiskeluhuoltona. Lisaksi opiskelijoilla
on oikeus yksilokohtaiseen opiskeluhuoltoon siten kuin tassa laissa saadetaan.

Opiskeluhuoltoon sisaltyvat koulutuksen jarjestajan hyvaksyman
opetussuunnitelman mukainen opiskeluhuolto seka opiskeluhuollon palvelut, joita
ovat psykologi- ja kuraattoripalvelut seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
palvelut. Opiskeluhuoltoa toteutetaan opetustoimen seka sosiaali- ja
terveystoimen monialaisena suunnitelmallisena yhteistydna opiskelijoiden ja
heidan huoltajiensa seka tarvittaessa muiden yhteistydtahojen kanssa.

Yhteisollisella opiskeluhuollolla tarkoitetaan tassa laissa toimintakulttuuria ja
toimia, joilla koko oppilaitosyhteisdssa edistetaan opiskelijoiden oppimista,
hyvinvointia, terveytta, sosiaalista vastuullisuutta, vuorovaikutusta ja osallisuutta
seka opiskeluympariston terveellisyyttd, turvallisuutta ja esteettomyytta.
Yhteisollista opiskeluhuoltoa toteuttavat kaikki opiskeluhuollon toimijat.
Yksilokohtaisella opiskeluhuollolla tarkoitetaan yksittaiselle opiskelijalle
annettavia opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalveluita.

1.4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

1.4.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue tarjoaa hyvinvointialueen asukkaille toimivia ja
laadukkaita palveluja. Hyvinvointialueen arvot ovat yhdenvertaisuus,
ihmislahtoisyys, osallisuus, rohkeus seka vastuullisuus. Opiskeluhuollon
psykologipalveluiden toimintaa ohjaa lainsaadanto, eettiset ohjeet ja
toimintaperiaatteet seka Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen arvot, tavoitteet ja
toimintasuunnitelma.

Psykologipalveluissa tyoskentelee ammattitaitoinen, motivoitunut ja innostunut
henkil6sto, jonka hyvinvoinnista ja osaamisesta pidetaan huolta mm.
saanndllisen tyonohjauksen, tiimikokousten, esihenkild tyon seka koulutuksen
avulla. Tyontekijoiden osaamista ja erilaisia taitoja ja kykyja arvostetaan.
Henkiloston osaamisesta huolehditaan saannollisen taydennyskoulutuksen ja
toiminnan kehittamisen avulla. Tyon kehittamisessa huomioidaan henkiloston ja
asiakkaiden nakokulmat ja saatu palaute.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella on otettu kdyttdon Social and Health Quality
Standard (SHQS) on Labquality Oy:n kehittdma ja yllapitama
laadunhallintajarjestelman standardi sosiaalihuollon, terveydenhuollon ja
pelastustoimen sektorille. Standardi pohjautuu kansallisiin sosiaali- ja
terveydenhuollon ja pelastustoimen lainsaadantod- ja viranomaisvaatimuksiin seka
suosituksiin ja yleisiin laadunhallinnan periaatteisiin.

SHQS-standardia hyddynnetaan laadunhallintajarjestelman rakentamisessa,
moniammatillisissa itsearvioinneissa ja sisdisissa ja ulkoisissa auditoinneissa seka
kehitystyossa organisaation eri tasoilla. SHQS- laatutydskentely on aloitettu
helmikuussa 2024 kouluttamalla esihenkildita ja seuraavaksi on edustuksellisesti



henkilostdon koulutukset. Jatkossa laatuvastaavat ja esihenkil6t toteuttavat
vuosittaisen palveluyksikon laadun itsearvioinnin Laatuportissa, joka kasitellaan
my0s laajasti henkiloston kanssa.

Vastuu palveluiden laadusta on koko palveluyksikdon henkilokunnalla, mutta viime
kadessa vastuu on johtavalla psykologilla seka palveluvastaavalla. Palveluiden
laatua seurataan saatujen palautteiden kautta, johtamistydssa, keskusteluissa,
tiimikokouksissa, kahden valisissa tapaamisissa, yhteistyon kautta seka kaikessa
arjen tydssa.

1.4.2 Vastuu palvelujen laadusta

Vastuu palveluiden laadusta on koko palveluyksikdon henkilokunnalla, mutta viime
kadessa vastuu on johtavalla psykologilla seka palveluvastaavalla. Palveluiden
laatua seurataan saatujen palautteiden kautta, johtamistydssa, keskusteluissa,
tiimikokouksissa, kahden valisissa tapaamisissa, yhteistydon kautta seka kaikessa
arjen tyossa.

1.4.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Psykologipalveluiden asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan
hyvaa psykologipalvelua. Hoidon ja toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava
avoimesti ja ymmarrettavasti. Psykologipalveluiden palveluista, saatavuudesta,
ohjeet psykologille hakeutumisesta ja oman koulun psykologin yhteystiedot
tiedotetaan Wilma-jarjestelman kautta oppilaille, vanhemmille ja koulun
henkilokunnalle. Lisaksi Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen www-sivuilla on
julkaistu henkiloston yhteystiedot. Psykologi esittaytyy henkilokohtaisesti
mahdollisuuksien mukaan myos hoitamiensa koulujen luokissa ja koulun
tapahtumissa.

Koulupsykologipalvelut pyritaan tuottamaan oppilaan omalla aidinkielella. Ita-
Uudenmaan hyvinvointialue on vahvasti kaksikielinen. Oppilaat saavat palvelua
suomen ja ruotsin kielella ja muita kielia tarvittaessa kaytetaan tulkkipalveluita.

Koulupsykologin tehtaviin kuuluu neuvoa ja opastaa oppilaita ja heidan
vanhempiaan palvelujarjestelmassa toimimisesta, oikeusturvakeinoista,
tiedonsaantioikeudesta, muistutuksen ja palautteen antamisen prosesseista ja
muista palveluiden kayttoon liittyvista asioista.

1.4.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus
tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen
tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Hanna Kaunisto, vastuualuejohtaja, Perhe- ja sosiaalipalvelut,
hanna.kaunisto@itauusimaa.fi



Sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan

palveluista
Anette Karlsson, 040 514 2535 anette.karlsson@itauusimaa.fi
Sosiaali- ja potilasasiamiehen toiminta perustuu lakiin sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka lakiin potilaan asemasta ja
oikeuksista. Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtaviin kuuluvat mm.
neuvonta, avustaminen muistutuksen teossa seka tiedottaminen
asiakkaan tai potilaan oikeuksista.

Terveydenhuollossa hoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton voi
tehda muistutuksen terveydenhuollon toimintayksikossa terveydenhuollosta
vastaavalle johtajalle. Muistutukseen antaa vastauksen vastuualuejohtaja Hanna
Kaunisto.

Terveydenhuollon asiakas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon
epakohdista ja viranomaisen menettelysta vapaamuotoisen hallintokantelun
aluehallintovirastoon, eduskunnan oikeusasiamiehelle tai valtioneuvoston
oikeuskanslerille. Kantelun tekeminen on mahdollista my6s kunnan ja valtion
viranomaisille. Joissain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtaa kantelun
kasiteltavaksi Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviraan
(esimerkiksi vakavat hoitovirheet, valtakunnalliset tai periaatteellisesti tarkeat
asiat).

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 30 vuorokautta.

1.4.5 Henkilosto

Koulupsykologipalveluiden henkilosto koostuu psykologian maisterin tutkinnon
suorittaneista laillistetuista psykologeista. Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella on
yksi johtava psykologi, vastaava psykologi ja 20 koulupsykologin vakanssia.
Syksylla 2024 kaikki koulupsykologien vakanssit eivat ole taytettyina, ja
palveluita on jarjestetty osin ostopalveluna.

Koulupsykologin kelpoisuusehtona on terveydenhuollon ammattihenkildista
annetun lain (559/94) mukainen psykologin patevyys seka Valviran
ammattihenkildlaillistus.

Psykologipalveluissa tyoskentelee ammattitaitoinen, motivoitunut ja innostunut
henkil6std, jonka hyvinvoinnista ja osaamisesta pidetaan huolta. Tyontekijoiden
osaamista ja erilaisia taitoja ja kykyja arvostetaan. Henkiloston osaamisesta
huolehditaan saanndéllisen taydennyskoulutuksen ja toiminnan kehittamisen
avulla. Tyon kehittamisessa huomioidaan henkiloston ja asiakkaiden
nakokulmat.

Kielivaatimuksena psykologipalveluiden henkilostdlle on toisen kotimaisen kielen
hyva suullinen ja kirjallinen taito seka toisen kotimaisen kielen hyva suullinen
taito. Itd-Uudenmaan hyvinvointialue on kaksikielinen ja asiakkaita halutaan
palvella heidan omalla aidinkielelldan. Tarvittaessa psykologipalveluissa
kaytetdan tulkkipalveluita. Ita-Uudenmaan hyvinvointialue tarjoaa ruotsin kielen
kursseja henkildstolleen toisen kotimaisen kielen osaamisen vahvistamiseksi.

Mikali henkiléston osaamisessa tai tydoskentelyn asianmukaisuudessa havaitaan
puutteita tai siita saadaan palautetta ottaa Iahiesihenkilé6 nama asiat puheeksi
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kyseisen henkilon kanssa. Tyokykyyn liittyvissa tilanteissa esihenkild ohjaa
tyoterveyshuoltoon palveluihin. Tarvittaessa hankitaan lisakoulutusta tai
opastusta ja seurataan aktiivisesti tilanteen edistymista.

1.4.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Oppilas- ja opiskeluhuoltolain 9a §:ssa saadetaan, etta psykologipalveluita
jarjestettaessa saa yhta psykologia kohden olla enintdan 780 opiskelijaa.
Henkildston riittavyyttd seurataan jatkuvasti seuraamalla hyvinvointialueen
kuntien oppilas- ja opiskelijamaaria ja psykologien vakanssimaaria.
Vakanssimaara on riittava suhteutettuna lakisaateiseen sitovaan mitoitukseen.

Koulupsykologien rekrytointi on ollut haastavaa ja Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueella on useita psykologin vakanssia tayttamatta. Rekrytoinnin
piristamiseksi ja pitotekijoiden vahvistamiseksi on hyvinvointialueella otettu
kayttoon sitouttamispalkkio vuodelle 2024, joka maksetaan kesa-, elo- ja
marraskuussa. Lisaksi panostetaan nakyvaan rekrytointiin monilla eri kanavilla.

1.4.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Koulupsykologit tyoskentelevat kouluilla tiiviissa yhteistyossa koulujen ja
oppilaitosten toimipisteiden henkiloston seka muun opiskeluhuollon henkiléston
kanssa. Muita yhteistyOotahoja ovat sosiaalihuolto, laakinnallinen kuntoutus,
erikoissairaanhoito, nuorisotoimi, poliisi ja kolmas sektori. Tydta tehdaan tiiviissa
yhteistyodssa esiopetuksen lasten, perusopetuksen oppilaiden ja toisen asteen
opiskelijoiden huoltajien kanssa.

Koulupsykologeille on nimetty koulut, joiden psykologipalveluista he ovat
vastuussa. Johtava psykologi vastaa palveluista tiedottamisesta opetuksen
jarjestadjille seka yhteistydkumppaneille. Lisaksi opiskeluhuollon palveluvastaava
seka johtava psykologi kayvat vuoropuhelua opetuksen jarjestajien kanssa
palveluiden jarjestamiseen liittyvista yksityiskohdista. Opetuksen jarjestajien
kanssa tavataan saanndllisesti opetuksen jarjestajien opiskeluhuollon
ohjausryhmissa ja alueellisessa opiskeluhuollon yhteistyéryhmassa.
Koulupsykologit informoivat palveluista ja niihin paasysta lisaksi omilla
kouluillaan, ja koulujen opiskeluhuollon ty6ta koordinoidaan koulun/oppilaitoksen
toimipisteen omassa yhteisdllisessa opiskeluhuoltoryhmassa.

Kuraattori- ja psykologipalvelut seka koulu- ja opiskeluterveydenhuolto
muodostavat opiskeluhuollon kokonaisuuden, ja palvelut yhteensovitetaan
opiskeluhuollon kokonaisuuden jarjestamiseksi. Koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon, kuraattoripalveluiden ja psykologien esihenkilot seka
palveluvastaavat tapaavat saanndllisesti suunnitellen ja koordinoiden yhteistyo6ta
opiskeluhuollon palveluiden valilla. Opiskeluhuollon vastaavat ja johtavat
tyontekijat ovat jasenina alueellisen opiskeluhuollon yhteistyoryhmassa.
Yhteistyoryhma toimii hyvinvointialueen ja sen alueella toimivien koulutuksen
jarjestajien yhteistydelimena. Sen tehtavana on valmistella alueellinen
opiskeluhuoltosuunnitelma hyvinvointialueen aluevaltuustolle ja seurata
toteutumista. Lisaksi yhteistyoryhman tehtavana on varmistaa



opiskeluhuoltopalvelujen, koulutuksen jarjestdjien, sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen seka muiden tarvittavien palvelujen yhteistyon toteutuminen.
Yhteistyoryhma kasittelee hyvinvointialueen ja sen alueella toimivien
koulutuksen jarjestdjien valisia opiskeluhuollon yhteistyokysymyksia.

1.4.8 Toimitilat ja valineet

Psykologit toimivat opetuksen jarjestajien eli koulujen tiloissa heille osoitetuissa
ja hyvinvointialueen vuokraamissa tiloissa. Tilaratkaisuissa on pyritty
huomioimaan toimintaan sopivat tilat ja ottamaan huomioon mm. riittava
tilakoko, valaistus ja ilmanvaihto, danieristys, sopivat kalusteet seka turvallisuus
esim. pako-ovi. Mikali tiloissa esiintyy puutteita, ilmoitetaan siita esihenkildlle.
Tarvittaessa tyotiloihin hankitaan esimerkiksi tuulettimia tai dmpopattereita,
mikali ilmastointi tai lammitys ei ole riittavasti sdddettavissa.

Psykologipalveluihin tehdaan tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitys syksylla 2024,
jossa tarkastellaan myo0s toimitiloja ja niiden soveltuvuutta toimintaan.
Tyoterveyshuollon suositukset toimitiloihin liittyen otetaan mahdollisuuksien
mukaan huomioon.

Koulut vuokraavat hyvinvointialueen kayttoon opiskeluhuollon toimitilat ja
joissakin kouluissa ei ole tarjota opiskeluhuollolle optimaalisia tydskentelytiloja.
Lain mukaan opiskeluhuollon palvelut tulee kuitenkin jarjestaa lahipalveluna
kouluilla. Riskina joissakin psykologien kayttamissa toimitiloissa on mahdollinen
turvaoven puuttuminen. Naissa tiloissa on kiinnitettava erityista huomiota
turvalliseen kohtaamiseen ja mm. asettumiseen tiloihin oppilaan kanssa.
Henkil6ston kanssa kaydaan saanndllisesti lapi turvallisuuteen liittyvia asioita ja
tarvittaessa jarjestetaan koulutusta.

1.4.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Henkildstolla on kaytdossaan nykyaikaiset tydvalineet, kuten alypuhelin,
kannettava tietokone, kuulokkeet, sadadettava tyotuoli seka mahdollisuuksien
mukaan sahkopoyta.

Henkilostolla on omat henkilékohtaiset tunnukset organisaation
tietojarjestelmaan seka asiakastietojarjestelmaan. Tietojarjestelmien
kayttokoulutus seka tietosuoja ovat osa henkildston ja harjoittelijoiden
perehdytysta. Tietosuojassa ja henkildtietojen kasittelyssa noudatetaan
hyvinvointialueen ohjeistusta. Henkildsto kay vuosittain hyvinvointialueen
edellyttaman sahkoisen tietosuojakoulutuksen.

1.4.10 Laakehoitosuunnitelma

Palveluyksikdssa ei kasitella 1aakkeita.



1.4.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkildstolla on omat henkilokohtaiset tunnukset organisaation
tietojarjestelmaan seka asiakastietojarjestelmaan. Tietojarjestelmien
kayttékoulutus seka tietosuoja ovat osa henkildston ja harjoittelijoiden
perehdytysta. Tietosuojassa ja henkildtietojen kasittelyssa noudatetaan
hyvinvointialueen ohjeistusta.

Henkilosto suorittaa vuosittain tyonantajan edellyttaman Navisec
tietoturvakoulutuksen. Koulutus on koko henkildstolle pakollinen ja
koulutustodistuksen saaminen edellyttaa, etta koulutuksen on suorittanut
hyvaksyttavasti.

1.4.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Saatu asiakaspalaute otetaan huomioon toimintaa suunniteltaessa ja
kehitettaessa. Kouluille ja oppilaitoksiin tehdaan yhteistydssa opetuksen
jarjestajien kanssa palautekyselyita palveluiden toimivuudesta.

1.5 Omavalvonnan riskienhallinta

1.5.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Johdon ja esimiesten tehtavana on varmistaa, etta ohjeita ja saantoja
noudatetaan. Esimiehen tehtava on perehdyttaa henkilosto tydhon liittyviin
tyotehtaviin seka tyotehtaviin liittyviin ohjeistuksiin. Tydntekijan tehtavana on
tutustua annettuihin ohjeisiin ja toimia annettujen ohjeiden ja saantdjen
mukaisesti.

Palveluyksikdn johtavan kuraattorin seka palveluvastaan tehtavana on huolehtia
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on
riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilla on
my0s paavastuu mydnteisen asenneymparistéon luomisessa
turvallisuuskysymyksia kohtaan. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia my0s
henkildstolta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkildkunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa
elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi
ottamalla henkil6std mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittamiseen.



Terveydenhuollon henkildstdon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkilolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan terveydenhuollon toteuttamisessa. IiImoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen johtavalle
viranhaltijalle. llmoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon
tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda,
ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon
omavalvonnassa on edella maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen,
etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan
valittdmasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretdaan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Tyontekija ilmoittaa esimiehelle havaitsemansa asiakasturvallisuuteen liittyvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat.

Riskienarviointia tehdaan saanndllisesti yhdessa henkiléston kanssa.
Organisaatiossa on ohjeistus, miten toimia uhka- ja vaaratilanteissa,
tydtapaturmissa seka lahelta piti tilanteissa. Tapahtumista ilmoitetaan
valittomasti esimiehelle ja tehdaan Haipro-ohjelmassa ilmoitus. Tapaturmista
tehdaan myds sahkdiset ilmoitukset ja ne lahetetaan tydsuojelupaallikdlle ja
tyosuojeluvaltuutetulle. Lisaksi asiakkaisiin liittyvat tilanteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. limoitukset kasitellaan tiimeissa seka johtoryhmassa.

Asiakkaat voivat kertoa havaitsemistaan epakohdista henkilékunnalle tai suoraan
yksikdn esimiehelle. Esihenkild vie tarvittaessa epakohdan eteenpain
organisaation johdolle. Riskit ja epakohdat kasitelladn yhteisesti henkiléston
kanssa.

Pelastussuunnitelmaan tutustuminen on osa perehtymista.
Uudet tyontekijat perehdytetaan turvallisuusohjeisiin ja niiden noudattamiseen.

Esihenkild ja tydntekijat vastaavat siita, etta laaduntarkkailua kaydaan jatkuvana
prosessina. Riskien ilmettya, siita raportoidaan esimiehelle ja riskin poistamiseksi
ryhdytdan valittdmasti. Tilanteet kasitellaan tyéryhmassa yhteisesti
tyopaikkakokouksissa.

1.5.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja
puutteiden kasittely

Haittatapahtumat kasitellaan tyontekijoiden seka tarvittaessa asiakkaan kanssa
ja tehdaan korjaavat toimenpiteet. Toimenpiteiden vaikutusta arvioidaan ja
seurataan. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.
Tyontekijaan kohdistuneista haitta- tai vaaratapahtumista ilmoitetaan
vakuutusyhtioon, tydsuojeluun ja tydntekija ohjataan tarvittaessa tydsuojeluun.
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Tapahtumat kirjataan Haipro jarjestelmaan, mista tieto menee myds johdolle ja
tyosuojeluun. Tapahtumat kasitelldan tyoryhmassa ja johtoryhmassa.

Vaara- ja uhkatilanteet raportoidaan Haipro -jarjestelmaan. Tapahtuma
kasitelldan tydyhteisdssa, toimenpiteista sovitaan tydpaikkakokouksissa ja
tarvittaessa asia viedaan eteenpain johtoryhmaan.

Tiedotus tapahtuu tydpaikkakokouksissa suullisesti tai/ ja yhteisilla sahkaisilla
alustoilla. Yhteistyotahoille tiedotetaan kirjallisesti.

1.5.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienarviointi tehdaan vahintaan vuosittain tai tarpeen vaatiessa.
Riskienarvioinnin kautta pyritadan ennaltaehkdaisemaan haittatapahtumia.

Tyontekijaan kohdistuneista haitta- tai vaaratapahtumista ilmoitetaan
vakuutusyhtiédn, tydsuojeluun ja tyontekija ohjataan tarvittaessa tydsuojeluun.
Tapahtumat kirjataan Haipro jarjestelmaan, mista tieto menee myos johdolle ja
tydsuojeluun. Tapahtumat kasitellaan tyéryhmassa ja johtoryhmassa ja
tarvittaessa asia viedaan eteenpain johtoryhmaan. Tarvittaessa hankitaan
lisdkoulutusta ja perehdytysta.

Haittatapahtumat kasitellaan tyontekijoiden seka tarvittaessa asiakkaan kanssa
ja tehdaan korjaavat toimenpiteet. Toimenpiteiden vaikutusta arvioidaan ja
seurataan. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Tiedotus tapahtuu tyopaikkakokouksissa suullisesti tai/ ja yhteisilla sahkaisilla
alustoilla. YhteistyOtahoille tiedotetaan kirjallisesti.

1.5.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Ostopalveluiden sopimusten mukaista toimintaa seurataan jatkuvasti mm.
asiakaspalautteen, tyodn laadun ja laskutuksen kautta. Mahdollisista puutteista
annetaan palautetta ostopalvelun tuottajalle ja aikaa korjata palvelua. Mikali
annetussa ajassa ei palvelu tavoita sopimuksen ehtoja otetaan asia kasittelyyn
hyvinvointialueen Hankintapalveluiden ja valvonta- ja laatuyksikdn kanssa.

1.5.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pelastuslaitoksella toimii valmius- ja turvallisuusyksikko, joka vastaa
hyvinvointialueen varautumisesta ja turvallisuudesta. Yksikko jarjestaa
turvallisuuskoulutusta henkildstolle.

2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano,
julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen
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2.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma on voimassa ja kaytossa Opiskeluhuollon
psykologipalveluissa ja sita paivitetdan saannollisesti.

2.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen julkisilla
verkkosivuilla ja on luettavissa paperiversiona yksikdssa. Omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun toiminnan asianmukaisuutta seurataan ja siité raportoidaan julkisesti
hyvinvointialueen verkkosivuilla neljan kuukauden valein. Omavalvontasuunnitelma
paivitetdan aina kun toiminnassa tapahtuu palvelujen laatuun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

3 Omavalvontasuunnitelman laatija ja paivays

Nimi: Rauni Paakkonen
Virka-asema: Johtava psykologi
Paivamaara: 27.9.2024

4 Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta vastaava henkilo

Nimi: Rauni Paakkdnen
Virka-asema: Johtava psykologi
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