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1 Palveluntuottajaa ja palveluyksikkoa seka toimintaa
koskevat tiedot

Tassa omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu kyseisen palveluyksikdn toimintaa.

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palvelutuottajan nimi: It&-Uudenmaan hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 3221339-3

Palveluntuottajan yhteystiedot: Tulliportinkatu 1, 06100 PORVOO
1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikon nimi ja yhteystiedot: Opiskeluhuolto, psykologipalvelut

Palvelua tuotetaan kaikissa Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen seitseman kunnan alueen
kouluissa, oppilaitoksissa ja esikouluissa. Kunnat ovat Askola, Pukkila, Myrskyla, Lapinjarvi,
Loviisa, Porvoo ja Sipoo. Opetuspisteitd on Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella noin 100.

Palveluyksikon vastuuhenkildn tai palveluiden vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot:

Johtava psykologi Rauni Paakkonen, rauni.paakkonen@itauusimaa.fi, p. 050-3265132

Palveluvastaava Hanna Vehnidinen, hanna.vehniainen@itauusimaa.fi, p. 040-4876281

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikké tuottaa Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen seitsemalle kunnalle
(Sipoo, Porvoo, Loviisa, Askola, Myrskyla, Pukkila, Lapinjarvi)
koulupsykologipalvelut. Tama omavalvontasuunnitelma kattaa nama
psykologipalvelut. Koulupsykologipalvelut ovat lakisdateisia, vapaaehtoisia,
luottamuksellisia ja maksuttomia. Kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta
varatusta ajasta peritaan 18 vuotta tayttaneilta asiakasmaksulain mukainen
maksu. Palvelut ovat helposti saatavilla osana oppilaiden, opiskelijoiden ja
oppilaitosten arkea esiopetuksesta aina toiselle asteelle asti.

Psykologipalvelut tuotetaan lasnapalveluina kouluilla. Yhdelld koulupsykologilla
voi olla lakisaateisesti enintdan 780 oppilasta vastuullaan. Suositeltava
toimintayksikkdjen maara psykologilla on 3-4, mutta mikali yksikdiden oppilas- ja
opiskelijamaarat ovat pienia, yksikoita voi olla suositeltavaa enemmankin.
Psykologin tydaika ja fyysinen lasnaolo jakaantuu itselle nimettyjen koulujen
valille.

Opiskeluhuollolla tarkoitetaan opiskelijan hyvan oppimisen, hyvan psyykkisen ja
fyysisen terveyden seka sosiaalisen hyvinvoinnin edistamista ja yllapitamista
seka niiden edellytyksia lisadvaa toimintaa oppilaitosyhteiséssa. Opiskeluhuoltoa
on seka perusopetuslaissa tarkoitettu oppilashuolto, etta lukiolaissa ja
ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa tarkoitettu opiskelijahuolto.
Opiskeluhuoltoa toteutetaan ensisijaisesti ennaltaehkaisevana koko
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oppilaitosyhteisda tukevana yhteisollisena opiskeluhuoltona. Lisaksi opiskelijoilla
on oikeus yksilokohtaiseen opiskeluhuoltoon siten kuin tassa laissa saadetaan.

Opiskeluhuoltoon sisaltyvat koulutuksen jarjestajan hyvaksyman
opetussuunnitelman mukainen opiskeluhuolto seka opiskeluhuollon palvelut, joita
ovat psykologi- ja kuraattoripalvelut seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
palvelut. Opiskeluhuoltoa toteutetaan opetustoimen seka sosiaali- ja
terveystoimen monialaisena suunnitelmallisena yhteistyona opiskelijoiden ja
heidan huoltajiensa seka tarvittaessa muiden yhteistyétahojen kanssa.

Yhteisollisella opiskeluhuollolla tarkoitetaan tassa laissa toimintakulttuuria ja
toimia, joilla koko oppilaitosyhteisdssa edistetaan opiskelijoiden oppimista,
hyvinvointia, terveyttd, sosiaalista vastuullisuutta, vuorovaikutusta ja osallisuutta
seka opiskeluympariston terveellisyytta, turvallisuutta ja esteettomyytta.
Yhteisollista opiskeluhuoltoa toteuttavat kaikki opiskeluhuollon toimijat.
Yksilokohtaisella opiskeluhuollolla tarkoitetaan yksittaiselle opiskelijalle
annettavia opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalveluita.

1.4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

1.4.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Ilta-Uudenmaan hyvinvointialue tarjoaa hyvinvointialueen asukkaille toimivia ja
laadukkaita palveluja. Hyvinvointialueen arvot ovat yhdenvertaisuus,
ihmislahtoisyys, osallisuus, rohkeus seka vastuullisuus. Opiskeluhuollon
psykologipalveluiden toimintaa ohjaa lainsaadanto, eettiset ohjeet ja
toimintaperiaatteet seka Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen arvot, tavoitteet ja
toimintasuunnitelma.

Psykologipalveluissa tydskentelee ammattitaitoinen, motivoitunut ja innostunut
henkildsto, jonka hyvinvoinnista ja osaamisesta pidetaan huolta mm.
saanndllisen tyonohjauksen, tiimikokousten, esihenkilotydn seka koulutuksen
avulla. Tyontekijoiden osaamista ja erilaisia taitoja ja kykyja arvostetaan.
Henkiloston osaamisesta huolehditaan saanndllisen taydennyskoulutuksen ja
toiminnan kehittamisen avulla. Tydn kehittdmisessa huomioidaan henkiloston ja
asiakkaiden nakokulmat ja saatu palaute.

Esiin tuleviin potilasturvallisuuden poikkeamiin reagoidaan seka pyritdan estdmaan
vastaavien tilanteiden toistuminen mm esihenkildn tuella ja tdydennyskoulutuksella.
Vastaanotolle tulevat oppilaat, opiskelijat ja huoltajat tunnistetaan hyvinvointialueella ja
opiskeluhuollon yksikdssa tehtyjen ohjeiden mukaisesti.

1.4.2 Vastuu palvelujen laadusta

Vastuu palveluiden laadusta on koko palveluyksikdon henkilokunnalla, mutta viime
kadessa vastuu on johtavalla psykologilla seka palveluvastaavalla. Palveluiden
laatua seurataan saatujen palautteiden kautta, johtamistydssa, keskusteluissa,
tiimikokouksissa, kahden valisissa tapaamisissa, yhteistyon kautta seka kaikessa
arjen tydssa.



Ilta-Uudenmaan hyvinvointialueella on voimassa oleva potilasvakuutus.
Vakuuttajana toimii Suomen keskinainen potilasvakuutuskeskus. Ita-Uudenmaan
hyvinvointialue on vakuutettu HUS-yhtyman vakuutuksen kautta.

1.4.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Psykologipalveluiden asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan
hyvaa psykologipalvelua. Palvelut on jarjestettava laissa saadetyn ajan kuluessa.
Hoidon ja toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja
ymmarrettavasti. Palvelun ja hoidon laatuun tai kohteluun liittyvat palautteet ja
tyytymattéomyys voidaan useimmiten selvittda avoimella keskustelulla yksikdssa
ja yksikon lahiesihenkilon kanssa. Palveluita pyritaan jarjestamaan asiakkaan
omalla aidinkielelld. Ita-Uudenmaan hyvinvointialue on vahvasti kaksikielinen.
Asiakkaat saavat palvelua suomen- ja ruotsin kielella ja muiden kielien osalta
kaytetaan tarvittaessa tulkkipalveluita.

Psykologipalveluiden palveluista, saatavuudesta, ohjeet psykologille
hakeutumisesta ja oman koulun psykologin yhteystiedot tiedotetaan Wilma-
jarjestelman kautta oppilaille, vanhemmille ja koulun henkilokunnalle. Lisaksi Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen www-sivuilla on julkaistu henkiléston yhteystiedot.
Psykologi esittaytyy henkildkohtaisesti mahdollisuuksien mukaan myads
hoitamiensa koulujen luokissa ja koulun tapahtumissa.

Koulupsykologit kirjaavat Lifecareen, ja tiedot tallentuvat lisaksi Kanta-arkistoon
oppilaiden, opiskelijoiden ja huoltajien katseltaviksi. Kaynnin kirjaaminen voidaan
tehda myos asiakkaan tai alaikaisen suostumuksella myds huoltajan kanssa
yhdessa huomioiden kuitenkin ammattilaisen vastuu kirjaamisesta. Jos asiakkaan
asian hoitaminen vaatii myos muiden ammattilaisten palveluja niin yhteistyosta
sovitaan kirjallisesti. Alaikaisten oppilaiden kaynneilla psykologit tekevat
paatoskykyisyyden arvioinnin, ja jos oppilas on asiassaan paatoskykyinen, han
saa itse paattaa, mita tietoja huoltajat saavat kyseiseen asiaan liittyen. Kaikille
esiopetuksen lapsille, oppilaille, opiskelijoille ja huoltajille tehdaan Kanta-
informointi, kun he asioivat ensimmaista kertaa hyvinvointialueen
terveydenhuollon palveluissa.

Oppilas tai opiskelija seka huoltaja (kun hanella on siihen oikeus) nakevat
psykologin kirjaukset Omakannan kautta. Oppilailla ja opiskelijoilla on
vaikutusmahdollisuuksia omien asioidensa hoitamiseen, ja tata edistaa mm
yhdessa kirjaaminen vastaanottokaynnin aikana. Oppilaan tai opiskelijan kanssa
sovitaan, miten hanen asioitaan hoidetaan muun opiskeluhuollon, koulun ja
muiden hyvinvointialueen palveluiden kanssa, ja haneltd pyydetaan kirjallinen
lupa yhteistyon tekemiseen seka tarvittavan tiedon siirtoon.

Koulupsykologin tehtaviin kuuluu neuvoa ja opastaa oppilaita ja heidan
vanhempiaan palvelujarjestelmassa toimimisesta, oikeusturvakeinoista,
tiedonsaantioikeudesta, muistutuksen ja palautteen antamisen prosesseista ja
muista palveluiden kayttoon liittyvista asioista.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaan opettajalla on velvollisuus ohjata
esikoululainen, oppilas tai opiskelija opiskeluhuoltopalveluiden piiriin viipymatta,
kun han havaitsee palveluiden tarpeen. Oppilaalle palveluiden vastaanottaminen



on kuitenkin vapaaehtoista. Tiedonsiirrossa koulun ja opiskeluhuollon valilla
pyydetaan kirjallinen lupa paatoskykyiselta oppilaalta tai huoltajalta.

Opiskeluhuollon psykologipalvelut ovat oppilaille ja opiskelijoille vapaaehtoisia, ja
potilaalla on oikeus paattaa, millaista tukea ottaa vastaan.
ltsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa tilanteissa, joissa alaikainen nuori ei ole
paatdskykyinen kasiteltavassa asiassa. Alaikaisen kohdalla psykologi on
velvollinen tekemaan lastensuojeluilmoituksen myos oppilaan, opiskelijan tai
huoltajan tahdon vastaisesti tilanteissa, joissa lastensuojelulaki niin ohjaa
tekemaan. Psykologi voi valittaa koululle sellaisia tietoja, jotka ovat opetuksen
jarjestamisen kannalta valttamattéomia.

Potilaan asiallinen kohtelu varmistetaan riittavalla peruskoulutuksella seka
taydennyskoulutuksella. Jos epaasiallista kohtelua ilmenee, esihenkil6 ottaa asian
puheeksi tyontekijan kanssa, ja ohjaa tyontekijaa tyossaan.

Jos oppilas, opiskelija tai huoltaja ilmaisee olevansa tyytymatdn saamiinsa
palveluihin, hanta ohjataan tekemaan muistutus. Muistutuksenteko-ohjeet on
kuvattu hyvinvointialueen www-sivuilla.

Opiskeluhuollon psykologin toimintaa ohjaavat omavalvontasuunnitelma,
opetuksen jarjestdjien laatimat opiskeluhuoltosuunnitelmat, hyvinvointialueen
alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma seka lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma. Nama paivitetaan saanndllisesti, ja niiden sisaltdja
kaydaan lapi henkildston kanssa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava: asiavastaava@itauusimaa.fi, 040 514 2535 (ma ja to
klo 9-13)
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan toiminta perustuu lakiin
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka lakiin potilaan
asemasta ja oikeuksista. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtaviin
kuuluvat mm. neuvonta, avustaminen muistutuksen teossa seka
tiedottaminen asiakkaan tai potilaan oikeuksista.

1.4.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus
tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen
tai [aheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Jenni Weck-Nase, tulosyksikonpaallikkd, Lasten, nuorten ja perheiden
palvelut jenni.weck-nase@itauusimaa.fi

Terveydenhuollossa hoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton voi
tehda muistutuksen terveydenhuollon toimintayksikossa terveydenhuollosta
vastaavalle johtajalle. Muistutukseen antaa vastauksen vastuualuejohtaja Jenni
Weck-Nase.
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Terveydenhuollon asiakas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon
epakohdista ja viranomaisen menettelysta vapaamuotoisen hallintokantelun
Lupa- ja valvontavirastoon, eduskunnan oikeusasiamiehelle tai valtioneuvoston
oikeuskanslerille. Kantelun tekeminen on mahdollista myds kunnan ja valtion
viranomaisille.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 30 vuorokautta.

Muistutus kasitellaan asiaa hoitaneen tyontekijan kanssa, ja hanelle jarjestetaan
tarvittavaa ohjausta seka taydennyskoulutusta. Myds koko opiskeluhuollon
psykologien tiimille jarjestetaan tarvittaessa ohjausta ja koulutusta esiin
tulleeseen epakohtaan liittyen.

1.4.5 Henkilosto

Opiskeluhuollon psykologipalveluissa tydoskentelevan psykologin
kelpoisuusehtona on ammattihenkildstésta annetun lain 559/1994 mukainen
psykologin maisterin tutkinto. Lisaksi edellytamme Lupa- ja valvontaviraston
ammattihenkildlaillistusta seka soveltuvuutta tehtadvaan. Rekrytointivaiheessa
hakijan ammattipatevyys varmistetaan JulkiTerhikista ennen haastatteluajan
sopimista ja kun tydsopimus kirjoitetaan. Vuokratyontekijoilta edellytetaan lisaksi
riittdvaa kokemusta opiskeluhuollon psykologin tehtavista.

Koulupsykologipalveluiden henkildstd koostuu psykologian maisterin tutkinnon
suorittaneista laillistetuista psykologeista. Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella on
yksi johtava psykologi seka 21 koulupsykologin toimea. Rekrytointivaikeuksista
johtuvaa vajetta paikataan osin vuokratyovoimalla. Psykologit tydskentelevat
kouluilla Idheisessa yhteisty6ssa koulun muun opiskeluhuollon henkildkunnan
seka koulujen henkilékunnan kanssa.

Psykologipalveluissa tydskentelee ammattitaitoinen, motivoitunut ja innostunut
henkildsto, jonka hyvinvoinnista ja osaamisesta pidetaan huolta. Tydntekijoiden
osaamista ja erilaisia taitoja ja kykyja arvostetaan. Henkiloston osaamisesta
huolehditaan saanndllisen taydennyskoulutuksen ja toiminnan kehittamisen
avulla. Tyon kehittamisessa huomioidaan henkiloston ja asiakkaiden
nakdkulmat.

Kielivaatimuksena psykologipalveluiden henkiléstdlle on toisen kotimaisen kielen
hyva suullinen ja kirjallinen taito seka toisen kotimaisen kielen hyva suullinen
taito. Ita-Uudenmaan hyvinvointialue on kaksikielinen ja asiakkaita halutaan
palvella heidan omalla aidinkielellaan. Tarvittaessa psykologipalveluissa
kaytetaan tulkkipalveluita.

Mikali henkiléston osaamisessa tai tydoskentelyn asianmukaisuudessa havaitaan
puutteita tai siita saadaan palautetta ottaa Iahiesihenkilé6 nama asiat puheeksi
kyseisen henkilon kanssa. Tydkykyyn liittyvissa tilanteissa esihenkilo ohjaa
tyoterveyshuoltoon palveluihin. Tarvittaessa hankitaan lisakoulutusta tai
opastusta ja seurataan aktiivisesti tilanteen edistymista.

Loppuvaiheen psykologian opiskelija voi tydskennella koulupsykologin tehtavissa
maaraaikaisesti. Opiskelijalle annetaan tyohon riittava perehdytys seka
mentorointi, ja tyota ohjaa, neuvoo ja valvoo esihenkilo. Opiskelijan oikeus



tyoskennelld psykologin tehtavissa varmistetaan tarkistamalla hakuvaiheessa
opintojen sisalto ja riittavyys.

Mikali psykologin palvelu ei ole tilapaisesti kaytettavissa koululla, pyritaan
tilannetta tukemaan erilaisin jarjestelyin seka ohjauksen ja neuvonnan kautta.
Samalla tehdaan tyota pysyvien, pidemman aikavalin ratkaisujen
varmistamiseksi.

1.4.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Oppilas- ja opiskeluhuoltolain 9a §:ssa saadetaan, etta psykologipalveluita
jarjestettaessa saa yhta psykologia kohden olla enintaan 780 opiskelijaa.
Henkiloston riittavyytta seurataan jatkuvasti seuraamalla hyvinvointialueen
kuntien oppilas- ja opiskelijamaaria ja psykologien vakanssimaaria.
Vakanssimaara on riittava suhteutettuna lakisaateiseen sitovaan mitoitukseen.

Koulupsykologien rekrytoinnissa on ollut haasteita, ja Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueella on kolme toimea tayttamatta. Vajetta on paikattu
vuokratyovoiman kaytolla seka tutkimusostoilla.

1.4.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Koulupsykologit tyoskentelevat kouluilla tiiviissa yhteistyossa koulujen ja
oppilaitosten toimipisteiden henkiloston seka muun opiskeluhuollon henkiléston
kanssa. Muita yhteistyOotahoja ovat sosiaalihuolto, laakinnallinen kuntoutus,
erikoissairaanhoito, nuorisotoimi, poliisi ja kolmas sektori. Tydta tehdaan tiiviissa
yhteistyodssa esiopetuksen lasten, perusopetuksen oppilaiden ja toisen asteen
opiskelijoiden huoltajien kanssa.

Koulupsykologeille on nimetty koulut, joiden psykologipalveluista he ovat
vastuussa. Johtava psykologi vastaa palveluista tiedottamisesta opetuksen
jarjestadjille seka yhteistydkumppaneille. Lisaksi opiskeluhuollon palveluvastaava
seka johtava psykologi kayvat vuoropuhelua opetuksen jarjestajien kanssa
palveluiden jarjestamiseen liittyvista yksityiskohdista. Opetuksen jarjestajien
kanssa tavataan saanndllisesti opetuksen jarjestajien opiskeluhuollon
ohjausryhmissa ja alueellisessa opiskeluhuollon yhteistyéryhmassa.
Koulupsykologit informoivat palveluista ja niihin paasysta lisaksi omilla
kouluillaan, ja koulujen opiskeluhuollon ty6ta koordinoidaan koulun/oppilaitoksen
toimipisteen omassa yhteisdllisessa opiskeluhuoltoryhmassa.

Kuraattori- ja psykologipalvelut seka koulu- ja opiskeluterveydenhuolto
muodostavat opiskeluhuollon kokonaisuuden, ja palvelut yhteensovitetaan
opiskeluhuollon kokonaisuuden jarjestamiseksi. Koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon, kuraattoripalveluiden ja psykologien esihenkilot seka
palveluvastaavat tapaavat saanndllisesti suunnitellen ja koordinoiden yhteistyo6ta
opiskeluhuollon palveluiden valilla. Opiskeluhuollon vastaavat ja johtavat
tyontekijat ovat jasenina alueellisen opiskeluhuollon yhteistyoryhmassa.
Yhteistyoryhma toimii hyvinvointialueen ja sen alueella toimivien koulutuksen
jarjestajien yhteistydelimena. Sen tehtavana on valmistella alueellinen
opiskeluhuoltosuunnitelma hyvinvointialueen aluevaltuustolle ja seurata
toteutumista. Lisaksi yhteistyoryhman tehtavana on varmistaa



opiskeluhuoltopalvelujen, koulutuksen jarjestdjien, sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen seka muiden tarvittavien palvelujen yhteistyon toteutuminen.
Yhteistyoryhma kasittelee hyvinvointialueen ja sen alueella toimivien
koulutuksen jarjestdjien valisia opiskeluhuollon yhteistyokysymyksia.

1.4.8 Toimitilat ja valineet

Psykologit toimivat opetuksen jarjestajien eli koulujen tiloissa heille osoitetuissa
ja hyvinvointialueen vuokraamissa tiloissa. Tilaratkaisuissa on pyritty
huomioimaan toimintaan sopivat tilat ja ottamaan huomioon mm. riittava
tilakoko, valaistus ja ilmanvaihto, danieristys, sopivat kalusteet seka turvallisuus
esim. pako-ovi. Mikali tiloissa esiintyy puutteita, ilmoitetaan siita esihenkildlle.
Tarvittaessa tyotiloihin hankitaan esimerkiksi tuulettimia tai dmpopattereita,
mikali ilmastointi tai lammitys ei ole riittavasti sdddettavissa.

Psykologipalveluihin tehdaan tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitys vuoden 2026
aikana, jossa tarkastellaan my@s toimitiloja ja niiden soveltuvuutta toimintaan.
Tyoterveyshuollon suositukset toimitiloihin liittyen otetaan mahdollisuuksien
mukaan huomioon.

Koulut vuokraavat hyvinvointialueen kayttoon opiskeluhuollon toimitilat ja
joissakin kouluissa ei ole tarjota opiskeluhuollolle optimaalisia tyoskentelytiloja.
Lain mukaan opiskeluhuollon palvelut tulee kuitenkin jarjestaa Iahipalveluna
kouluilla. Riskina joissakin psykologien kayttamissa toimitiloissa on mahdollinen
turvaoven puuttuminen. Naissa tiloissa on kiinnitettava erityista huomiota
turvalliseen kohtaamiseen ja mm. asettumiseen tiloihin oppilaan kanssa.
Henkiloston kanssa kaydaan saanndllisesti lapi turvallisuuteen liittyvia asioita ja
tarvittaessa jarjestetaan koulutusta.

1.4.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Henkildstolla on kaytdéssaan nykyaikaiset tydvalineet, kuten alypuhelin,
kannettava tietokone, kuulokkeet, saadettava tyodtuoli sekd mahdollisuuksien
mukaan sahkopoyta.

Tietoturvasuunnitelma laaditaan hyvinvointialuetasoisesti ja sen laatimisesta
vastaa tietoturvapaallikkd. Tietoturvasuunnitelma on tarkastettu 31.5.2024.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen sisaltd on
esihenkiloiden tiedossa. Tietoturvasuunnitelman henkildéston osuudet 10ytyvat
tietoturvaohjeista, jotka loytyvat hyvinvointialueen sisaisilla verkkosivuilla.

Yksikon esihenkild vastaa siita, etta tietoturvasuunnitelmaan kirjatut asiat
toteutuvat ja jokainen tyontekija siita, etta noudattavat tietoturvaohjeita.
Tietojarjestelmien kayttokoulutus seka tietosuoja ovat osa henkiloston ja
harjoittelijoiden perehdytysta. Tietosuojassa ja henkilotietojen kasittelyssa
noudatetaan hyvinvointialueen ohjeistusta. Henkilosto kay vuosittain
hyvinvointialueen edellyttaman sahkoisen tietosuojakoulutuksen.

Laakinnallisista laitteista opiskeluhuollon psykologipalveluissa on kaytdssa
interventionavigaattori https://interventionavigaattori.fi/ . Interventionavigaattori



https://interventionavigaattori.fi/

on opiskeluhuollon laiterekisterissa, laiteosaamisen yllapitosuunnitelman laadinta
on tyon alla.

Ilta-Uudenmaan hyvinvointialueen tietoturvavastaava on Nicholas Hagstrom,
nicholas.hagstrom@itauusimaa.fi.

1.4.10 Laakehoitosuunnitelma

Palveluyksikossa ei kasitella ladkkeita.

1.4.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkil6stolla on omat henkilékohtaiset tunnukset organisaation
tietojarjestelmaan seka asiakastietojarjestelmaan. Tietojarjestelmien
kayttokoulutus seka tietosuoja ovat osa henkildston ja harjoittelijoiden
perehdytysta. Tietosuojassa ja henkilotietojen kasittelyssa noudatetaan
hyvinvointialueen ohjeistusta.

Henkildstolla on omat henkilokohtaiset tunnukset organisaation
tietojarjestelmaan seka asiakastietojarjestelmaan. Tietojarjestelmien
kayttékoulutus seka tietosuoja ovat osa henkildston ja harjoittelijoiden
perehdytysta. Tietosuojassa ja henkildtietojen kasittelyssa noudatetaan
hyvinvointialueen ohjeistusta. Henkil6sto suorittaa vuosittain tyonantajan

edellyttaman Navisec-tietoturvakoulutuksen. Koulutus on koko henkiléstolle
pakollinen ja koulutustodistuksen saaminen edellyttad, ettd koulutuksen on
suorittanut hyvaksyttavasti. Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa
toistaiseksi nelja asiakas- ja potilastietojarjestelmaa: Pegasos-OMNI360, LifeCare
Askola, LifeCare Porvoo ja Mediatri. Yhtenainen potilastietojarjestelma LifeCare
otetaan kayttdéon koko hyvinvointialueella toukokuussa 2026. Tydntekijoiden
perehdytys uuteen potilastietojarjestelmaan on alkanut v 2025 lopussa.
Potilastietojarjestelmaan kirjaudutaan aina Varmenne-kortilla

Koko henkildstd suorittaa vuosittain henkildston tietoturva- ja
tietosuojaosaamisen peruskurssin ja GDPR-osion verkkokoulutuksena Navisec-
jarjestelmassa. Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon palveluissa tydskenteleville
on lisaksi omat tietoturva- ja tietosuojaosiot, jotka henkilosto suorittaa vuosittain.
Osaaminen varmistetaan jokaisessa osiossa Navisec Flex -tentilla. Esihenkild
seuraa, etta kaikki tyontekijat suorittavat koulutuksen. Lisaksi henkiloston tulee
suorittaa PEDA-Safety Asiakas- ja potilasturvallisuus -koulutuskokonaisuuden.

Tietosuojasta ja tietoturvasta 16ytyy tyontekijoille ajantasaista tietoa ja
ohjeistusta sisaisesta verkosta. Hyvinvointialueella on kdytéssa HaiPro -
jarjestelma, jonne tehdaan tietosuoja- ja tietoturvailmoitukset, mikali
henkilotietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite- tai
muu toiminta- tai tietoliikennehairid, jolla on voinut olla vaikutusta henkilotietojen
salassapitoon. Hyvinvointialueella seurataan palveluyksikodn tietosuoja- ja
tietoturvailmoitusten maaraa ja sisaltdéja ja puuttuu mahdollisiin epakohtiin ja
ohjeistaa yksikon toimintaa ilmoituksien pohjalta. Myds asiakkailla, potilailla ja
heidan laheisilladn on mahdollisuus tehda vaaratapahtumailmoitus. IImoitus
tehdaan HaiPro-jarjestelmassa nimettdmana, ilman tunnistetietoja eika siihen
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anneta vastausta. Mikali asiakas, potilas tai heidan laheisensa kokevat
vaaratapahtuman sellaiseksi, etta haluavat siihen vastauksen, heita ohjataan
tekemaan muistutus, potilasvahinkoilmoitus tai kantelu, ja niiden tekemisessa
auttaa hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava.
Vaaratapahtumailmoitus ja ohjeet sen tekemiseen |10ytyvat hyvinvointialueen
verkkosivuilta.

Ilta-Uudenmaan hyvinvointialueella asiakastietolain 7 §:n mukaisesta
palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta
vastaavana johtajana toimii hallintojohtaja Camilla Séderstrom.

Tietosuojavastaava on Sebastian Ekblom, sebastian.ekblom@itauusimaa.fi.

1.4.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Opiskeluhuollossa kerataan asiakaspalautetta sahkoisen palautejarjestelman
kautta. Asiakaspalautteen keruu on laajennettu koskemaan myo6s 7-12-vuotiaita
lapsia ja asiakkaiden laheisia. Kouluille ja oppilaitoksiin tehdaan yhteistyossa
opetuksen jarjestdjien kanssa palautekyselyita palveluiden toimivuudesta.
Opetuksen jarjestajat myos tekevat omiin opiskeluhuoltosuunnitelmiinsa arvion
tarvittavista psykologipalveluista.

Saatu asiakaspalaute otetaan huomioon toimintaa suunniteltaessa ja
kehitettaessa. Palaute kasitelldan opiskeluhuollon yksikdn sisajohtoryhmassa ja
siita keskustellaan. Palaute viedaan tarvittaessa sen psykologin tietoon, jota se
koskee.

1.5 Omavalvonnan riskienhallinta

1.5.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Johdon ja esimiesten tehtavana on varmistaa, etta ohjeita ja saantdja
noudatetaan. Esimiehen tehtava on perehdyttda henkilosto tyohon liittyviin
tyotehtaviin seka tydtehtaviin liittyviin ohjeistuksiin. Tydntekijan tehtavana on
tutustua annettuihin ohjeisiin ja toimia annettujen ohjeiden ja saantdjen
mukaisesti.

Palveluyksikon johtavan kuraattorin seka palveluvastaan tehtavana on huolehtia
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on
riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilla on
myO0s paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa
turvallisuuskysymyksia kohtaan. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia my0s
henkilostolta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikén
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa
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elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi
ottamalla henkil6std mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittamiseen.

Terveydenhuollon henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan terveydenhuollon toteuttamisessa. lImoituksen
vastaanottaneen henkildén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen johtavalle
viranhaltijalle. Imoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon
tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehd3,
ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon
omavalvonnassa on edella maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen,
etta se on korjattavissa yksikdon omavalvonnan menettelyss3, se otetaan
valittomasti tydn alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

TyoOntekija ilmoittaa esimiehelle havaitsemansa asiakasturvallisuuteen liittyvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat.

Riskienarviointia tehdaan saanndllisesti yhdessa henkiléston kanssa.
Organisaatiossa on ohjeistus, miten toimia uhka- ja vaaratilanteissa,
tydtapaturmissa seka lahelta piti tilanteissa. Tapahtumista ilmoitetaan
valittomasti esimiehelle ja tehdaan Haipro-ohjelmassa ilmoitus. Tapaturmista
tehdaan myds sahkaoiset ilmoitukset ja ne lahetetaan tydsuojelupaallikdlle ja
tyosuojeluvaltuutetulle. Lisaksi asiakkaisiin liittyvat tilanteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. limoitukset kasitellaan tiimeissa seka johtoryhmassa.

Asiakkaat voivat kertoa havaitsemistaan epakohdista henkilékunnalle tai
suoraan yksikon esimiehelle. Esihenkilo vie tarvittaessa epakohdan eteenpain
organisaation johdolle. Riskit ja epakohdat kasitellaan yhteisesti henkildston
kanssa.

Pelastussuunnitelmaan tutustuminen on osa perehtymista. Uudet tyontekijat
perehdytetaan turvallisuusohjeisiin ja niiden noudattamiseen.

Esihenkilo ja tyontekijat vastaavat siita, etta laaduntarkkailua kaydaan jatkuvana
prosessina. Riskien ilmettya, siita raportoidaan esimiehelle ja riskin poistamiseksi
ryhdytaan valittomasti. Tilanteet kasitellaan tyoéryhmassa yhteisesti
tyopaikkakokouksissa.

1.5.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja
puutteiden kasittely

Haittatapahtumat kasitellaan tyontekijoiden seka tarvittaessa asiakkaan kanssa
ja tehdaan korjaavat toimenpiteet. Toimenpiteiden vaikutusta arvioidaan ja
seurataan. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.
Tyontekijaan kohdistuneista haitta- tai vaaratapahtumista ilmoitetaan
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vakuutusyhtiodn, tydsuojeluun ja tyontekija ohjataan tarvittaessa tydsuojeluun.
Tapahtumat kirjataan Haipro jarjestelmaan, mista tieto menee myos johdolle ja
tydsuojeluun. Tapahtumat kasitellaan tyéryhmassa ja johtoryhmassa.

Vaara- ja uhkatilanteet raportoidaan Haipro -jarjestelmaan. Tapahtuma
kasitellaan tydyhteisdssa, toimenpiteista sovitaan tydpaikkakokouksissa ja
tarvittaessa asia viedaan eteenpain johtoryhmaan.

Tiedotus tapahtuu tyopaikkakokouksissa suullisesti tai/ ja yhteisilla sahkaisilla
alustoilla. YhteistyOtahoille tiedotetaan kirjallisesti.

1.5.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienarviointi tehdaan vahintaan vuosittain tai tarpeen vaatiessa.
Riskienarvioinnin kautta pyritaan ennaltaehkaisemaan haittatapahtumia.

Tyontekijaan kohdistuneista haitta- tai vaaratapahtumista ilmoitetaan
vakuutusyhtidoon, tydsuojeluun ja tydntekija ohjataan tarvittaessa tydsuojeluun.
Tapahtumat kirjataan Haipro jarjestelmaan, mista tieto menee myds johdolle ja
tydsuojeluun. Tapahtumat kasitelldan tydoryhmassa ja johtoryhmassa ja
tarvittaessa asia viedaan eteenpain johtoryhmaan. Tarvittaessa hankitaan
lisakoulutusta ja perehdytysta.

Haittatapahtumat kasitellaan tyontekijoiden seka tarvittaessa asiakkaan kanssa
ja tehdaan korjaavat toimenpiteet. Toimenpiteiden vaikutusta arvioidaan ja
seurataan. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Tiedotus tapahtuu tyopaikkakokouksissa suullisesti tai/ ja yhteisilla sahkaisilla
alustoilla. Yhteistyotahoille tiedotetaan kirjallisesti.

1.5.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Ostopalveluiden sopimusten mukaista toimintaa seurataan jatkuvasti mm.
asiakaspalautteen, tyon laadun ja laskutuksen kautta. Mahdollisista puutteista
annetaan palautetta ostopalvelun tuottajalle ja aikaa korjata palvelua. Mikali
annetussa ajassa ei palvelu tavoita sopimuksen ehtoja otetaan asia kasittelyyn
hyvinvointialueen Hankintapalveluiden ja valvonta- ja laatuyksikon kanssa.

Opiskeluhuollon psykologipalveluissa kaytetaan seuraavia ostopalveluita:
Mehildinen tyoterveys, tulkkipalvelut, siivouspalvelut, kiinteistopalvelut,
tydvoiman vuokraus, ostettavat psykologin tutkimukset.

1.5.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pelastuslaitoksella toimii valmius- ja turvallisuusyksikkd, joka vastaa
hyvinvointialueen varautumisesta ja turvallisuudesta. Yksikko jarjestaa
turvallisuuskoulutusta henkildstolle.
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2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano,
julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

2.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma on voimassa ja kaytdssa Opiskeluhuollon
psykologipalveluissa ja sita paivitetaan saanndllisesti.

2.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan I1td-Uudenmaan hyvinvointialueen julkisilla
verkkosivuilla ja on tydntekijoiden luettavissa opiskeluhuollon omilla tietokanavilla,
hyvinvointialueen sisaisessa IMS johtamis- ja toimintajarjestelmassa seka hyvinvointialueen
verkkosivuilla. Kun omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan, se kaydaan lapi tyontekijoiden
kanssa.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan asianmukaisuutta seurataan ja siita
raportoidaan julkisesti hyvinvointialueen verkkosivuilla neljan kuukauden valein.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tapahtuu palvelujen laatuun ja
asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

3 Omavalvontasuunnitelman laatija ja paivays

Nimi: Rauni Paakkdonen, Hanna Vehniainen
Virka-asema: Johtava psykologi, opiskeluhuollon palveluvastaava
Paivamaara: 23.3.2026

4 Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta vastaava henkilo

Nimi: Rauni Paakkénen
Virka-asema: Johtava psykologi
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