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1 Uppgifter om tjansteproducenten, servicestallet och
verksamheten

| denna plan for egenkontroll beskrivs verksamheten vid servicestallet i fraga.

1.1 Grundlaggande uppgifter om tjansteleverantoren

Tjansteleverantérens namn: Ostra Nylands valfardsomrade
Tjansteleverantérens FO-nummer: 3221339-3
Tjansteleverantdrens kontaktuppgifter: Mannerheimgatan 20 K, 06100 BORGA

1.2 Grundlaggande information om servicestallet
Servicestallets namn och kontaktuppgifter: Appelbackens servicecenter
Adresserna till servicestallena vid servicestallet: Tullportsgatan 4, 06100 Borga

Namn och kontaktuppgifter fér den eller de personer som ansvarar for servicestallet: Eija
Leppa, chef for serviceboende, tfn 0401840269, eija.leppa@itauusimaa.fi

1.3 Tjanster, verksamhetsidé och verksamhetsprinciper

Invadnarna far hjalp med vardagliga sysslor sa att de kan 6verleva sa lange som
mojligt i sina egna hem. Funktionsférmagan stéds alltid genom rehabiliterande
arbetssatt, klientens egen funktionsférmaga uppratthalls och klienten far
handledning i att klara av dagens sysslor och vardatgarder sa sjalvstandigt som
mojligt. Anhoériga och narstdende stdds att delta i vard och omsorg. Inom
socialvéarden ska de centrala principerna i sociallagstiftningen iakttas.
Socialvardstjansterna ska forverkliga de centrala principerna [
socialvardslagstiftningen. Tjansterna ska framja och uppratthalla valfard och
social trygghet, minska ojamlikhet och framja delaktighet, p& lika grunder trygga
behovlig, tillrdcklig och hdgklassig socialservice samt andra atgarder som framjar
valfarden, framja kundorientering samt klientens ratt till god service och gott
bemdtande inom socialvarden.

Varderingarna har ocksa en nara koppling till de yrkesetiska principerna i
arbetslivet och styr valen aven nar lagen inte ger exakta svar pa fragor som
uppstar i det praktiska arbetet. Varderingarna berattar om hur
arbetsgemenskapen fungerar. De paverkar faststallandet av mal och medlen for
att uppna dem. Verksamhetsprinciperna beskriver malen fér enheten/tjansten
och kundens stallning i enheten/tjansten.
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Verksamhetsprinciperna kan till exempel vara individualitet, sakerhet,
familjeorientering och yrkesskicklighet. Gemensamt 6verenskomna varderingar
och verksamhetsprinciper utgér den radande verksamhetskulturen i
arbetsgemenskapen, vilket syns till exempel i motet mellan kunder och anhdriga.

De varderingar och verksamhetsprinciper som styr var verksamhet &r respekt for
sjalvbestammanderatt, rattvisa och jamlikhet samt en trygg livsmiljo

1.4 Kund- och patientsakerhet

1.4.1 Kvalitativa forutsattningar for tjanster

Nylands valfardsomrade inledde i februari 2024 ett kvalitetsarbete i enlighet med
SHQS-standarden. SHQS-standarden anvands for att stddja kvalitetsledning och
ledning. Personalen utvarderar arligen enhetens verksamhet genom en
sjalvutvardering enligt SHQS-kriterierna. Enhetens chef ansvarar for att
sjalvvarderingarna har genomforts inom foreskriven tid. Konkret sakerstalls
tjanstens kvalitet och sakerhet genom omfattande introduktion av personal,
utbildning och enhetliga verksamhetsinstruktioner.

Principer for och uppfoljning av framjandet av klientens fysiska,

psykiska, kognitiva och sociala funktionsformaga och valbefinnande

Klientens service- och vardplaner innehadller mal som galler daglig motion,

utomhusaktiviteter, rehabilitering och rehabiliterande verksamhet.

Med kundens skriftliga samtycke férmedlas information om fragor som galler
klientens vard och service till andra tjansteproducenter och varduppgifter tas
emot for att trygga tjansterna. Sport, kultur, friluftsliv m.m. hobbyerna utfors
med hjalp av klientens slaktingar eller frivilliga. Malen for funktionsférmagan,
valbefinnandet och den rehabiliterande verksamheten foljs upp med hjalp av RAI-
systemet samt vard- och serviceplanerna. Funktionsférmagan foljs upp vid
hembesok.

Naring

N&ring och maltider samt sedvanjor i anslutning till dem &r en viktig del av
socialvardens tjanster. Naringen tar hansyn till Livsmedelsverkets nuvarande
naringsintag pa befolkningsnivd och i olika &ldersgrupper samt
rekommendationer om livsmedel.
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Vid maltidsarrangemangen ska man utéver kundernas 6nskemal ta hansyn till
specialdieter (diabetes, autoimmuna sjukdomar, foédoamnesoverkanslighet,
allergier och intoleranser) sa att alla parter kan kanna sig trygga. Dieter som
grundar sig pa religion eller etisk 6vertygelse ar en del av en mangkulturell tjanst
som ska beaktas i tjansten.

MNA (ndringstest) utférs i samband med RAl-bedémningen. ONVFO:s
naringsanvisningar foljs och personalen far instruktioner i néringsarbetsgruppens
naringshandbok. Végleda och ge rad till klienten i fragor som rér naring.
Informera kunder och anhoériga om kosttillskott. Vid behov ordnas
handelstjansten for kunden, skoétarna hjalper till med handelsorder. Vid behov
bestdlls intensivmat till den boende. Samarbete med koket i huset ar viktigt,
regelbundna moten. Naringsdagbok, vatskelista och viktuppféljning infors vid
behov.

Hygieniska rutiner

Regelbunden och systematisk rengoring och rengoring av textilier ar en vasentlig
del av kundernas valbefinnande och komfort. En god hygienniva férhindrar ocksa
spridning av infektionssjukdomar.

Det rekommenderas att enhetens anvisningar om hygienpraxis utarbetas for
normala tider och aven for exceptionella situationer. THL har publicerat

anvisningar om infektionsvard inom langtidsvarden (anvisning 2/2020).

Hygienutbildning anordnas. Stadens hygienarbetsgrupp sammantrader
regelbundet och ger instruktioner. Serviceboendet i Appelbacken har en egen
hygienansvarig. Vagleda/hjalpa kunder i personlig hygien vid behov.

Aseptiskt arbete. Folj upp forbrukningen av handdesinfektionsmedel.

Anvand skyddshandskar vid behov. Skyddsklader skaffas till personalen och
separata skyddsanvisningar i handelse av smitta.

Blojhandlaggare utsedda i regionerna. Hemleverans av blojor.

Vid behov upphandlas stadtjanster for kunderna, gruppboendena besbdks av en
stddare en gang i veckan. Vara egna stddare tar hand om de gemensamma
utrymmena. Tvatthjalp for alla boende 1 x / vecka. Anstaltsvardare utbildas,
tvatteriarbetare utbildas av instruktorer och arbetsklader tvattas av Lindstrom
Oy.
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Infektionskontroll

Enligt 17 § i lagen om smittsamma sjukdomar ska verksamhetsenheterna inom
socialvarden systematiskt forebygga vardrelaterade infektioner. Enhetschefen
ska overvaka forekomsten av infektionssjukdomar och l|dkemedelsresistenta
mikrober samt ta hand om infektionskontrollen. Chefen ska se till att klienter och
personal skyddas och placeras pa lampligt satt och att antimikrobiella medel
anvands pa lampligt satt. Mer information om uppféljning och anmalan av
allvarliga vardrelaterade infektioner finns p& THL:s webbplats. Anmélan om

epidemier och allvarliga vardrelaterade infektioner (HARVI) - THL

Appelbackens servicecenter rycker ut omedelbart om man kanner till ndgot som
tyder pa smitta. Skyddsatgarderna tas i bruk omedelbart och malet ar att ha sa
fa olika kontakter som mdjligt med den som &r sjuk. Anhériga kommer att
underrattas.

Hygienskotare vid Ostra Nylands viélfairdsomrade: Marita Nyholm,
marita.nyholm@itauusimaa.fi

Namn och kontaktuppgifter till hygienkontaktpersonen:

Sonia Moriano Andersson, sonia.moriano.andersson@itauusimaa.fi

Halso- och sjukvard

For att sakerstalla ett enhetligt genomfdérande av tjdnsterna ska det utarbetas
anvisningar fér enheten om ordnande av munhéalsovard samt icke-bradskande
och brédskande sjukvard. Den operativa enheten maste ocksa ha instruktioner i
handelse av plotslig ddd. TeleCare-medicinska tjanster finns tillgangliga dygnet
runt (telefonkontakt). Telefonrotation varje vecka.

Lakaren instruerar sjukskotaren vid behov. Konsultation &r ocksd mojlig for
hemsjukvard som en mobil sjukhustjanst (LiiSa) och for
hemsjukhussjukskoéterskor. Hemsjukhuset hjalper till med hemvard, klienter inom
hospicevarden och administrering av intravendsa ldkemedel. Vardanvisningar pa
hospice och anvisningar efter dédsfallet har tagits fram och gatts igenom
tillsammans med personalen. Vid behov hjélper terminalvardsavdelningen vid
Borgd halsostation ocksa till med terminalvarden sa att patienten kan 6verga till
avdelningsvard hemifran utan remiss om patienten ar klient pd hemsjukhuset.
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For personalen ordnas utbildning i munvard. Den tandklinik som anvands ar Nasi
tandklinik eller, for vissa, privat.

Snabbmatare finns tillgangliga. Klientens allmantillstand foljs upp och bedéms
regelbundet. Formular for beddmning av naringsstatus och olika snabbindikatorer
(INR, CRP, HB) vid anvandning. Rehabiliteringsteamet gor vid behov hembesdk
och ger rad till hemvardspersonalen om rehabilitering och anskaffning av
hjalpmedel. TeleCare-ldkaren traffar klienten minst en gang om aret. Om det

behdvs, gors:

Mini-Mental State Examination (MMSE) ar en kort beddmning av minne och
informationsbehandling. MMSE ar enkelt och valetablerat for allmant bruk och
ger darfor ett numeriskt varde som ar latt att dokumentera. Den ar lamplig for
screening och dvervakning av avancerade minnesstorningar av demensgrad.
Testet lampar sig inte for screening av tidiga eller lindriga minnessjukdomar.
Uppgifterna aterspeglar sprakliga formagor, orientering, memorering och minne,
uppmarksamhet/exekutiv funktion, rakneforméga och perceptuella fardigheter.
Den totala poangen for testet ar 30 och de misstag som gors minskar den. 24
poang och mindre ar vanligtvis en avvikelse. Nar testresultatet ar mellan 25 och
30, men forsokspersonen har ett tydligt minnessymtom, utfors ytterligare
undersdkningar, t.ex. CERAD- kognitiv uppgiftssekvens. Mdnga MMSE-
testuppgifter kraver sprakkunskaper, vilket innebar att till exempel talstérningar
paverkar resultatet. Utbildningsniva och social status paverkar en persons
testresultat.

Omradets ansvariga ldkare samt vardpersonal ansvarar for uppféljningen av
klientens halso- och sjukvard.

1.4.2 Ansvar for tjansternas kvalitet

Huvudansvaret for tjansternas kvalitet och sakerhet ligger hos formannen, men
aven varje anstalld ansvarar genom sin egen verksamhet och sitt eget
engagemang for att kvaliteten och sakerheten forverkligas i enheten. Dessutom
svarar och styr sektorledningen samt avdelningen for kvalitet och 6vervakning av
valfardsomradet verksamhet sa att tjansternas kvalitet och sakerhet realiseras.
Att sdkerstalla kvalitet och sakerhet sker genom att sakerstalla personalens
kompetens. Avvikelser i kvalitet och sdkerhet anmals och foljs ocksa upp med
HaiPro-systemet, dar personalen kan anmala missforhallanden som de
observerat.

1.4.3 Klientens och patientens stallning och rattigheter



Bestammelser om service- och vardplanen finns i 7 § i lagen om klientens
stallning och rattigheter inom socialvarden. Vard- och servicebehovet skrivs in i
klientens personliga plan for den dagliga varden, servicen eller rehabiliteringen,
som uppdateras i samband med forandringar i klientens situation. Syftet med
planen ar att hjalpa klienten att uppna malen for livskvalitet och rehabilitering.
En plan for daglig service och vard ar ett dokument som kompletterar den
klient/serviceplan som utarbetats for klienten och med vilket man bland annat
informerar serviceanordnaren om forandringar i klientens servicebehov.

Vard- och serviceplanen uppdateras halvarsvis eller vid behov oftare.
Uppdateringen ar egenvardarens ansvar. Den uppdateras atminstone i samband
med RAI-beddmningen, vid behov oftare.

Enligt 15 a § i aldreomsorgslagen ska kommunen anvanda RAI-
bedémningsverktyg vid bedémning av en aldre persons funktionsférmaga, om
personen redan enligt en preliminar beddomning behdver socialservice som ges
regelbundet fér att trygga sin vard och omsorg. Anvandningen av det
internationella  utvarderingsverktyget RAlI har blivit lagstadgat inom
aldreomsorgen den 1 april 2023. Som matare vid beddmning av
funktionsférmagan anvands bl.a. RAl, MMSE, GDS-matare och andra méatare
(sdsom AUDIT) efter behov.

Om klienten har en nara anhorig ombeds han eller hon folja med till
lakarrotationen med ca. 1-1,5 ars mellanrum. Egenvardaren ar i kontakt med den

anhoriga och vid behov halls ett vardmote.

I verksamhetsstyrningssystemet beskrivs den hjalp som kunden behdver.
Personalen laser en noggrannare vard- och serviceplan fran Life Care-

programmet. Vard- och serviceplanen skrivs ocksa ut i klientens hemvardsmapp.
Sakerstallande av sjalvbestammanderatten

Inom socialvarden har var och en ratt att gora val och fatta beslut som galler sitt
eget liv. Personalens wuppgift ar att respektera och starka klientens
sjalvstandighet och att stdédja hans/hennes deltagande i planeringen och
genomforandet av deras tjanster.

Ratten till sjalvbestdmmande ar en grundlaggande rattighet for var och en och
bestar av ratten till personlig frihet, integritet och sdkerhet. Nara forbunden med



den ar ratten till privatliv och skydd av privatlivet. Personlig frihet skyddar inte
bara en persons fysiska frihet, utan ocksa dens handlingsfrihet och
sjalvbestammande.

I man av mojlighet ska klienten ha ratt att framfora dnskemal till exempel om
vem som bitrader honom eller henne i kdnsmedvetna situationer. (Bitradande
justitiekanslerns beslut (OKV/1/50/2018), Handbok om tjanster fér personer med

funktionsnedsattning). Sjalvbestammanderatten respekteras och man stravar

efter att synliggora klientens asikt i vard- och serviceplanen.

Inom socialvarden kan sjalvbestammandet begransas endast nar klientens eller
andra personers halsa eller sdkerhet hotas och det inte finns ndgra andra medel.
Restriktiva atgarder ska genomforas i enlighet med principen om den minst
ingripande atgarden pa ett sékert satt och med respekt for personens vardighet.

Principerna och praxisen for sjalvbestammande diskuteras med den behandlande
lakaren samt med narstdende och anhériga. Lakaren fattar skriftliga beslut om
atgarder som begransar sjalvbestammandet, och uppgifterna antecknas i
klientens service-, vard- eller rehabiliteringsplan. Begransningar antecknas ocksa
i kunddokument. Det &r bra att komma ihag att ett beslut om restriktiva atgarder
inte kan galla tills vidare. Innan man anvander restriktiva atgarder bor man

Overvaga alla andra metoder (t.ex. kontrollera medicinering).

Begransningsatgarder kraver alltid lakarens samtycke och andras vid behov eller
minst var tredje manad. De ar i huvudsak en sidopass att lagga i sangen for att
garantera kundens sakerhet.

Lamplig behandling av kunden

Det satt att mota och tilltala kunder som man tagit till sig i tjansten berattar om
den radande verksamhetskulturen och de varderingar och verksamhetsprinciper
som man tagit till sig i bakgrunden. | tjansterna ska sarskild uppmarksamhet
fastas vid och vid behov reagera pa osakligt eller krankande beteende gentemot
kunden.

Kunden behandlas pé ett Iampligt satt. Osakligt bemétande utreds och vid behov
ordnas ett gemensamt mote/vardmote. Eventuella farliga situationer utreds
genom att diskutera med kunden eller de anhdriga. Varje anstalld ar skyldig att
meddela sin chef om han eller hon upptacker osakligt beteende mot en kund
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eller kollega. ONVFA:s anvisningar fér utfardande av anmalningar fér bade
HaiPro- och S-Pro-anmalningar.

1.4.3 Hantering av paminnelser

Kunder och anhériga kan patala brister, kvalitetsavvikelser och risker som de
observerar. En person som ar missndjd med kvaliteten pa den tjanst eller det
bemoétande som kunden fatt har ratt att framféra en anmarkning till den person
som ansvarar for den operativa enheten eller en hogre tjansteman. Vid behov
kan invandningen ocksa Idamnas in av hans/hennes juridiska ombud, slékting eller
nara slakting. Invandningen kan goras skriftligen, antingen informellt eller genom
att fylla i ett formular. Blanketten och anvisningarna for att skicka en anmarkning
finns pa webbplatsen fér Ostra Nylands valfardsomrade itauusimaa.fi. Ett
skriftligt svar pa invandningen kommer att ges inom rimlig tid, med beaktande av
ratten till information. Bristerna diskuteras med personalen vid enheten for att
utveckla verksamheten och hitta battre verksamhetssatt.

1.4.5 Personal

| personalplaneringen tas hansyn till den lagstiftning som galler for
verksamheten. Om verksamheten &r tillstandspliktig beaktas &ven den
personalstyrka och struktur som anges i tillstandet. Hur mycket personal som
behoévs beror pa kundernas behov, antal och verksamhetsmiljo. Vid enheter som
producerar socialservice fasts sarskild uppmarksamhet vid att personalen har
tillracklig yrkeskompetens inom socialvarden. | tjansterna for aldre ska man
beakta de krav som stalls i lagen om tjanster for aldre.

Vid anstallning ska sarskild uppmarksamhet fastas vid deras lamplighet och
palitlighet. | samband med rekryteringen ska arbetsgivaren kontrollera
uppgifterna i registret dver yrkesrattigheter for yrkesutbildade personer inom
social- och halsovarden i Centralregistret 6ver yrkesutbildade personer inom
social- och halsovarden (Terhikki/Suosikki). Dessutom kan enheten ha sina egna
rekryteringsprinciper som hanfor sig till personalens struktur och kompetens, och
en oppen kommunikation ar viktig bade fér de arbetssékande och for de 6vriga
arbetstagarna i arbetsgemenskapen.

Yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden ska ha tillrackliga muntliga
och skriftliga sprakkunskaper for sina arbetsuppgifter, och det ar arbetsgivaren
som ansvarar for bedémningen.
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito.
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| rekryteringsannonserna anges vilka kunskaper i bada nationalspraken som
Onskas, saken diskuteras i intervjuskedet och tillracklig utbildning diskuteras.
Medarbetarens lamplighet och palitlighet fér arbetsuppgifterna verifieras med
dokument och intervjuer genomfors

Beskrivning av introduktion och vidareutbildning av personal

Enhetens vardpersonal bekantar sig med klientarbetet, behandlingen av
klientuppgifter och dataskyddet samt genomfoérandet av egenkontroll.
Detsamma galler for de studerande som arbetar vid enheten och for dem som
varit borta lange efter hemkomsten. Ledarskapets och utbildningens betydelse
betonas nar arbetsgemenskapen tar i bruk en ny verksamhetskultur, till exempel
som stdod for sjalvbestammande eller vid planering och genomférande av
egenkontroll. | lagen om yrkesutbildade personer inom social- och héalsovarden
finns bestdmmelser om arbetstagarens skyldighet att uppratthalla sin
yrkeskompetens och om arbetsgivarens skyldighet att mojliggora fortbildning for
arbetstagarna. En sarskilt viktig del av fortbildningen ar att sakerstalla
personalens kompetens inom lakemedelsbehandling.

Chefen eller den utsedda skotaren tar emot den nya arbetstagaren.
Inskolningsmap kommer att goras tillganglig for lasning. Programlosenord anges
av chefen. En mangd olika utbildningar, och nufértiden ar manga utbildningar
lattillgangliga via teams. Rekommendation 3 dagar/ar/person, ansok via Hertta. |
utvecklingssamtalen diskuteras 6nskemal om utbildning Lakemedelsutbildning
vart 5:e ar. Handlingsplanen ger en indikation pa utbildningsbehoven.

1.4.6 Uppfoljning av att den personal som deltar i klient- och patientarbetet
racker till

| arbetsskiftsplanen beaktas en tillracklig mangd vardpersonal. Utgangspunkten
ar i morgonskift 7-8, kvallsskift 5-6 beroende pa kundkrets, nattskift 2
narvardare. Man kan inte ta in mer personal an vad som finns att tillga.
Personalens tillracklighet sakerstalls med hjalp av Titania-programmet,
verksamhetsstyrningssystem, arbetstidsuppfoljning och externa vikarier.

1.4.7 Tvarsektoriellt samarbete och samordning av service

| 41 § i socialvardslagen finns bestammelser om sektorsévergripande samarbete
for att ordna en servicehelhet som motsvarar klientens behov. For att samarbetet
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och informationsgangen mellan olika aktorer ska lyckas kravs kundens skriftliga
samtycke till att data |lamnas ut via patientdatasystemen (LifeCare, Navitas).
Uppgifterna overférs ocksa per telefon och krypterad e-post, eftersom
patientdatasystemen ar olika och inte stoder varandra.

1.4.8 Faciliteter och utrustning

Pa servicecentret finns en simhall och gymnastiklokaler for alla pensionarer i
Borga stad. Lunchmaltiderna ar ocksa 6ppna for besdkare utifran.

De boende inreder sina egna lagenheter. Lagenheterna ar hyresbostader for
kunder och anvands inte for ndgot annat &ndamal. Det &r enkelt att
implementera integritetsskyddet i kundens eget hem. Eventuella besdk ordnas
om kundens anhoriga eller narstdende s& beslutar. Invanarna har ratt till
sjalvbestammande i sina egna hem.

Personalens och kundernas sakerhet sakerstalls med Everons larm- och
samtalsenheter. Det finns ingen kameraévervakning i Appelbacken. Nattetid har
personalen ett armband som kan anvandas for att larma en annan skoétare i
handelse av fara.

Kunderna har tillgang till en trygghetstelefon. Den fungerar genom att trycka pa
larmarmbandet. Om larmet inte har besvarats flyttas det automatiskt efter nagra
minuter till huvudplatsen fér Everons larmsystem, varifran ett samtal kommer till
skotarens telefon. Samtalet gar fran en telefon till en annan tills larmet besvaras.
Anvandning av sakerhetsarmband/telefon instrueras kunden nar denne flyttar in i
huset.

Namn och kontaktuppgifter till den person som ansvarar for sakerhets- och
anropsanordningarnas driftsakerhet:

Maarit Jokinen, maarit.jokinen@itauusimaa.fi och Eija Yrjonen,

eija.yrionen@itauusimaa.fi

1.4.9. Medicintekniska produkter, informationssystem och teknikanvandning

Fimea ansvarar for styrningen av medicintekniska produkter. Anvandning,
underhall och 6vervakning av anvandningen av medicintekniska produkter inom
socialvarden &ar forknippad med betydande sakerhetsrisker som ska beaktas i
egenkontrollen for att forebygga dem.
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Inom socialvarden anvands manga olika instrument och
behandlingsfornédenheter som klassas som medicintekniska produkter och vars
praxis regleras i lagen om medicintekniska produkter. Med medicinteknisk
produkt avses ett instrument, en apparat, ett redskap, en programvara, ett
material eller en annan anordning eller ett tillbehdr som anvands enskilt eller i
kombination och som tillverkaren avsett bland annat for diagnostisering,
forebyggande, observation, behandling, lindring eller for undersdkning eller
ersattning av anatomi eller fysiologisk funktion. Utrustning som anvands for
behandling ar bl.a. rullstolar, rollatorer, sjukhussangar, lyftanordningar,
blodsocker-, feber- och blodtrycksmatare, hérapparater, sarférband m.m.

Skyldigheterna for yrkesmassiga anvandare av halso- och sjukvarden faststalls i
31-34 §i lagen om produkter och utrustning fér halso- och sjukvard.
Organisationen ska bland annat utse en ansvarig person som ansvarar for att
enheten foljer lagen om medicintekniska produkter och de foreskrifter som

utfardats med stdd av den.

Anskaffning, anvandning, styrning och underhall av hjalpmedel som kunderna
behéver och de medicintekniska produkter som enheten anvander genomfors pa
ett andamalsenligt satt sa att sjukskotaren, klienten eller den narstaende beaktar
eventuella underhallsbehov och drendet anmals till utlaningstjansten for
hjalpmedel. se till att medicintekniska produkter rapporteras pa ratt satt?
Instruktion for att géra en incidentrapport, Haipro guidar dig att goéra den

Namn och kontaktuppgifter till den person som ansvarar for medicintekniska
produkter:

Borga tk:s tjdnst for utldaning av hjdlpmedel, apuvalinelainaamo®@itauusimaa.fi

P& Appelbacken ansvarar sjukskétarna for att apparaterna underhalls i ratt tid
och for in apparaterna i apparatregistret.

Att dokumentera kundarbete ar varje yrkespersons ansvar.
Registreringsskyldigheten borjar nar socialmyndigheten har fatt kannedom om
en persons eventuella behov av socialvard eller nar en privat serviceproducent
bérjar producera socialservice pa basis av ett avtal. Bestdmmelser om
skyldigheten att fora register finns i 4 § i lagen om klienthandlingar inom
socialvarden. Registreringen av individuella kunduppgifter ar varje yrkesutévares
ansvar och kraver en professionell bedomning av vilken information som ar
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relevant och tillracklig i varje enskilt fall. THL har styrt registreringen av
kundarbete genom att utfarda foreskrift 1/2021 om detta.

Personalen maste félja personuppgiftslagen. Personalen maste genomga
utbildning i elektronisk informationssékerhet Navisec en gang i aren.

LifeCares patientdatasystem instrueras. Tystnadsplikt. ONVF:s riktlinjer. Vid
behov har det ordnats utbildning i anslutning till registrering.

Loggning maste utféras i realtid via mobilen. Medarbetaren introduceras i
mobilen. Utbildning i informationssékerhet genomfoérs arligen. Var och en far sina
egna personbeteckningar till datasystemen. Introduktion av personal i
dataskyddsfragor och dokumenthantering ar en del av introduktionen.

Personuppgiftslagen, LifeCares anvandarvagledning, tystnadsplikt

Behandlingen av personuppgifter om personal och praktikanter samt
introduktions- och fortbildning i anslutning till datasakerhet sakerstalls. Var och
en far sina egna personbeteckningar till datasystemen. Introduktion av personal i
dataskyddsfragor och dokumenthantering ar en del av introduktionen.

Personuppgiftslagen, LifeCares anvandarvagledning, tystnadsplikt
Dataskyddsombudets namn och kontaktuppgifter

Sebastian Ekblom
tel. 040 6204972

1.4.10. Plan for lakemedelsbehandling

Enhetens lakemedelsbehandling baserar sig pa en enhetsspecifik
lakemedelsbehandlingsplan som  uppdateras regelbundet. Planen  for
lakemedelsbehandling ar en del av introduktionen av personalen. | handboken for

saker |dkemedelsbehandling faststalls bland annat principerna for

genomfdérandet av lakemedelsbehandlingen och ansvarsférdelningen i anslutning
till den samt de minimikrav som enheten och den personal som deltar i
genomférandet av lakemedelsbehandlingen ska uppfylla. Anvisningarna i
anvisningen galler bade privata och offentliga enheter som erbjuder
lakemedelsbehandling. Enligt anvisningen ska tjansteproducenten utse en person
som ansvarar for lakemedelsbehandlingen vid enheten. Vid egenkontrollen ska
man identifiera och korrigera risker som beror pa kompetensbrister eller oklara
forfaranden vid genomfdrandet av Iakemedelsbehandlingen

14


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129969/URN_ISBN_978-952-302-577-6.pdf?sequence
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129969/URN_ISBN_978-952-302-577-6.pdf?sequence

Uppdateringen av ldkemedelsbehandlingsplanen foér social- och halsovarden i
Ostra Nylands valfardsomrade har slutforts 05/2023. I
lakemedelsbehandlingsplanen finns en allmadn del som omfattar hela ONVF-
omradet och en enhetsspecifik del. Planen uppdateras arligen

Lakaren, sjukskétaren och vardpersonalen som ansvarar for omradet ansvarar for
den 6vergripande lakemedelsbehandlingen. Sjukskotare och narvardare som ger
lakemedel ska klara Shkole-testet, som upprepas vart femte ar. Enheten har inte
ett begransat lager av lakemedel.

1.4.11 Behandling av kund- och patientuppgifter samt dataskydd

Med personuppgifter avses all information som roér en identifierad eller
identifierbar fysisk person. Inom socialvdrden &r klient- och patientuppgifter
kansliga, sekretessbelagda personuppgifter. Halsouppgifter hor till sarskilda
kategorier av personuppgifter och det ar endast mdjligt att behandla dem under

vissa forutsattningar. En forutsattning for en god databehandling ar att den ar

planerad under hela behandlingen, fran registrering av kundarbete till arkivering
och forstéring av uppgifter. | praktiken bildas inom socialvérden ett
personregister som avses i lagstiftningen vid behandlingen av personuppgifter
om klienter. EU:s allmanna dataskyddsférordning (EU) 2016/679 galler for

behandling av personuppgifter. Dessutom__ tillampas den nationella

dataskyddslagen (1050/2018), som kompletterar och preciserar

dataskyddsférordningen. Behandlingen av personuppgifter paverkas ocksd av
sektorsspecifik lagstiftning.

Med personuppgiftsansvarig avses den som ensam eller tillsammans med andra
bestammer andamalen och medlen fér behandlingen av personuppgifter. Med
personuppgiftsbitrade menas till exempel en enhet/tjanst som behandlar
personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rakning. Den
personuppgiftsansvarige ska bland annat instruera de personer som agerar
under den personuppgiftsansvarige och som har tillgang till uppgifterna (artikel
29 i dataskyddsforordningen).

| dataskyddsforordningen faststalls ocksa de viktigaste principerna for behandling
av personuppgifter. Den personuppgiftsansvarige ska underratta
tillsynsmyndigheten och de registrerade om personuppgiftsincidenter.
Bestammelser om den registrerades rattigheter finns i kapitel 3 i férordningen,
som ocksa innehaller bestammelser om information till den registrerade. P&
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dataombudsmannens byras webbplats finns omfattande anvisningar om lamplig
behandling av personuppaqifter

1.4.12 Beaktande av respons som samlas in regelbundet och
annhan respons

Att beakta klienter i olika aldrar, deras familjer och narstdende i planeringen och
genomfdrandet av tjansten ar en vasentlig del av utvecklingen av tjansternas
kvalitet, kundsakerhet och egenkontroll.

Kundenkater ordnas for alla hemvardsklienter av THL en gang om aret. Svaren
behandlas tillsammans med personalen och de fragor som tas upp beaktas.
Kunderna har ocksd maojlighet att I1amna skriftliga synpunkter till
registratorskontoret. Aterkopplingen fran TeleCares lékartjanst styrs till
registraturen, via vilken aterkopplingen styrs till ratt instans.

Kundens rattsskydd

En person som ar missnojd med kvaliteten pa den tjanst eller det bemétande
som kunden fatt har ratt att framfora en anmarkning till den person som
ansvarar for den operativa enheten eller en hogre tjansteman. Vid behov kan
invandningen ocksa lamnas in av hans/hennes juridiska ombud, slakting eller
nara slakting. Den som invandningen riktar sig till ska behandla arendet och
ldmna ett skriftligt och motiverat svar inom skalig tid. Social- och
patientombuden betjanar invanarna i hela Ostra Nylands valfardsomrade.

Mottagare av invandningen, officiell stallning och kontaktuppgifter samt
information om de tjanster som han eller hon tillhandahaller

Social- och patientombud
Anette Karlsson
tfn 040 514 2535

E-post: anette.karlsson@itauusimaa.fi

Du kan kontakta social- och patientombuden
e Om du har fragor om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden
e Om du har fragor om patientens stallning och rattigheter
e Om du behbver hjalp med en paminnelse, ett klagomal eller ett
overklagande
e Om du behodver hjalp med patient- och lakemedelsskadeanmalningar
e Om du behodver vagledning i konfliktldsning
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1.5 Riskhantering inom egenkontrollen

1.5.1 Serviceenhetens riskhanteringsansvar, identifiering och bedomning av
risker

Utgangspunkten for planen foér egenkontrollen och genomférandet av
egenkontrollen ar att identifiera risker som aventyrar kund- och
patientsakerheten. Utan riskidentifiering ar det inte majligt att forebygga risker
och att systematiskt atgarda faktiska brister. Egenkontrollen baserar sig pa
riskhantering, dar risker i anslutning till tjansten och eventuella hot om brister
ska bedémas med tanke pa den tjanst som kunden fatt.

Risker kan uppsta till exempel pd grund av otillrdcklig personalstyrka eller
verksamhetskultur. Risker kan uppstd pd grund av obefogade begransningar i
kundens autonomi, den fysiska driftsmiljon (t.ex. problem med tillgangligheten
och lampligheten hos lokaler eller utrustning som ar svara att anvanda). Ofta ar
risker summan av manga aktiviteter. En forutsattning for riskhantering ar att det
finns en 6ppen och trygg diskussionsatmosfar i arbetsgemenskapen, dar saval
personalen som kunderna och deras anhoriga vagar framféra sina iakttagelser
om kvalitet och kundsakerhet.

Anmalningsskyldighet

Socialvardens personal ska utan drojsmal underratta den person som ansvarar
for verksamheten om han eller hon i sin tjansteutévning upptacker eller far
kannedom om ett administrativt missférhallande eller hot om uppenbart
missforhallande i genomforandet av klientens socialservice. Den som har fatt
anmalan ska anmala detta till valfardsomradeschefen. Den chef som ansvarar for
verksamheten och som har fatt anmalan ska vidta atgarder for att undanrdja
missforhallandet eller hotet om missférhallande, och om detta inte gors ska
anmalaren gdéra en anmalan till regionforvaltningsverket. Enhetens egenkontroll
har ovan definierat hur korrigerande atgarder i anslutning till fel genomfors i
riskhanteringsprocessen. Om felet ar sadant att det kan atgardas i enhetens
egenkontrollprocedur, tas det omedelbart i bruk. Om felet &r sadant att det
kraver atgarder av den som ansvarar fér organiseringen av organisationen,
overfors ansvaret for korrigerande atgarder till den behoriga parten.

Pa arbetsplatsen finns anvisningar om hur man ska agera i hotfulla och farliga
situationer, arbetsolyckor och tillbud. Samma anvisningar féljs inom IUHVA-
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omradet, anvisningarna finns pa Intra och de har granskats. Olycksfall anmails till
forsakringsbolaget tillssmmans med arbetsledaren, rapporter skickas till
arbetarskyddschef och arbetarskyddsombud. Situationerna gas igenom varje
manad vid husmoéten.

1.5.2 Riskhanteringsmetoder och hantering av missforhallanden och brister i
verksamheten

| riskhanteringen forbattras kvaliteten och kundsakerheten genom att pa férhand
identifiera de kritiska arbetsskeden dar det finns risk for att de krav och mal som
stallts pa verksamheten uppfylls. Riskhantering omfattar systematiskt agerande
for att eliminera eller minimera brister och identifierade risker. Som en del av
genomférandet av riskhanteringen registreras, analyseras, rapporteras och
korrigerande atgarder genomfoérs. Chefen ansvarar for att personalen bekantar
sig med principerna for och genomférandet av egenkontrollen samt personalens
lagstadgade skyldighet att anmala brister och hot om sadana i fraga om
kundsakerheten. Riskhantering och egenkontroll ar en del av det dagliga arbetet
inom tjansterna. Personalen genomgar arligen utbildning i informationssakerhet.
Haipro-anmalningar gors vid behov, de gas igenom pa husmoéten minst 1 gang i
manaden. Den ansvariga sjukskoterskan ar en sjukskoterska under kontorstid,
vid andra tillfallen ar den ansvariga skoétaren inringad med en gron penna i
tjanstgoringslistan.

| hanteringen av biverkningar och tillbud ingar registrering, analys och
rapportering av dem. | hanteringen av negativa handelser ingar ocksa att
diskutera dem med medarbetare, kunden och vid behov anhdériga. Om det
intréffar en allvarlig skada som far ersattande konsekvenser ska kunden eller den
narstdende underrattas om att han eller hon anséker om ersattning.

Negativa handelser och tillbud diskuteras och diskuteras i team-/omradesmoten
och rutinerna andras vid behov.

1.5.3 Riskhantering, uppfoljning, rapportering och sakerstallande av
kompetens

Ledningen och cheferna som ansvarar for verksamheten ansvarar for att ge
anvisningar och ordna egenkontroll samt se till att de anstallda har tillracklig
information om sakerhetsfragor. Den som ansvarar for verksamheten ska se till

att det har reserverats tillrackliga resurser for att trygga sakerheten. Det ar
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chefens ansvar att skapa en positiv attityd till hanteringen av sakerhetsfragor.
Riskhantering kraver engagemang och aktiv verksamhet av hela personalen.
Medarbetarna deltar i bedémningen av sakerhetsnivaer och risker, utarbetandet
av en plan for egenkontroll och genomférandet av atgarder for att forbattra
sakerheten. Det ligger i riskhanteringens natur att arbetet aldrig blir fardigt.

IUHVA:s anvisningar gar igenom IUHVA:s anvisningar pa husméten, tidigt
ingripande och trakasserier pa arbetsplatsen.

Inom hemvarden finns dokument som anknyter till riskhantering bland annat:
sakerhetsplan for utrymning, raddningsplan, anvisningar for ensamarbete.
Riskhanteringsformen ses dver med jamna mellanrum, vilket kan resultera i
utvecklingsomraden.

1.5.4 Kopta tjanster och underleverantorer

Tjanster som laggs ut pa underleverantdrer och deras leverantorer
Leverantorer av kopta tjanster:

Everon: telefonsystem for vard, Terveystalo telemedicintjanster, HUS logistik;
medicinska fornddenheter, Hus-lab-rtg; laboratorie- och rontgentjanster,
IUHVA; renhallningstjanster, Airi stadtjanst; stadning av kundernas bostader
2025, Fastroi Oy; ERP-system, Nya Apoteket; mekanisk expediering,
Mehilainen; foretagshalsovard, Lindstrém; uthyrning och tvatt av arbetsklader,
Tempore; arbetstagare som hyrs ut av bemanningsféretag (NH eller SK). For
langre hyresarbetskontrakt/behov kommer 19 olika tjansteleverantorer att laggas
ut pa anbud.

Den tjansteleverantor som ansvarar for tjanstehelheten ansvarar for
kvaliteten pa de tjanster som ldaggs ut pa underleverantérer.
Tjansteleverantéren sakerstaller kvaliteten pa de kopta tjansterna och
kundsakerheten med ndédvandiga dokument och intervjuer.

1.5.5 Beredskap och kontinuitetshantering

Samarbete med myndigheter och aktérer som ansvarar for sakerheten
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Nar det galler klientsakerheten ar egenkontrollen inom socialvarden férknippad
med skyldigheter som féljer av socialvardslagstiftningen. Brand- och
raddningssakerheten samt halsosakerheten i bostader ar olika
myndigheters ansvar utifran lagstiftningen inom respektive omrade. For
att framja kundsakerheten kravs dock samarbete med alla myndigheter och
aktorer som ansvarar for sakerheten. Brand- och raddningsmyndigheterna
faststaller sina egna skyldigheter bland annat genom att krava en sakerhetsplan
for utrymning. Tjansteleverantoren ar ocksa skyldig att anmala brand- och andra
olycksrisker till raddningsmyndigheterna. Kundsakerheten tryggas ocksa genom
skyldigheten enligt lagen om formyndarskapsverksamhet att géra en anmalan till
Myndigheten for digitalisering och befolkning om en person som ar i behov av
intressebevakning och skyldigheten enligt lagen om tjanster for aldre att anmala
en aldre person som uppenbart inte kan ta hand om sig sjalv. | handelse av oro
kontaktar vi kundhandledningen och goér en orosanmalan till myndighetslinjen
for: ikaantyneiden.viranomaislinja@itauusimaa.fi .

En enhet som bedriver anmalningspliktig verksamhet ska som ett led i
tryggandet av klientsakerheten géra en anmalan enligt 13 § i halsoskyddslagen
till kommunens halsoskyddsmyndighet. Bestammelser om innehdllet i anmélan
finns i 4 § i halsoskyddsférordningen. Varje &r gar brandinspektdren tillsammans
med disponenten och férmannen igenom en raddningsplan. Samarbete med
andra myndigheter och aktérer som ansvarar for klientsakerheten sker vid behov
per telefon och e-post.

Beredskap for exceptionella situationer och storningar

Raddningsplanen uppdateras arligen. Den innehaller anvisningar for incidenter.
Det ar personalens skyldighet att lasa raddningsplanen och bekrafta att den ar
last.

2 Genomfdrande, publicering, uppfdljning och
uppdatering av planen for egenkontroll

2.1 Genomforande

Planen for egenkontroll utarbetas i samarbete mellan den enhet/chef som
ansvarar for tjansten och personalen. Det kan ocksa finnas olika ansvariga

personer inom olika delomraden av egenkontrollen.
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For planeringen och uppféljningen av egenkontrollen svarar
servicehuschef Eija Leppa, tfn 040814 20 69

Planen for egenkontroll uppdateras vid behov, utarbetas i samband med
dtgardsprogrammet pd hosten och vid behov nar det sker andringar som galler
verksamhetens kvalitet, kund- eller arbetarskyddet.

2.2 Offentliggorande, 6vervakning och uppdatering av genomforandet
Planen for egenkontroll publiceras pa Ostra Nylands valfardsomrades offentliga webbplats
och finns att tillga i pappersform vid enheten. Andamalsenligheten i den verksamhet som
beskrivs i planen for egenkontroll foljs upp och rapporteras offentligt pa valfardsomradets

webbplats var fijarde manad. Planen for egenkontroll uppdateras alltid nar det sker
férandringar i tjansternas kvalitet samt klient- och patientsékerheten.

3 Forfattare till och datum for planen for egenkontroll

Namn: Eija Leppa, tel: 040 184 0269
Servicebostads chef

datum: 7.8.2025

4 Person som ansvarar for att utarbeta och uppdatera
planen for egenkontroll

Namn: Eija Leppa, Servicebostads chef
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