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1 Palveluntuottajaa ja palveluyksikkoa seka toimintaa
koskevat tiedot

Tassa omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu kyseisen palveluyksikdn toimintaa.

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palvelutuottajan nimi: Ita-Uudenmaan hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 3221339-3
Palveluntuottajan yhteystiedot: Mannerheiminkatu 20 K, 06100 PORVOO

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikdon nimi ja yhteystiedot: [t&-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipaivystys
Palveluyksikon palvelupisteiden osoitteet: Nordenskidldinkatu 20 A, 06100 Porvoo
Palveluyksikdn vastuuhenkildn tai palveluiden vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot:
Esihenkild Kirsi Nurme, puh. 040 350 9401, kirsi.nurme@itauusimaa.fi /
sosiaalipaivystys@itauusimaa.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Palvelut

Ilta-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipdivystys tuottaa ymparivuorokautista sosiaali- ja
kriisipaivystystoimintaa sosiaalihuoltolain (1301/2014) 29 §:n mukaisesti.

Toiminta-ajatus

Itd-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipaivystys toimii osana Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueen lasten, nuorten ja perheiden palveluita, erityispalveluiden
yksikossa.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen toiminta perustuu sosiaalihuoltolain velvoitteeseen,
jonka mukaan sosiaalipaivystyksella tarkoitetaan valttamattomien ja kiireellisten
sosiaalipalvelujen ja muiden tukitoimien jarjestamista siten, etta henkildn
tarvitsema valitdn turva ja huolenpito voidaan antaa erilaisissa sosiaalihuoltoa
vaativissa hata- ja kriisitilanteissa vuorokauden ajasta riippumatta.

Sosiaali- ja kriisipdivystyksessa huolehditaan, ettd hyvinvointialueen kaikki
asukkaat iasta riippumatta saavat tarvitsemansa kiireelliset sosiaalihuollon
palvelut. Sosiaali- ja kriisipaivystys vastaanottaa kaikkien ikaryhmien
sosiaalihuollon ilmoitukset ja yhteydenotot, seka arvioi naiden osalta kiireellisen
sosiaalihuollon tarpeen ja toimii tarvittaessa sen mukaisesti. Sosiaali- ja
kriisipaivystys hoitaa nain ollen valittdman turvan ja huolenpidon toteutumisen
kaikille asukkaille virka-ajan ulkopuolella. Tahan lukeutuu myds majoituksen
jarjestaminen ja ruoka-avun myontaminen.
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Kiireellisen sosiaalihuollon lisaksi myds erilaiset onnettomuudet ja muut
vaaratilanteet aiheuttavat sosiaalihuollon tarvetta vuorokaudenajasta
rippumatta. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi tulipalot, liikenneonnettomuudet,
akilliset laheisen kuolemat, katoamiset, heitteillejatot ja rikoksen uhriksi
joutumiset. Naissa sosiaali- ja kriisipaivystyksen rooli voi olla sosiaalityon lisaksi
myO0s psykososiaalisen tuen jarjestamista.

Vaikka sosiaali- ja kriisipaivystystyd maarittyy laaja-alaiseksi tyoskentelyksi,
paivystyksessa syntyvat asiakkuudet ovat ajallisesti lyhytkestoisia. Sosiaali- ja
kriisipaivystyksen tydskentelyssa keskeistad on asiakkaalle tarjottavien
jatkopalvelujen tarpeen arviointi ja jatkotuen jarjestaminen hyvinvointialueen
muiden peruspalveluiden kanssa.

Paivystystydssa edellytetaan kykya tilanteen kokonaisvaltaiseen arviointiin.
Paatoksentekoon on usein pystyttava nopeasti ja suhteellisen vahaisen tiedon
pohjalta. Sosiaali- ja kriisipaivystys on ennakoimattomissa tilanteissa
tyoskentelemista, jolloin tyontekijalld on oltava perusammattitaidon lisaksi
riittava kriisitydn osaaminen. Koska paivystyksen asiakkuudet ovat ajallisesti
lyhyita, tyoskentely intensiivista seka paivystysta vaativat tilanteet usein
epaselvia, tyd edellyttaa sosiaalitydn erityisasiantuntemusta.

Viranomaisten moniammatillinen yhteistyo on tarkea osa sosiaali- ja
kriisipaivystystyota. Keskeisimmat yhteistyOkumppanit ovat poliisi ja hatakeskus,
terveydenhuolto ja virka-aikainen sosiaalityd. Akuuteissa tilanteissa joustava ja
hyva yhteisty6 eri viranomaisten kesken korostuu.

Toimintaperiaatteet

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen toimintaperiaatteena on tuottaa laadukasta virka-
ajan ulkopuolista kiireellista sosiaalihuoltoa Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen
asukkaille seka alueella oleskeleville. Toiminnan keskeisina periaatteita ovat
yksilollisyyden kunnioittaminen. Asiakastydn arvoja ja toimintaperiaatteita ohjaa
sosiaalitydon ammattieettiset ohjeet.

Yksikon toimintaperiaatteena on hyvinvoiva henkilosto. Sosiaali- ja
kriisipaivystyksen henkiloston osaamista arvostetaan ja osaamisen
kehittdmisessa tuetaan. Sosiaali- ja kriisipaivystystyota toteutetaan
tyoparityoskentelyna.

1.4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

1.4.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa tyontekijoilla on tehtavan vaativuutta vastaava
peruskoulutus, joka antaa tydntekijoille edellytykset ja lahtékohdat tuottaa
laadullisesti hyvaa sosiaali- ja kriisipaivystyspalvelua. Peruskoulutuksen lisaksi
tyontekijat perehdytetaan sosiaali- ja kriisipaivystyksen tyodtehtaviin, ja
perehdytyksen tukena on laaja perehdytyskansio. Sosiaali- ja kriisipaivystykseen
on laadittu toimintakortteja erilaisissa erityistilanteissa toimimiseksi, joiden
tarkoitus on tukea tyontekijoita poikkeuksellisissa tilanteissa toimiessa.



Sosiaali- ja kriisipaivystyksen tyovuororakenteen mukaisesti aamuvuoroissa ja
iltavuoroissa on yksi tyopari kussakin. lltaisin ja viikonloppuisin kussakin
tydvuorossa on sosiaalityontekija sosiaaliohjaajan tai kriisityontekijan tydparina,
jolloin lakisaateinen velvollisuus sosiaalityontekijan tekemasta arviosta tayttyy.
Yodvuoroissa on yksi tyontekija seka takapaivystdjd, joka on konsultoitavissa
puhelimitse ja tulee tarvittaessa yovuorossa olijalle tyopariksi.

Sosiaali- ja kriisipaivystykselld on kaytdssaan myaods esihenkildévarallaolija
perjantai-iltapaivasta maanantaiaamuun. Esihenkilévarallaolija on sosiaali- ja
kriisipaivystyksen tydntekijoiden konsultoitavissa ja kdytettavissa tarvittaessa
myos tyoparina haastavissa asiakastilanteissa. Esihenkildvarallaolija hoitaa myds
valttamattomat henkildostdohallinnolliset tehtavat virka-ajan ulkopuolella, ja on
tarvittaessa tyontekijaresurssina, mikali sosiaali- ja kriisipaivystyksessa on
henkiléstdovaje. Erikseen nimetty esihenkilovarallaolija on tyontekijoiden
esihenkilétukena viikonloppuisin. Arkisin esihenkilovarallaolosta vastaa
vastuualuejohtaja virka-ajan ulkopuolella.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen henkildstoresurssi on vuorotydyksikdksi pieni, ja
nain ollen muun muassa loma-ajat ja akilliset poissaolot voivat vaikuttaa
paivystystyon resurssiin. Sosiaali- ja kriisipdivystyksessa kaytetaan saanndllisesti
keikkatyontekijoita.

1.4.2 Vastuu palvelujen laadusta

Vastuu palvelujen sisalldllisesta laadusta on kaikilla sosiaali- ja kriisipaivystyksen
tyontekijoilla. Esihenkilolla on vastuullaan varmistaa, etta kaikki tyontekijat on
perehdytetty sosiaali- ja kriisipaivystyksen tyOtehtaviin ja kaikki tyontekijat
tulevat tiedotetuiksi toiminnan muutoksista muun muassa lainsaadannon
muutosten ja organisaation kdaytantdjen osalta.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen esihenkildon ja palveluvastaavan vastuulla on
huolehtia henkiloston riittavyydesta lakisaateisten tehtavien hoitamiseksi.
Esihenkildon ja palveluvastaavan vastuulla on huolehtia, ettd tydntekijoilla on
asianmukaiset ja tehtavien hoitamisen kannalta valttdmattomat
tyoskentelyvalineet, jotta tyd saadaan tehtya laadukkaasti ja lain edellyttamalla
tavalla.

1.4.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa asiakkaan kanssa tehty tyé dokumentoidaan
asiakastietojarjestelmiin. Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa ei laadita
asiakassuunnitelmia tyon paivystyksellisen luonteen takia.

Mikali asiakkaalle on laadittu asiakassuunnitelma muussa palvelussa kuten
lastensuojelussa, toimitaan sosiaali- ja kriisipaivystyksessa suunnitelman
mukaisesti aina silloin kun siihen on mahdollisuus. Paivystystyo toteutetaan
kaytettavissa olevien tietojen perusteella.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen



Asiakkaan itsemaaraamisoikeus, vapaus ja yksityisyys tulee tiedostaa, kun
tyoskennellaan paivystyksellisissa tehtavissa ja toimintakenttana on myos
yksityiset kodit ja julkiset tilat.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa
sosiaalipalvelua. Hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava
avoimesti ja ymmarrettavasti. Sosiaalihuollon asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta
on otettava huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika
muita keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa
kunnioittaen.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen sosiaalityontekija tekee myos tahdonvastaisia
paatoksia (kiireelliset sijoitukset ja rajoitustoimenpiteiden arvioiminen
sijoituspaatoksen yhteydessa). Rajoitustoimenpiteet perustuvat
lastensuojelulakiin. Rajoitustoimenpiteita tekee ainoastaan niihin koulutuksen
saanut ammattihenkilo ja niista laaditaan kirjallinen paatos, joka annetaan
asiakkaalle. Sosiaali- ja kriisipaivystyksen sosiaalityontekija voi esittaa varalla
olevalle esihenkildlle asuntoon sisaan paasemista sosiaalihuollon tarpeen
selvittamiseksi, jolloin paatoksen asiasta tekee varalla oleva esihenkild.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista maarittaa miten asiakasta
kohdellaan toimipisteessa ja sosiaalipalveluissa. Sosiaalihuollon asiakkaalla on
oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan.

Asiaa kasitelldan asiakkaan ja asiaa hoitaneen tyodntekijan kanssa. Jos asiakas
kokee tulleensa kohdelluksi epdasiallisesti, hanen kanssaan keskustellaan
tilanteesta ja tehdaan tarvittaessa muutoksia toimintaan. Tarvittaessa asiakasta
ohjataan tekemaan muistutus kokemastaan ja siihen annetaan vastaus
vastuualuejohtajan toimesta kuukauden kuluessa. Tarvittaessa asiakasta
opastetaan muistutuksen teossa.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Asiakkaan osallisuus tarkoittaa asiakkaan oman asiantuntijuuden kuulemista ja
huomioimista tydskentelyssa ja tydskentelyn etenemista asiakkaan tahdon ja/tai
kyvyn mukaisesti, mahdollisuuksien ja lain mukaan. Asiakkaan osallisuus
edellyttaa aitoa vuoropuhelua seka asiakkaan kokemusta kuulluksi ja
ymmarretyksi tulemisesta.

Asiakkaat voivat antaa palautetta yksikdon esimiehelle. Asiakkailta saadaan usein
palautetta heti tyoskentelyvaiheessa, joka kasitellaan tiimissa.



Kirjalliset kielteiset palautteet kasitellaan muistutuksena.

Asiakaspalaute kdydaan henkildkunnan kanssa lapi. Tavoitteena on palvelujen
kehittamistarpeiden tunnistaminen ja sanottaminen. Palvelua pyritaan
kehittamaan palautteen mukaisesti.

1.4.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus
tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen
tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Vastuualuejohtaja, llona Koskenniemi, ilona.koskenniemi@itauusimaa.fi

1.4.5 Henkilosto

Yksikdon henkiloston maara ja rakenne:
- 1 esimies

- 5 sosiaalityontekijaa

- 4 sosiaaliohjaaja

- 1 johtava kriisityontekija

- 1 kriisityontekija

- 1 poliisilaitoksen sosiaaliohjaaja

Kyseessa on kolmivuoroyksikko. Tydvuoroissa tyoskentelee paivystysvalmiudessa
paasaantodisesti kaksi tyontekijaa. Yovuoroissa on vuorossa yksi tyontekija, ja
toinen tyontekija on varallaolovalmiudessa. Viikonloppuisin on toteutettu
esimiesvarallaolona esimiehen konsultointimahdollisuus.

Sijaisia kaytetaan tarvittaessa, kun tarvitaan lisaresurssia puuttuvan henkiléston
seka sairastumisten tai koulutusten aikana.

1.4.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seuranta

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen henkiléstomitoitus on kolmivuoroyksikén tarpeisiin
nahden niukka. Henkildston riittdvyytta on mahdollista seurata muun muassa
keikkalaisten ja halytysrahojen kayttéa seuraamalla, seka ei-suunniteltujen
varallaolojen seurannalla.

1.4.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi



Asiakkaan suostumuksella salassa pidettavia tietoja voidaan antaa toiselle
viranomaiselle ja yksityiselle palveluntuottajalle silta osin, kuin se on tarpeen
asiakkaan hoidon tai huollon toteuttamiseksi. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan
palvelunantajien valista yhteisty6td, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri
toimijoiden valilla.

Tietoja saavat kasitella vain hoidon ja palvelun toteutukseen tai asian kasittelyyn
osallistuvat. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietoja kasittelevilla
viranhaltijoilla ja luottamushenkilGilla on vaitiolovelvollisuus. Sosiaali- ja
kriisipaivystys tekee yhteistydtd myos yksityisten palveluntuottajien kanssa
esimerkiksi kiireellisia lastensuojelutoimenpiteita vaativissa tilanteissa.

Sosiaali- ja kriisipaivystys tekee yhteistyota kirkon henkisen huollon ja jarjestdjen
kuten SPR: n kanssa. Sosiaali- ja kriisipaivystys johtaa viranomaisena toimintaa
psykososiaalisen tuen osalta virka-ajan ulkopuolella.

1.4.8 Toimitilat ja valineet

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen toimitilat sisaltavat kolme toimistohuonetta, seka
yhteisen huoneen raporttien pitamiselle. Toimiston ulko-ovet ovat lukossa ja alue
on aidattu. Henkilokunta paastaa ja saattaa asiakkaat ja muut vierailijat sisalle.
Sosiaali- ja kriisipaivystys tapaa asiakkaita toimitilassaan. Lisaksi kaytdssa on
asiakastapaamisiin soveltuva tila.

Tilojen terveellisyytta ja mahdollisia sisailmaongelmia on selvitetty
tydpaikkaselvitysten yhteydessa yhdessa tydsuojelun kanssa.

1.4.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Sosiaali- ja kriisipdivystyksessa toteutetaan korva-akupunktiota, jota tekevat
koulutetut tydntekijat. Akupunktioneulat sailytetdan kaapissa, ja kaytetyt neulat
havitetdan turvallisesti pistohaavojen valttamiseksi.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen tydvalineisiin kuuluvat tietokoneet, virve-puhelimet
seka normaalit puhelimet. Tyontekijat perehdytetaan valineiden kayttéon, minka
lisaksi valineiden kayttoon 10ytyy myos kirjalliset ohjeet.

1.4.10 Laakehoitosuunnitelma

Sosiaali- ja kriisipdivystyksessa ei toteuteta laakehoitoa.

1.4.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite
alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta
sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa
sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty
laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan



asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja
riittavia. THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan
maarayksen 1/2021.

Tyontekijoiden tulee suorittaa sahkodinen tietoturvakoulutus. Sosiaali- ja
kriisipaivystyksessa kaytetaan SosiaaliEffica ja ProConsona
asiakastietojarjestelmia, ja jokainen tyontekija kirjaa jarjestelmiin omilla
tunnuksillaan. Asiakaskirjausten lukemisessa, tulostamisessa ja toimittamisessa
asiakkaalle noudatetaan ohjeistusta.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa dokumentoidaan tehty asiakastyd saman vuoron
aikana.

Henkilostolla on omat henkilékohtaiset tunnukset organisaation
tietojarjestelmaan seka asiakastietojarjestelmaan. Tietosuoja on osa henkiloston
ja harjoittelijoiden perehdytysta. Hyvinvointialue organisaationa ohjeistaa ja
maaraa miten arkaluontoista tietoa tulee kasitella.

Ilta-Uudenmaan hyvinvointialue on julkaissut syksyn 2023 aikana
tietosuojakoulutusohjelman. Koulutus on koko henkildstdlle pakollinen ja
koulutustodistuksen saaminen edellyttaa, etta koulutuksen on suorittanut
hyvaksyttavasti.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Tietosuojavastaava Sebastian Ekblom puh. 040 6204972

Tietosuojavastaavaan voit olla yhteydessa osoitteessa:
tietosuojavastaava@itauusimaa.fi

Salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelya koskeva seloste

HenkilOtietojen kasittelya koskeva seloste tullaan julkaisemaan Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueen internetsivuille. Seloste koskee sosiaalihuollon
asiakasrekisteria.

1.4.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

YksikkOkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen
tarpeista saadaan useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa
(riskienhallinnan prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit,
epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa ajankohtaisesti todetut kehittamistarpeet:

- Puuttuva esihenkilovarallaolo arkisin virka-ajan ulkopuolella

1.5 Omavalvonnan riskienhallinta



1.5.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Johdon ja esimiesten tehtavana on valvoa, etta ohjeistuksia

noudatetaan. Tyontekijoiden tulee tutustua esimiehen antamiin ohjeisiin,
perehdytyskansioon ja hyvinvointialueen sisdisiin ohjeisiin. Esimiehen vastuulla
on tyontekijan perehdyttaminen. Tyontekijan vastuulla on ilmoittaa esimiehelle
valittdmasti havaituista riskeista.

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset
tyovaiheet tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

1.5.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja
puutteiden kasittely

Sosiaalihuollon henkildstdon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. IImoituksen vastaanottaneen
toiminnasta vastaavan esihenkildon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen
uhan poistamiseksi ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on edella maaritelty, miten
riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat
toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon
omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tydn alle. Jos epakohta on
sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita,
siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

IImoitusvelvollisuuden menettelyohjeet on kirjattu omavalvontasuunnitelmaan.

Henkilokunta tuo asiat esille ensisijaisesti esimiehelle. Keskustelua kaydaan
jatkuvasti ja kaikilla tyontekijoilla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa
epakohdat ja riskit. Henkilostolla on keskimaarin kerran kuussa tyopaikkakokous,
jossa tarvittaessa keskustellaan riskeista tai turvallisuudesta.

Sosiaalihuoltolain §48 mukaan sosiaalihuollon henkiléstédn kuuluvan on
ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Asiakas voi olla epakohdissa olla yhteydessa suoraan asiaa hoitavaan
tyontekijaan tai esihenkil6on. Epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kohdalla
kaydaan tydkaytannodista ja toimenpiteista keskustelua tydyhteisdssa ja sovitaan
tarvittavista kaytantdja parantavista toimenpiteista.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumat kirjataan ja raportoidaan Haipro-jarjestelmaan, mista tieto
menee my0s organisaatiossa ylemmille esihenkildille seka tydsuojeluun.
Tapahtumat kasitellaan tydéryhmassa ja johtoryhmassa.
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1.5.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

IImi tulleita ja Haipro-jarjestelmaan ilmoitettuja riskitapahtumia seurataan, seka
kaydaan tavrittavat korjaavat toimenpiteet tyoryhman kanssa lapi. Samalla

varmistetaan tyéryhman osaaminen toimia oikein vastaisuudessa, jotta riskeja ei

paasisi syntymaan.

1.5.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sosiaali- ja kriisipaivystystoimintaa ei toteuteta ostopalveluna tai alihankintana.

1.5.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa tyon rakenteisiin kuuluu vuororaportointi, jonka
tarkoituksena on varmistaa tyon jatkuvuus seka informaation kulku
vuoronvaihtotilanteissa.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksesta osallistutaan viikoittain valmiusyksikon
koordinoimiin tilannekuvakokouksiin, jonka tarkoituksena on kartoittaa yksikén
ajankohtainen tilanne seka valmius.

2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano,
julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

2.1 Toimeenpano

Tama omavalvontasuunnitelma on voimassa toistaiseksi, ja se paivitetaan aina
tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu muutoksia.

2.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen julkisilla
verkkosivuilla ja on luettavissa paperiversiona yksikdssa. Omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun toiminnan asianmukaisuutta seurataan ja siita raportoidaan julkisesti
hyvinvointialueen verkkosivuilla neljan kuukauden valein. Omavalvontasuunnitelma
paivitetdan aina kun toiminnassa tapahtuu palvelujen laatuun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

3 Omavalvontasuunnitelman laatija ja paivays

Nimi: Kirsi Nurme
Titteli: Esihenkilo
Paivamaara: 4.12.2024
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4 Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta vastaava henkilo

Nimi: Kirsi Nurme
Titteli: Esihenkilo
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