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1 Uppgifter om tjansteproducenten,
tjansteenheten och verksamheten

Denna plan for egenkontroll beskriver den berérda serviceenhetens verksamhet.

1.1 Grunduppgifter om tjansteproducenten

Tjansteproducentens namn: Ostra Nylands valfardsomrade
Tjansteproducentens FO-nummer: 3221339-3
Tjansteproducentens kontaktuppgifter: Mannerheimgatan 20 K, 06100 BORGA

1.2 Grunduppgifter om tjansteenheten

Servicestallets namn och kontaktuppgifter:

Socialt arbete for barnfamiljer, Konstfabriksgatan 4 C, 06100 Borga

Adresser till servicestallena vid serviceenheten:

Borga, Borga familjecentral, Konstfabriksgatan 4 C, 06100 Borga

Sibbo, Nickby social- och halsovardscentral, Jussasvagen 14, 04130 Sibbo
Lovisa, Lovisa social- och halsovardscentral, Ohmansgatan 4 C, 07900 Lovisa
Askola, Askola social- och halsovardscentral, Halsovagen 1, 07500 Askola

Soderkulla, Soderkulla social- och halsovardscentral, Amiraalintie 4, 01150
Soderkulla.

Namn och kontaktuppgifter for den person som ansvarar for serviceenheten eller
de personer som ansvarar for tjansterna:

Jeanette Soderberg, ledande socialarbetare, jeanette.soderberg@itauusimaa.fi,
tfn 040 354 6133

Matilda Sjoblom, tf. Servicechef, matilda.sjoblom@itauusimaa.fi , tfn 0404 899
721

1.3 Tjanster, verksamhetsidé och principer

Valfardsomradet ska ordna stéd och tjanster for barn och familjer i enlighet med
socialvardslagen. Enheten for socialt arbete for barnfamiljer omfattar utéver
socialarbete fér barnfamiljer ocksa socialservice for vuxna i barnfamiljer samt
kompletterande och férebyggande utkomststod for barnfamiljer i enlighet med
lagen om utkomststdd (1412/1997). Enheten for socialt arbete for barnfamiljer
koordinerar ocksa verksamheten for stodrelationer.
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Socialarbete for barnfamiljer producerar tjanster i enlighet med socialvardslagen
for invanarna i Ostra Nylands valfardsomrade och under vissa forutsattningar for
de invanare som bor i omradet och som uppfyller kriterierna for att vara klient.
En klientrelation enligt socialvardslagen kan erbjudas, 6ppnas och ordnas for ett
barn, en ung person eller ett barn eller en ung person som behdver sarskilt stoéd,
nar behovet av klientrelation och stod har identifierats i bedomningen av
servicebehovet. Klientskapet ar frivilligt, om inte barnets basta kraver nagot
annat. Det sociala arbetet for barnfamiljer grundar sig alltid pa en klientplan som
utarbetas i samarbete med klienten. Arbetet erbjuder systematiskt stod- och
forandringsarbete samt vid behov handledning och radgivning som syftar till att
motivera klienten och framja klientens situation.

Syftet med socialvarden ar att stoda barnets och familjens valfard samt att
framja ett gott och sjalvstandigt liv i familjens egen livsmiljo.

Socialarbetet och stédrelationsverksamheten for barnfamiljer och vuxna i
barnfamiljer organiseras och genomférs systematiskt och malinriktat tillsammans
med barnet, den unga och familjen sa att den motsvarar klientens och familjens
individuella behov. De tjanster som erbjuds klienten planeras tillsammans pa ett
andamalsenligt satt for att uppna de gemensamt uppstallda malen.
Valfardsomradet ska ordna de tjanster som egenarbetaren/socialarbetaren har
ansett nédvandiga. Detta innebar ocksa andra tjanster an socialtjansterna i
valfardsomradet.

Socialt arbete for barnfamiljer och vuxna i barnfamiljer erbjuder bl.a.

e handledning, stéd och radgivning inom socialhandledning och socialt
arbete

e stdd for att hitta resurser och for att kartlagga och ta i bruk det egna
natverket

e stdd for studier och sysselsattning

e stod for att framja eller uppratthalla familjens boendeférhallanden

e hjalp och stod for att planera framtiden

e ekonomiskt stéd och handledning om anvandningen av pengarna

e tjanster som motsvarar klientens eller de narstaendes behov av stod, till
exempel familjearbete, stodrelationsverksamhet, hemservice for
barnfamiljer, social rehabilitering, rehabiliterande arbetsverksambhet,
formedlingskonto, sysselsattningsframjande tjanster och
erfarenhetsbaserade experttjanster.

Socialarbetets tjanster for barnfamiljer och vuxna i barnfamiljer samt den
stodrelationsverksamhet som beviljas pa basis av dessa grundar sig alltid pa en
klientplan. Servicen ar avgiftsfri och baserar sig pa frivillighet.

Varderingar och uppférandekod

Socialarbetets verksamhet for barnfamiljer styrs av lagstiftning, etiska
anvisningar och verksamhetsprinciper for socialt arbete samt Ostra Nylands
valfardsomrades varderingar, strategiska mal och verksamhetsplan.

Klienten inom socialvarden har ratt att f& &ndamalsenliga och hdgklassiga
socialtjanster. Alternativen for tjansten och dess innehall forklaras 6ppet och



begripligt. Klienterna inom socialvarden bemoétas utan att kranka deras
manniskovarde, 6vertygelser eller privatliv. Vid genomférandet av socialvarden
beaktas klientens 6nskemal, asikter, intressen och individuella behov samt
modersmal och kulturell bakgrund.

Vid genomférandet av socialvédrden kommer klientens basta alltid i forsta hand,
och vid bedomningen av klientens intressen beaktas hur olika tillvagagangssatt
och lésningar bast tryggar klientens sjalvstandiga ork och starkta sjalvstandighet
samt hur klienten far ratt och tillrackligt stod i ratt tid i forhallande till sina behov.
Vid genomférandet av socialvarden ska sarskild uppmarksamhet fastas vid att
tillgodose intressena hos de klienter som behover sarskilt stod.

Vid genomférandet av socialvarden ska barnets béasta sarskilt beaktas. Vid
bedémningen av barnets basta fasts uppmarksamhet vid hur man pa basta satt
tryggar barnets och de narstdendes valfard genom olika verksamhetssatt. |
verksamheten och beslutsfattandet beaktas starkandet av barnets och familjens
prestationsférmaga och sjalvstandighet, barnets mojlighet att delta och paverka
sina egna angelagenheter samt starkandet av relationer som ar viktiga och nara
barnet.

Klientrelationen grundar sig pa konfidentialitet och samarbete med de personer
som ansvarar for klientens vard och andra samarbetspartner som arbetar med
klienten.

Socialt arbete for barnfamiljer omfattar kompletterande och férebyggande
utkomststdd. Utkomststéd ar ett ekonomiskt stdd som ingar i socialvarden och
som anvands for att trygga personens och familjens utkomst och for att framja
sjalvstandig utkomst. Med hjalp av utkomststédet tryggas atminstone den
utkomst som ar nédvandig for ett vardigt liv for personen och familjen. Vid
beviljande av kompletterande utkomststdd beaktas det belopp som behovs for
sadana kostnader som anses nédvandiga pa grund av personens eller familjens
sarskilda behov eller omstandigheter och som anses nédvandiga for att trygga
utkomsten eller for att framja en sjalvstandig utkomst. Med familjens sarskilda
behov avses att man under lang tid far utkomststod, en langvarig eller allvarlig
sjukdom, sarskilda behov som hanfoér sig till barnens hobbyer eller andra
jamforbara férhallanden. Syftet med det férebyggande utkomststodet ar att
framja individens och familjens sociala trygghet och klara sig sjalv samt att
férebygga marginalisering och langvarigt beroende av utkomststod.

1.4 Klient- och patientsakerhet

1.4.1 Kvalitetsmassiga krav pa servicen

Vid enheten arbetar kvalificerad och kompetent personal inom socialt arbete for
barnfamiljer och vuxna i barnfamiljer, och det anses vara av storsta vikt att ta
hand om deras valbefinnande och kompetens. Medarbetarnas individuella
kunnande och individuella fardigheter och férmagor varderas och utnyttjas i
utvecklingen av arbetsgemenskapen och i den dmsesidiga coachningen.
Personalens kompetens uppratthalls och utvecklas genom regelbunden



fortbildning. Personalens och kundernas perspektiv beaktas i utvecklingen av
arbetet.

Alla klienter har en utsedd personlig kontaktperson. Kontaktpersonen for klienter
som behdver sarskilt stod ar en socialarbetare. Att stdda och framja klientens och
familjens valbefinnande och den egna funktionsférmagan ar ett centralt mal i det
sociala arbetet for barnfamiljer och vuxna i barnfamiljer.

1.4.2 Ansvar for tjansternas kvalitet

Personalen ansvarar for kvaliteten pa sitt eget arbete och sina tjanster. Chefens
ansvar ar att se till att alla anstallda har bekantat sig med sina egna
arbetsuppgifter och att alla anstallda informeras om férandringar i bland annat
lagstiftning och organisationspraxis.

Tjansterna organiseras och deras effektivitet foljs upp i enlighet med
klientplanen. Den utsedda kontaktpersonen utarbetar en klientplan tillsammans
med klienten och vid behov de personer som ansvarar for hens vard och omsorg.
Klientplanen grundar sig pa en bedémning av servicebehovet och uppdateras vid
behov. Kontaktpersonen far stéd i uppgoérandet, genomférandet och
utvarderingen av klientplanen samt i uppféljningen av kvaliteten pa de tjanster
som ordnas vid behov av en utsedd arbetspartner, en aldre socialarbetare, andra
partner som arbetar med klienten samt valfardsomradets tillsynsenhet.

En servicekoordineringsgrupp har inrattats for att harmonisera tilldelningen och
organiseringen av interna produktionstjanster och kopta tjanster. Via
servicekoordineringsgruppen styrs och foljs klienttjansternas fordelning till
valfardsomradets egen serviceproduktion jamte kdpta tjanster samt
valfardsomradets, kommunens eller tredje sektorns tjanster. Dessutom har
samordningsgruppen till uppgift att dvervaka att upphandlingslagstiftningen och
anbudsbestallningen foljs nar tjansterna ordnas.

Stodrelationsverksamheten sakerstaller ett hégklassigt serviceinnehall genom att
ordna utbildning for stddpersoner och stodfamiljer, genom att utreda absoluta
hinder for att bli stodperson eller stodfamilj och genom att kontrollera den
kriminella bakgrunden. Utdver forhandsutbildningen erbjuds stédpersoner och
stodfamiljer fortbildning, handledning och kamratstod for att klara sig.

1.4.3 Klientens och patientens stallning och rattigheter

Inom socialvarden har var och en ratt att goéra val och fatta beslut som galler sitt
eget liv. Personalens uppgift ar att respektera och starka klientens
sjalvbestammanderatt samt att stdda klientens delaktighet i planeringen och
genomfdérandet av tjansterna. Ratten till sjalvbestammande ar en grundlaggande
rattighet som tillhor alla och bestar av ratten till personlig frihet, integritet och
sakerhet. Nara beslaktat med detta ar ratten till privatliv och skyddet av
privatlivet. Den personliga friheten skyddar inte bara den fysiska friheten, utan
ocksa hennes vilje- och sjalvbestdmmandefrihet.

Socialarbetet for barnfamiljer och vuxna med barn grundar sig i férsta hand pa
frivillighet och servicen produceras i forsta hand utan att klientens



sjalvbestammanderatt begransas. Klienter inom socialarbete for barnfamiljer och
vuxna i barnfamiljer har ratt till andamalsenlig och hégklassig service. Tjanster
och olika alternativ ska kommuniceras 6ppet och begripligt. Klientens 6nskemal
och asikter, aven barnens, utreds och beaktas vid genomférandet av tjansten. |
synnerhet i situationer dar barnets, den som ansvarar for barnets vard och
omsorg eller en vuxen klients syn och bedémning av situationen skiljer sig fran
arbetstagarens yrkesmassiga bedémning och nar man fattar negativa service-
eller férmansbeslut fasts uppmarksamhet vid att bedémningar och beslut bereds
pa ett Oppet satt och att de motiveras.

1.4.4 Behandling av anmarkningar

Inom socialvarden kan en person som ar missnéjd med sitt bemotande framféra
en anmarkning till den person som ansvarar for socialvarden eller till en
overordnad tjansteman inom socialvarden. En anmarkning anvands inte for att
overklaga ett enskilt beslut. Anmarkningen kan dock paverka hur serviceenheten
agerar och behandlar kunder i framtiden. Ansvarsomradeschef Hanna Kaunisto
svarar pa anmarkningen.

En klient inom socialvarden kan lamna in ett fritt formulerat férvaltningsklagomal
till regionforvaltningsverket, riksdagens justitieombudsman eller justitiekanslern
om brister som han eller hon har upplevt inom social- och halsovarden och
myndigheternas verksamhet. Det ar ocksa mojligt att Iamna in ett klagomal till
kommunala och statliga myndigheter. | vissa fall kan regionforvaltningsverket
fora ett klagomal till Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovarden
(Valvira) for behandling (t.ex. allvarliga missbruk, arenden av nationell eller
grundlaggande betydelse). Malet ar att handldggningen av paminnelser ska vara
30 dagar.

Mottagare av anmarkningen, befattning och kontaktuppgifter

Hanna Kaunisto, direktor for familje- och socialtjanster,
hanna.kaunisto@itauusimaa.fi

Kontaktuppgifter till socialombudsmannen och information om de tjanster han
eller hon erbjuder

Social- och patientombudsmannen Anette Karlsson, tfn 040 514 2535 (man-tors
kl. 9-13) _anette.karlsson@itauusimaa.fi

Socialombudsmannens verksamhet grundar sig pa lagen om klientens stallning
och rattigheter inom socialvarden. Till socialombudsmannens uppgifter hor bland
annat att ge rad, hjalpa till med att géra en anmarkning och att informera om
klientens rattigheter.

1.4.5 Personal

| Ostra Nylands valfardsomrade finns sex socialarbetare och fyra
socialhandledare som arbetar med socialt arbete for barnfamiljer. | det sociala
arbetet arbetar for vuxna i barnfamiljer arbetar tre socialhandledare och en
byrasekreterare. Det finns en servicekoordinator som arbetar med
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stodrelationsverksamheten. Enheterna och funktionerna leds av en gemensam
ledande socialarbetare.

| samband med rekryteringen kontrolleras de yrkesmassiga rattigheterna och
registreringen av ny personal mot Valviras yrkesregister.

1.4.6 Uppfoljing av tillrackligheten for den personal som deltar i
klient- och patientarbetet

Enheten foljer upp antalet anstallda och personalens arbetsbelastning med hjalp
av ett riskbeddmningsverktyg i Haipro. Anvandningen av personalens resurser
planeras pa ett andamalsenligt satt och vid behov sa att resurserna férdelas
mellan olika serviceomraden och operativa enheter. Vid behov gérs en anmalan
om brister i personalsituationen till valfardsomradets ledning eller sa gors forslag
till kompletteringar i personalplanen. Beroende pa behovet av verksamheten
anstalls vikarier for olika semester- eller andra vikarieuppgifter.

1.4.7 Sektorsovergripande samarbete och samordning av tjanster

| 41 § i socialvardslagen finns bestdmmelser om sektorsovergripande samarbete
for att ordna en servicehelhet som motsvarar klientens behov. Samarbetet med
andra aktorer diskuteras och avtalas med kunden i samband med att
klientplanen utarbetas eller beviljandet av tjansten. Sektorsévergripande
samarbete och informationsutbyte sker 6ppet, med respekt for kundens integritet
och med iakttagande av relevant lagstiftning.

1.4.8 Lokaler och utrustning

Klienthandledningen for barnfamiljer i Ostra Nylands valfardsomrade ar i
huvudsak lokalerna vid Borga familjecenter, Konstfabriksgatan 4C, Borga,
lokalerna vid Nickby social- och halsovardscentral, Jussasvagen 14, 2 van., 04130
Sibbo, Lovisa social- och halsovardscentral, Ohmansgatan 4, 07900 Lovisa och
vid behov Askola social- och halsovardscentral, Halsovéagen 1, 07500 Askola samt
lokalerna vid Soderkulla social- och halsovardscentral, Amiralvagen 4, 01150
Soderkulla.

Kunderna kan hittas pa de ovan namnda evenemangen. Lokalerna och kontoren
betjanar ocksa de anstalldas behov av kontorsarbete. Kontoren ar i regel 6ppna
vardagar kl. 8-16.

Varje anstalld har tillgang till en dator och arbetstelefon for personligt bruk.

1.4.9 Medicintekniska produkter, informationssystem och
anvandning av teknik

Informationssakerhetsplanen goérs upp pa valfardsomradesniva och for
utarbetandet svarar informationssakerhetschefen. Informationssakerhetsplanen
har granskats 31.5.2024. Informationssakerhetsplanen ar inte en offentlig
handling, men innehallet ar kant for cheferna. Informationssakerhetsplanens
personalandelar finns i datasakerhetsanvisningarna som finns pa



valfardsomradets interna webbplats. Enhetens chef ansvarar for att de saker som
skrivits in i informationssakerhetsplanen forverkligas och varje anstalld for att de
foljer informationssakerhetsanvisningarna.

1.4.10 Plan for lakemedelsbehandling

Enheten hanterar inte lakemedel.

1.4.11 Behandling av klient- och patientuppgifter och dataskydd

Att dokumentera klientarbete ar varje yrkespersons ansvar.
Registreringsskyldigheten borjar nar socialmyndigheten har fatt kdnnedom om
en persons eventuella behov av socialvardstjanster eller nar en privat
serviceproducent bérjar producera socialservice pa basis av ett avtal.
Bestammelser om skyldigheten att fora protokoll finns i 4 § i lagen om
klienthandlingar inom socialvarden.

Introduktionen till dokumentering ar en del av introduktionsprogrammet. Malet ar
att genomfora klientdokumentation sa snart som mojligt efter métena och
forhandlingarna och tillsammans med klienten. | planeringen av arbetet stravar
man ocksa efter att reservera tid for dokumentation. Dokumentationspraxis och -
innehall osv. diskuteras regelbundet under teammaoten. Personalen har egna
personliga koder till organisationens datasystem och klientdatasystem.

Alla medarbetare genomgar Navisecs utbildning i informationssakerhet.
Utbildningen &r obligatorisk for all personal och for att fa ett utbildningsintyg
kravs att utbildningen har genomforts pa ett tillfredsstallande satt.

| enlighet med 7 § i kunduppgiftslagen ar forvaltningsdirektor Camilla Soderstrom
chef for behandlingen av kunduppgifter och anvisningar om dem vid
serviceenheten i Ostra Nylands valfardsomrade.

Dataskyddsombudets namn och kontaktuppgifter: Sebastian Ekblom. Du kan
kontakta dataskyddsombudet pa féljande adress:
tietosuojavastaava@itauusimaa.fi

1.4.12 Beaktande av regelbundet insamlad respons och ovrig
respons

Ostra Nylands valfardsomrade anvander Roidu Oy:s underséknings- och
rapporteringssystem, som anvands for att samla in kundrespons. Detta gor det
mojligt att samla in och rapportera feedback pa ett mer systematiskt satt.
Respons kan ges via webbplatsen och QR-kodaffischer som delas ut till
enheterna. Responsen samlas in intensivt vid enheten for barn, unga och familjer
tre gdnger om aret under tva veckors tid.

| det sociala arbetet och stddrelationsverksamheten for barnfamiljer och vuxna
med barn beaktas dessutom respons som klienterna, stddpersonerna och
stodfamiljerna samt samarbetspartnerna har gett pa annat satt eller som har
framkommit genom anmarkningsférfarandet.
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1.5 Egenkontrollens riskhantering

1.5.1 Ansvar for riskhantering, identifiering och bedomning av
risker vid tjansteenheten

Riskbedémningsrapporten utarbetas for verksamhetsenheten under ledning av
arbetarskyddschefen. Enhetens chef och personal deltar i beredningen av
rapporten. Rapporten bedémer befintliga risker och utarbetar en atgardsplan
utifran dem, som f6ljs upp och uppdateras regelbundet eller med faststallda
intervall. Enheten har tillgang till riskhanteringsrapporten HaiPro.

Riskerna utreds ocksa i samband med arbetsplatsutredningarna.
Foretagshalsovarden deltar i arbetsplatsutredningen tillsammans med enhetens
chef och personal samt arbetarskyddsfullmaktigen.

Det ar ledningens och tillsynsmyndigheternas ansvar att se till att instruktionerna
och reglerna foéljs. Chefens uppgift ar att géra personalen fértrogen med
arbetsuppgifter och anvisningar i anslutning till arbetsuppgifterna. Det ar
arbetstagarens skyldighet att satta sig in i de anvisningar som ges och att handla
i enlighet med de anvisningar och regler som ges.

Ledningens uppgift ar att se till att egenkontrollen ar instruerad och organiserad
och att de anstallda har tillracklig information om sakerhetsfrdgor. Ledningen
ansvarar for att det har reserverats tillracklig information, tillrackliga resurser och
verktyg for att sakerstalla sdkerheten i verksamheten. De har ocksa
huvudansvaret for att skapa en positiv attityd till sakerhetsfragor.

Riskhanteringen kraver ocksa aktiva atgarder av personalen. Personalen deltar i
bedémningen av sékerhetsnivan och riskerna, i utarbetandet av en plan for
egenkontroll och i genomférandet av atgarder for att férbattra sakerheten.

1.5.2 Metoderna for riskhantering och behandlingen av
missforhallanden och brister som framkommer i verksamheten

Socialvardens personal ska utan dréjsmal underratta den som ansvarar for
verksamheten om han eller hon i sitt arbete upptacker eller far kdnnedom om ett
fel eller ett uppenbart hot om missférhallande i genomférandet av klientens
socialvardstjanster. Den som har fatt anmalan ska géra en anmalan till den hogre
tjanstemannen inom socialvarden i valfardsomradet. Den chef som ansvarar for
verksamheten och som har tagit emot anmalan ska vidta atgarder for att
undanroja bristen eller risken for att den ska undanrojas, och om detta inte gors
ska den som gor anmalan géra en anmalan till regionforvaltningsverket om
saken. | enhetens egenkontroll definieras ovan hur korrigerande atgarder i
anslutning till brister genomfors i riskhanteringsprocessen. Om missférhallandet
ar sadant att det &r mojligt att korrigera det i enhetens egenkontroll, ska det
atgardas omedelbart. Om missforhallandet ar sadant att det kraver atgarder av
den som ordnar evenemanget, dverfors ansvaret for korrigerande atgarder till
den behoériga instansen.
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Arbetstagaren informerar chefen om de risker, brister och kvalitetsavvikelser
som han eller hon har observerat i anslutning till kundsakerheten.
Valfardsomradet anvander SPro-systemet for att anmala missforhallanden inom
socialvarden. Arbetstagaren ar skyldig att rapportera om missférhallanden som
han eller hon upptécker, och han eller hon far inte utsattas for repressalier pa
grund av anmalan.

1.5.3 Uppfoljning av och rapportering om riskhantering och
sakerstallande av kunskaper

Riskbeddmningar gors regelbundet tillsammans med personalen. Organisationen
har anvisningar om hur man ska agera i hotfulla och farliga situationer,
arbetsolyckor och tillbud. Incidenter rapporteras omedelbart till chefen. Olycksfall
anmals elektroniskt och skickas till arbetarskyddschefen och
arbetarskyddsfullmaktigen. Dessutom registreras kundrelaterade situationer i
kunddatasystemet. Rapporter bearbetas av teamen och ledningsgruppen.

Farliga och hotfulla situationer rapporteras till Haipro-systemet. Evenemanget
diskuteras i arbetsgemenskapen, man kommer 6verens om atgarder pa
arbetsplatsmoten och vid behov for arendet vidare till ledningsgruppen.

Situationerna behandlas tillsammans med de anstallda och vid behov med
klienten, och korrigerande atgarder vidtas. Atgardernas effekter kommer att
utvarderas och féljas upp. Om det intraffar en allvarlig skada som har orsakat
ersattningsgilla féljder, underrattas klienten eller den narstdende om
ersattningskravet. Negativa eller farliga handelser som drabbar en arbetstagare
anmals till férsakringsbolaget och arbetarskyddet och vid behov hanvisas
arbetstagaren till arbetarskyddet. Handelser registreras ocksa i Haipro-systemet,
varifran informationen ocksa skickas till ledningen och arbetarskyddet.
Evenemangen hanteras av arbetsgruppen och ledningsgruppen.

1.5.4 Koptjanster och underleverans

Inom socialarbetet for barnfamiljer och vuxna i barnfamiljer beviljas och ordnas
tjansterna som kopta tjanster pa basis av en klientplan, nar tjansten inte kan
ordnas genom fdoretagets egen produktion eller om det annars anses nédvandigt
eller andamalsenligt att ordna den som en kopt tjanst.

Nar det galler socialservice for barnfamiljer konkurrensutsatts tjanster enligt
socialvardslagen i Ostra Nylands valfardsomrade under varen 2025. Fram till dess
att konkurrensutsattningen ar klar upphandlas tjanster enligt socialvardslagen
och barnskyddslagen vid behov genom upphandlingsbeslut och
upphandlingsavtal i enlighet med upphandlingslagen. Vid beredningen av
upphandlingsavtalen har man beaktat de serviceproducenter som de kommuner
som overforts till valfardsomradet har konkurrensutsatt, de
konkurrensutsattningar som gallt under valfardsomradets tid samt kundernas och
barnens behov och intressen samt dndamalsenligheten i att fortsatta tidigare
inledda serviceupphandlingar.

Kopta socialvardstjanster upphandlas av foretag som har registrerat sig for att
producera nédvandiga socialtjanster i Ostra Nylands valfardsomrade. Som en
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outsourcad tjanst, t.ex. familjearbete, stédrelations- och semesterstdodtjanster.
Hemservice produceras av serviceproducenter med servicesedel for service.

Tolk- och 6versattningstjanster: Enligt upphandlingsordern
Sakerhets- och sakerhetstjanster: Securitas
Larmsystem: Everon, Tunstall Work Management, flera olika tjansteleverantorer

Kvaliteten pd kopta tjanster och kundsakerheten sékerstalls genom
upphandlingskriterier och preliminar, systematisk och reaktiv tillsyn.

1.5.5 Beredskaps- och kontinuitetshantering

Enligt social- och halsovardsministeriets anvisningar ska alla aktérer inom social-
och halsovarden ha beredskap for stérningar och undantagsférhallanden samt se
till att samhallet fungerar och att de funktioner som ar nédvandiga for
befolkningen uppratthalls i alla situationer. Alla anstallda &r engagerade i detta
arbete, men huvudansvaret ligger hos chefen.

Socialt arbete for barnfamiljer och vuxna med barn samt
stodrelationsverksamhet har forberett sig for undantagsférhallanden,
raddningssituationer och skydd inomhus, och behovet av forsta hjalpen har
beaktats i varje enhet genom arbetsplatskommittéernas och
sakerhetsgruppernas verksamhet.

2 Verkstallande, publicering, uppfoljning av
genomforandet och uppdatering av planen for
egenkontroll

2.1 Verkstallande

Personalen vid Ostra Nylands valfardsomrade fér barnfamiljer och vuxna i
barnfamiljer samt stodrelationsverksamheten har forbundit sig till egenkontroll
och férstar egenkontrollens betydelse, syfte och mal. Personalen forstar att
egenkontroll ar en viktig del av det egna arbetet och den dagliga verksamheten.
Planen for egenkontroll ar en del av introduktionen av ny personal.

2.2 Publicering, uppfoljning av genomforandet och uppdatering

Planen fér egenkontroll publiceras pa Ostra Nylands valfardsomradets offentliga
webbplats och finns tillganglig i pappersform pa enheten. Lampligheten av
verksamheten som beskrivs i planen for egenkontroll dvervakas och rapporteras
offentligt pa valfardsomradets webbplats var fjarde manad. Planen for
egenkontroll uppdateras nar det sker forandringar i de verksamheter som galler
tjansternas kvalitet och klient- och patientsakerheten.
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3 Forfattare och datum for planen for
egenkontroll

Namn: Matilda Sjoblom
Titel: Tillférordnad servicechef, tidigt stod for barnfamiljer
Datum: 14.3.2025

4 Person som ansvarar for utvecklande och
uppdaterande av planen for egenkontroll

Namn: Jeanette Soderberg
Titel: Ledande socialarbetare
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