s
W >,
< v
A °
S
@x o
-} [1'd
+ ~
@
° LN
» N
Prg XN
GHET ©

Omavalvontasuunnitelma

HyVa-digi
11.9.2025



Sisidllys

1 Palveluntuottajaa ja palveluyksikkda seka toimintaa koskevat tiedot...... 3
1.1 Palveluntuottajan perustiedot.........ccoeiiiii 3
1.2 PalveluyksikOn perustiedot........ooiviiiii s 3
1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet...........ccoovii 3
1.4 Asiakas- ja potilasturvalliSUUS.........cooeiiii e 5

1.4.1 Palvelujen laadulliset edellytykset........cccveiiiiii e 5
1.4.2 Vastuu palvelujen laadusta. ..o 5
1.4.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet............ccooiiiiiiiiii, 6
1.4.4 Muistutusten Kasittely........ooiiii 6
R N o = ] ] [0 1= o J PP 7
1.4.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta
......................................................................................................................... 8
1.4.7 Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi............cc.cooiiiiiiiinnannes 9
1.4.8 Toimitilat ja Valineel......c. i 9
1.4.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto.............. 10
1.4.10 Ladkehoitosuunnitelma.........oooiiiiiiiiii 10
1.4.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja.........ccccevviviieninnanen. 11
1.4.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen............. 11
1.5 Omavalvonnan riskienhallinta..........ccooiiiii e 11
1.5.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
=Y VAo Y12 oY1 =] o PSP 12
1.5.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja
puutteiden Kasittely. ... 12
1.5.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen....12
1.5.4 Ostopalvelut ja alihankinta.........ccoooiiii e 12
1.5.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta............ccooooiiii e 13

2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja PAIVIEEAMINEN ... .. 13
B2 R I [ =T =T o] o 1= ¥ Lo P 13
2.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen.................ccoo. 13

3 Omavalvontasuunnitelman laatija ja paiVAYS......cocoviviiiiiiii e, 13

4 Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaava
NENKIIO. . e 14



1 Palveluntuottajaa ja palveluyksikkoa seka toimintaa
koskevat tiedot

Digitaalinen sote-keskus HyVa-digi on saumaton osa Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueen sote-palvelu-tuotantoa. Sielld tuotetaan keskitetysti ja
yhtenaisella mallilla sote-palveluita alueen asiakkaille, ajasta ja paikasta
rippumatta. Palvelua saa somaattiseen terveyteen liittyvissa asioissa ma-la ja
sosiaaliohjausta, suun terveyden neuvontaa seka mielenterveys- ja
paihdepalveluita arkisin, ma-pe. Digisotekeskus on osa EU:n Kestavan kasvun
hanketta. Tdssa omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu HyVa-digin toimintaa.
Suunnitelman on laatinut palveluvastaava Enni Juusela. Tama
omavalvontasuunnitelma on tuotettu Valvontalain (741/2023) tayttamiseksi.

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palvelutuottajan nimi: It4-Uudenmaan hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 3221339-3
Palveluntuottajan yhteystiedot: Mannerheiminkatu 20 K, 06100 PORVOO

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikdon nimi ja yhteystiedot: HyVa-digi

Palveluyksikdn palvelupisteiden osoitteet: Etatoimipisteet seka Amiraalintie 4,
01150 SODERKULLA.

Palveluyksikdn vastuuhenkilon tai palveluiden vastuuhenkildiden nimet ja
yhteystiedot: Palveluvastaava: Enni Juusela, enni.juusela@itauusimaa.fi, puh. 040
3534850.

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

HyVa-digi on digitaalinen sosiaali- ja terveyspalvelu. Asiakas voi asioida HyVa-
digissa terveyteen ja hyvinvointiin seka sosiaalipalveluihin liittyvissa asioissa.

1.3.1 Terveydenhoito

Etavastaanotolla voidaan hoitaa terveyteen liittyvia asioita, jotka eivat vaadi
fyysista tutkimusta. Ei ole olemassa tarkkaa listausta asioista, joita voi hoitaa
digisotekeskuksen terveydenhoitopalvelussa. Lahes kaikkia asioita voidaan jollain
lailla edistaa, pois lukien terveyteen liittyvat hatatilanteet, jotka kuuluvat
akuuttihoidon piiriin, eivat perusterveydenhuoltoon. Digisotekeskuksen
ammattilaiset eivat myodskaan pyyda, tai ota vastaan kuvia intiimialueilta, joten
ihomuutokset, haavat tai muut oireet nailla alueilla, ohjataan terveysasemalle,
mikali hoidon arviointi vaatii alueen nakemisen.

HyVa-digin tavoite ja toimintaperiaate on hoitaa potilas mahdollisimman pitkalle
valmiiksi, jotta tata ei jouduta [dhettdmaan edes takaisin eri palveluiden tai
toimipisteiden valilla.



Asiointi alkaa chat-keskusteluna, minne potilas paasee hyvinvointialueen sivujen
kautta. Tarvittaessa sairaanhoitaja voi avata chatin aikana videoyhteyden.
Videoyhteyden avaaminen, tai kuvien [ahettaminen potilaalta ammattihenkildlle,
vaatii vahvan tunnistautumisen. Asiointi voi olla anonyymia vain, mikali potilaan
asia on hyvin yksinkertainen, tiedustelu toimipisteiden aukioloajoista, palvelun
valintaan liittyva, tai muu ei-yksiloon liittyva asia, joka ei vaadi kirjausta
potilastietojarjestelmaan.

Sairaanhoitaja voi ohjata potilaan palvelun sisalla 1aakarille tai varata lIaakarin
etdvastaanottoajan. Tarvittaessa potilas voidaan ohjata muualle terveys- tai
sosiaalialan ammattilaiselle, terveysasemalle tai paivystykseen. Talloin potilaasta
on jo tehty hoidon tarpeen arviointi ja se on kirjattu potilastietojarjestelmaan.

Sairaanhoitajat ja terveydenhoitajat vastaavat potilaiden yhteydenottoihin chatin
lisaksi myds Omaolo palvelun kautta.

1.3.2 Mielenterveys- ja paihde

Mielenterveys- ja paihdechat poikkeaa HyVa-digin muista palveluista silta osin,
etta asiointi ikarajaksi on asetettu 13 vuotta. Muissa palveluissa voidaan arvioida
seka varata aikoja kaiken ikaisille. Mielenterveys- ja paihdechat on talla hetkella
pilotointi vaiheessa ja tulevaisuudessa ikaraja voidaan uudelleenarvioida

Mielenterveys- ja paihdeasioihin erikoistuneet sairaanhoitajat tarjoavat matalan
kynnyksen palveluita, hoidon porrastuksen mukaisesti, arkisin seka chat
palvelussa, etta Omaolon kautta.

Chatissa patee samat ohjeet tunnistautumisen kanssa, kuin terveydenhoidon
osalta, kaikki kirjausta vaativat asioinnit vaativat vahvan tunnistautumisen,
samoin videoyhteyden avaaminen, mutta kysymyksia voi esittda myos
anonyymisti ja etenkin tassa palvelussa, missa kynnys ottaa yhteytta voi olla
korkea, on tarkeaa, etta ensikontakti voi tapahtua anonyymisti.

Mielenterveys- ja paihdepalveluihin erikoistuneet hoitajat tekevat aikuisten
terapianavigaattorin, seka nuorten interventionavigaattorin purkuja ja
ensijasennyksia.

1.3.3 Sosiaaliohjaus

Sosiaaliohjaajan palveluissa sosiaaliohjaaja keskustelee asiakkaan kanssa joko
chatissa tai videoyhteydelld. Samat periaatteet vahvasti tunnistautumisesta
patee, kuten ylla.

Sosiaaliohjaaja voi antaa neuvontaa ja ohjeita seka ohjata- tai siirtaa asiakkaan
oikean palvelutehtavan piiriin. Sosiaaliohjaaja ei voi kertoa annetuista
paatoksista tai kirjauksista, joita on tehty muissa palvelutehtavissa.

Sosiaaliohjaajan luona kaynti voi olla kertaluonteinen tai taman kanssa voidaan
sopia useampi, maksimissaan kuitenkin viisi kayntid saman asian hoitamiseen.
Sosiaaliohjaaja ei voi toimia asiakkaan omatyontekijana. Sosiaaliohjaaja voi



tarvittaessa konsultoida ja siirtaa asiakkaan terveyspalveluiden puolelle chatissa,
mikali taman asia vaatii myos terveydenhuollon ammattilaisen kannanottoa,
sellaista, joka on etana mahdollinen.

Sosiaaliohjaajat vastaavat asiakkaiden yhteydenottoihin niin chatin, kuin
Omaolon kautta.

1.3.4 Suun terveys

Suun terveyden palveluista HyVa-digissa vastaa hammashoitaja seka
suuhygienisti. Ammattilaiset vastaavat niin Omaolosta tulleisiin
yhteydenottopyyntoihin, seka chatviesteihin. Suun terveyden ammattilaiset
antavat neuvoja ja ohjeita suun terveyteen liityviin asioihin, tekevat
ajanvarauksia seka hoitavat hyvinvointialueen 1-vuotiaiden tarkastukset
videovastaanotolla.

Suun terveyden puolella patevat samat saannot tunnistautumisen ja anonyymin
asioinnin suhteen, kuin muissakin palveluissa.

1.3.5 Fysioterapia

Fysioterapeutin chatissa potilas keskustelee lahtokohtaisesti ammattilaisen
kanssa viestitse. Tarvittaessa ammattilainen voi avata videoyhteyden chatin
aikana, mikali kirjallinen kuvaus, tai valokuva oireesta ei ole riittava hoidon
tarpeen arvioimiseksi. Chat on maksuton. Mikali fysioterapeutti arvioi, etta
potilaan oire vaatii etavastaanoton, voidaan sopia aika etavastaanottokaynnille.
Etavastaanottokaynti on maksullinen. Fysioterapeutti voi myds varata potilaalle
ajan fyysiselle vastaanottokaynnille asuinkunnan mukaisesti.

Fysioterapeutin chatissa saa ohjeita ja neuvontaa tuki- ja liikuntaelinsairauksiin.
Fysioterapeutti ei voi kirjoittaa sairaslomaa, mutta mikali talle, tai esimerkiksi
[dakitykselle on tarvetta, voi fysioterapeutti siirtaa potilaan sairaanhoitajan
chattiin, jolloin tama hoituu samalla kaynnilla.

1.4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

1.4.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Omavalvonnalla seurataan palvelustrategiassa paatettyjen jarjestamisvastuulle
kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon pitkan aikavalin tavoitteiden
toteutumiseksi laadittuja suunnitelmia ja johtamista seka sita, miten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut toteutetaan ottaen huomioon hyvinvointialueen
asukkaiden tarpeet, paikalliset olosuhteet, palvelujen saatavuus ja
saavutettavuus seka kustannusvaikuttavuus. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta 612/2021 §11.)

1.4.2 Vastuu palvelujen laadusta



HyVa-digi on Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveystoimen johdon
alainen palvelu ja osa terveysasemapalveluita.

HyVa-digin palvelun toteuttamisesta, laadusta seka kehittamisesta vastaa
vaaditun koulutuksen omaava palveluvastaava, joka on terveysasemapalveluiden
tulosyksikkopaallikon alaisuudessa. Palveluvastaava vastaa sosiaaliohjauksesta
seka terveyspalveluista seka henkiloston osaamisen hallinnasta seka lupien
voimassaolosta.

HyVa-digi on perustettu osana Kestavan kasvun -hankkeen suunnitelmaa ja
osaltaan palveluita ohjaa ja laadusta vastaa myos hankkeen vastuuhenkilot.

HyVa-digin laakaripalvelut tuotetaan talla hetkella osittain ostopalveluina ja
Medistaffin laakareiden toiminnasta palvelun laadusta vastaa Medistaff ja viime
kadessa hyvinvointialueen johtava laakari. HyVa-digiin on rekrytoitu oma
vastuulaakari, joka on aloittanut virassaan maaliskuussa 2025. Vastuulaakarin
seka kahden ostolaakarin lisaksi, HyVa-digissa tydoskentelee yksi virkalaakari.
Ostolaakareiden seka virkalaakarin lahiesihenkilona toimii yksikon vastuulaakari.

HyVa-digin palvelunlaatua ja kehittdmista ohjaa palveluvastaavan lisaksi myos
tulosyksikkopaallikké seka eri palvelutehtavista valitut seurantaryhmaan nimetyt
ammattihenkilot.

1.4.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

HyVa-digissa asiakas/potilas on keskidssa oman asiansa kasittelyssa.
Tilannekohtaisesti hyodynnetaan asian selvittamisessa myods muita sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisia. Tyoskentelyssa pyritdan saamaan esille asiakkaan
nakemys omaan tilanteeseensa seka asiakkaan toiveet. Asiakkaan/potilaan
osallisuutta pyritdan vahvistamaan antamalla hanelle mahdollisuus vaikuttaa
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Kohtelu on kunnioittavaa ja
yhdenvertaista.

Asiakkaita ja potilaita informoidaan taman oikeuksista, kuinka tulee menetell3,
mikali on tyytymaton palveluun tai kokee tarpeen kantelulle.

Kaikesta poikkeavasta toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta
seuraa aina toimenpiteet. Epdasialliseen kohteluun puututaan valittdmasti ja
toiminnasta huomautetaan. Asiasta keskustellaan asianomaisten kanssa ja
epakohta selvitetaan.

Asiakas- ja potilasasiavastaavana toimii Anette Karlsson, joka palvelee alueen
asukkaita puhelimitse tai sdhkopostitse ensisijaisesti ja taman yhteystiedot ovat
saatavilla hyvinvointialueen sivuilta, ja jonka tiedot saa pyydettaessa asioinnin
yhteydessa myods ammattilaiselta, joka osallistuu potilaan/asiakkaan hoitoon.

1.4.4 Muistutusten kasittely

HyVa-digi on sitoutunut noudattamaan Hyvinvointialueen muistutusmenetelmia.



Potilaalla on oikeus tehda muistutus terveyden toimintayksikéssa
terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle, mikali on tyytymaton saamaansa
terveyden- tai sairaanhoitoon, tai siihen liittyvaan kohteluun (Potilaslaki 108).

Jos potilas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan
syyn vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta tai jos han on kuollut,
muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu
[dheisensa. Toimintayksikon on tiedotettava potilailleen muistutusoikeudesta
riittavalla tavalla seka jarjestettava muistutuksen tekeminen heille
mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda paasaantdisesti
kirjallisesti.

Muistutus voidaan tehda myos suullisesti erityisesta syysta. Yksikon on
kasiteltava muistutus asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus
kohtuullisessa ajassa (noin kuukausi) muistutuksen tekemisesta. Vastaus on
perusteltava asian laadun edellyttamalla tavalla. Muistutuksen tekeminen ei
rajoita potilaan oikeutta kannella hoidostaan tai hoitoon liittyvasta kohtelustaan
terveydenhuollon valvontaviranomaisille.

HyVa-digin muistutusten seka palautteiden ensisijainen kasittelija on
palveluvastaava ja/tai vastuulaakari. Palveluvastaavan poissaollessa palautteita
kasittelee sairaanhoitajien lahiesihenkilo Rosanna Rehnberg.

Sitten viimeisimman omavalvontasuunnitelman (09/2024) HyVa-digi on kasitellyt
3 kirjallista muistutusta seka useampia kirjallisia palautteita, seka yhden tietojen
kirjaukseen liittyvan korjaamispyynnon.

1.4.5 Henkilosto

HyVa-digissa tydskentelee talla hetkelld, vastuuldakari, palveluvastaava,
terveyden edistamisen koordinaattori, kaksi sosiaaliohjaajaa, kaksi
mielenterveys- ja paihdepalveluihin erikoistunutta sairaanhoitajaa,
hammashoitaja, suuhygienisti, kaksi fysioterapeuttia, |Iaakari, seka 7
sairaanhoitajaa/terveydenhoitajaa, seka sairaanhoitaja, joka on viimeiseksi
mainittujen hoitajien [dhiesihenkild. Kaikki, pois lukien palveluvastaava,
osallistuvat potilastydhon. HyVa-digin toiminnassa on lisaksi mukana
pitkdaikaissairauksien projektikoordinaattori, seka muita tukihenkil6ita ICT-,
hanke,- seka hyvinvointialueen hallintopuolelta.

Palveluvastaava vastaa toiminnan kehittamisesta ja johtamisesta ja toimii
ylempana esihenkilona hoitohenkilokunnalle. Terveydenhoito chatissa
tyoskentelevien hoitajien lahiesihenkilo tyoskentelee 80% tydajastaan HyVa-digin
chatpalvelussa sairaanhoitajan tyodtehtavissa ja 20% tydajastaan han kayttaa
[dhiesihenkilotydohon ja vastaa muun muassa hoitajien tyovuorosuunnittelusta
seka paivittaisjohtamisesta. Terveyden edistamisen koordinaattori tekee
seulontahoitajan toita seka vastaa esimerkiksi ryhmatoiminnoista ja tydoskentelee
myo0s tarvittaessa terveydenhoitajana chatpalvelussa, seka sijaistaa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Palveluvastaavan tyoparina toimii vastuulaakari, joka on aloittanut virassaan
maaliskuun lopussa. Vastuulaakari toimii muiden laakareiden esihenkilona ja



tekee 70% potilastyota ja 30% hallinnollisia tehtavia. Vastuulaakarin esihenkil
on johtava laakari Susanna Varilo.

Laakaripalvelut tuotetaan osittain ostopalveluna, Medistaff yrityksen kautta, josta
HyVa-digissa ladkarintehtavia hoitaa kaksi |[adkariad. Naiden lisaksi potilastydhon
osallistuu yksi virkalaakari, joka palkattu suoraan HyVa-digiin. Vastuuldakari
hoitaa myds hallinnoiden téiden lisaksi kliinisia tehtavia.

Sosiaaliohjaajilta vaaditaan rikostausta selvitys ja sosiaali- seka
hoitohenkildstolta varmistetaan Valviran mydntama laillistus. Hoitohenkil6ston
[dakeluvat paivitetaan asetettujen ohjeiden mukaisesti.

HyVa-digin henkilokuntaan ei kuulu opiskelijoita ja sijaisia kaytetaan harkinnan
varaisesti ja palvelun luonteen vuoksi nama ovat aina pidempiaikaisia.

Henkilostolle tarjotaan mahdollisuus osallistua koulutuksiin ja naihin
kannustetaan. Osaamista seurataan paivittain ja mikali puutteita osaamisessa
havaitaan, naihin pyritadn puuttumaan asianmukaisella
lisdkoulutuksella/perehdytyksella valittomasti.

HyVa-digiin on nimetty kaksi kielilahettilasta ja henkilostolla on valmius palvella
molemmilla kotimaisilla kielilla. Mikali tarvetta on, kaytetaan tulkkauspalvelua.
Lahtokohtaisesti, pyritaan tarjoamaan jokaiselle palvelua taman omalla
aidinkielella.

1.4.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Terveydenhuoltohenkiloston riittavyytta seurataan padosin chat-palvelun
jonotusajan perusteella. Keskimaarainen jonotusaika toiminnan alkamisvuotena
oli noin 8 minuuttia, edellisen omavalvontasuunnitelman paivittamishetkella
09/2024 noin 11 minuuttia ja talla hetkella 02/2025 noin 13 minuuttia.
Yhteydenottojen maara on lisdantynyt ja yha useampi asukas on loytanyt HyVa-
digin palveluun, joka osittain kuvastuu ajan pitenemisena. Jonotusaikaa pidetaan
vield kuitenkin maltillisena, etenkin ottaen huomioon toiminnan laadun ja
periaatteet. Jonotus- ja kasittelyaikojen suhteen ei numeraalisia tavoitteita ole
laadittu, mutta potilailta saadun palautteen perusteella yli 15 minuutin
jonotusaika on koettu lilan pitkaksi. Jonotusaikoja vaaristavat ennakoimattomat
ruuhkapiikit muun muassa erilaisten herkasti leviavien tartuntatautien kohdalla,
tai tietyn alueen terveysaseman takaisinsoittopalvelun ruuhkautuessa.
Jonotusajat ovat paikoin pisimmillaan olleet 60-80 minuuttia, tdman vuoden
ensimmaisen kolmanneksen aikana (johon ei liittynyt
poissaoloja/tyontekijavajetta). Henkiloston riittavyytta arvioidaan tdman lisaksi
my0s ylitdiden maaran seurannalla.

Muiden ammattilaisten chateissa jonotus aika on 0-5 minuuttia, silla ndissa ei
vield ruuhkaa ole ollut ja ammattilaiset ovat pystyneet poimimaan
asiakkaat/potilaat suoraan kasittelyyn heidan tultua jonoon.

Lahtokohtaisesti tydvuorossa tulee olla vahintdan kaksi sairaanhoitajaa ja yksi
[dakari. Mikali [adkaria ei ole saatavilla, konsultoidaan kivijalkojen padivystajaa
taikka 116117 palvelun ladkaria potilasturvallisuuden varmistamiseksi.



Mikali henkilostoa ei ole riittavasti, pyritaan vuoronvaihdoilla/siirroilla tai
ylityohalytyksilla tayttamaan tyovuoroa. Jos toiminta vaarantuu henkiloston
riittamattomyyden vuoksi, tehdaan tasta ilmoitus HyVa-digin nettisivuilla ja
pyydetaan potilaita hakeutumaan hoitoon terveysasemalle tai sairaalan
paivystykseen, terveysaseman ollessa suljettuna. Kaikissa hatatilanteissa, tulee
potilaan olla suoraan yhteydessa hatakeskukseen ja vahemman kiireellisissa
asioissa 116117-numeroon.

Muiden palveluiden osalta henkildstétilanne on herkempi, sillda ammattilaisia on
vain kaksi per chatti. Tdhan mennessa, ei ole syntynyt tilanteita, joissa chat olisi
jouduttu sulkemaan henkiléstdvajeen vuoksi, taikka muodostunut jonoa, mutta

henkildéston riittdvyyttaa tullaan seuraamaan tarkasti, kun palvelut kehittyvat ja
naihin yha useampi hyvinvointialueen asukas l0ytaa.

1.4.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

HyVa-digin moniammatillisen henkildstdon, seka heidan tiiviin yhteistydonsa
ansiosta, saman asiointikerran aikana voidaan tehokkaasti edistaa
asiakkaan/potilaan asioita useammalla eri osa-alueella. Etenkin mielenterveys- ja
paihdesairaanhoitajat seka sosiaaliohjaajat tydoskentelvat erittain tiiviissa
yhteistydssa ja ovat jatkuvasti yhteydessa keskenaan, silla heidan asiakkaillaan
on usein haasteita, jotka koskettavat molempia ammattiryhmia, tai voivat hyotya
molempien tarjoamista palveluista.

HyVa-digin sairaanhoitajat seka terveydenhoitajat konsultoivat potilaan hoidossa
ensisijaisesti HyVa-digin ostopalveluladakareita, mutta naiden lisaksi yhteistyota
tehdaan paivittain myos kivijalkapalveluiden kanssa. Yhteydenpitoa
terveyskeskuksiin yllapidetaan Teams- viestiryhmissa seka puhelimitse.
Yhteystyota tehdaan myaos erikoissairaanhoidon kanssa seka paivystysapu
116117- palvelun kanssa.

HyVa-digin sosiaaliohjaajille, mielenterveys- ja paihdehoitajille seka suun
terveyden ammattilaisille on perustettu vastaavat Teams-viestiryhmat eri
palvelutehtaviin, jota kautta he voivat tarvittaessa konsultoida ja kysya neuvoa.

Kaikki HyVa-digin ammattilaiset kirjaavat asianmukaisesti sovittujen yhteisten
kaytantdjen mukaisesti potilas- ja asiakastiedot niihin asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin, joihin kukin kuuluu asuinkuntansa perusteella, jotta tieto
valittyy esimerkiksi vastaanottavaan hoitolaitokseen tai palvelutehtavaan, mikali
asiakas tai potilas sinne ohjataan.

1.4.8 Toimitilat ja valineet

Kaksi toimistopaivaa kuukaudessa, kolmen viikon valein, saman viikon tiistai seka
torstai, S6derkullan terveysaseman (Amiraalintie 4) tiloissa. Muutoin tyota
tehdaan etana. Mikali etatyo ei valiaikaisesti ole mahdollista tai tietoturvallisuutta
ei voida taata, siirtyy ammattilainen tydskentelemaan [dhimpaan Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueen terveysaseman tiloihin.

Etatyohon on laadittu jokaisen tyontekijan kanssa kirjallinen sopimus, joka sitoo
molempia osapuolia. Tassa on maaritelty muun muassa, tietosuojaan liittyvat



vaatimukset, seka mita tydvalineita tyonantaja on luovuttanut tyontekoa varten.
Tyoturvallisuus selvitys on tulossa nyt syksylla 2024.

Tyontekijoiden on kyettava etatydssa varmistamaan, ettei ulkopuolisilla ole
paasya tyovalineisiin tai kuuloyhteytta, mikali potilaan kanssa asioitaisiin
puhelimitse, joka ei ole vallitseva kaytantd HyVa-digissa. Jokainen tydntekija on
ilmoittanut esihenkildlle missa tyota tehdaan ja missa olosuhteissa, jotta
esihenkild voi varmistua siita, ettd edella mainitut ehdot tayttyvat.

Mikali etatydskentely ei teknisten tai muiden syiden vuoksi onnistu, tulee
tyontekijan siirtya lahimpaan lahitydpisteeseen suorittamaan tydvuoroaan.

ICT-ongelmatilanteissa tulee ensisijaisesti olla yhteydessa HPK-palveluihin joista
tuotetaan hyvinvointialueen IT-tuki. Taman ollessa suljettuna, tulee olla
yhteydessa esihenkilddn ja pyytaa lisdohjeita.

HyVa-digin toiminnan kannalta on ehdottoman tarkeaa, etta ICT hairidtilanteisiin
saadaan tarvittava apu. Talld hetkella alueella ei ole paivystavaa IT-tukea
toimistoaikojen ulkopuolella, joka on johtanut toiminnan hankaloitumiseen ja
tyontekijan siirtymiseen lahityopisteelle. Tasta on selvitys kaynnissa, kuinka tata
voitaisiin jatkossa parantaa.

1.4.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tyonantaja tarjoaa HyVa-digin tyontekijoille tietokoneen, nappaimiston, yksi-
kaksi nayttda, kuulokkeet, telakan, web-kameran, hiiren, ty6puhelimen seka
naiden kayttoon liittyvat laturit ja HDMI-kaapelit. Palvelua toteutetaan etana ja
varsinaisia laakinnallisia laitteita yksikdssa ei ole kaytdssa, pois lukien Omaolo-
palvelu, joka lasketaan kuuluvaksi tahan ryhmaan.

HyVa-digissa kaytettavia jarjestelmia ovat Romexis, Mediatri, PegasosOmni,
Lifecare Porvoo, Lifecare Askola, Proconsona, Sosiaalieffica, Weblab, Navitas,
Medikanta, Meltwater, Microsoft Officen ohjelmistot, Titania suunnittelu ja
laskenta, Titania sahkodinen asiointi, Hertta, Promid, 360 potilasselain, Kanta-
jarjestelma, Kelain, Kelmu, DVV seka Omaolo (ladkinnallinen laite).

Tydntekijat on huolellisesti perehdytetty jarjestelmien kayttéon, ja
jarjestelmavalvojat tarjoavat tahan lisaa tukea tarvittaessa. Koko
hyvinvointialueen kattava, yhtendinen potilas- ja asiakastietojarjestelma otetaan
kayttéon vuonna 2026-2027.

Tama tulee helpottamaan seka kirjaamista, etta tietojen siirtoa ja
mahdollistamaan my0s ajanvarauksen ja etavastaanottojen kayttodnoton,
resurssien sen salliessa.

Tietoturvapaallikkd Sami Kokkala vastaa tietoturvallisuuspolitiikasta ja HyVa-digi
noudattaa hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelmaa. Henkilosto kay vuosittain
Navisec koulutuksen ja palveluvastaava vastaa siita, etta suoritukset tulee
kirjattua seurantalistaan.

1.4.10 Laakehoitosuunnitelma
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Laakehoitotoiminta perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan (B-
0sio), jota paivitetaan vuoden valein tai tarvittaessa jo ennen vuoden maaraajan
tayttymista tiimivastaavan toimesta. Ladkehoitosuunnitelma sailytetaan
sahkoisesti tiimivastaavan laitteella seka yksikon Teams- kanavalla.
Palveluvastaava vastaa siita, etta yksikon hoitohenkiloston laakehoitoluvat ovat
voimassa. Laakehoito-osaaminen painottuu yksikon toiminnan mukaan
[aakehoidon arviointiin ja ohjaukseen. Laakehoitosuunnitelma on keskeinen osa
laakehoitoon osallistuvan henkiloston perehdytysta ja [dakehoidon laadun ja
turvallisuuden varmistamista. Laakehoitosuunnitelma on paivitetty nyt kevaalla
ja samoin lupien osalta LoVe vaihtunut Skholeen.

1.4.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja tyontekijoiden on myds
huolehdittava etatyodjarjestelyissaan, ettei kukaan ulkopuolinen paase nakemaan
tydokoneen naytolta mitdan tietosuojan piiriin kuuluvaa tietoa, tai paase kasiksi
asiakas- tai potilastietojarjestelmiin. Asiakastietoja tai mitdan muutakaan
tietosuojan piiriin kuuluvaa ei koskaan tallenneta koneelle, tai sailyteta missaan
muodossa, muualla kuin sille tarkoitetussa potilastietojarjestelmassa. Hoitajat
konsultoivat laakareita ja muita yhteisty6tahoja, hoitoon ohjaukseen,
ohjeistuksiin ja hoitotoimenpiteisiin ynna muihin liittyen, usein Teams kanavalla,
jolloin nadissa ei koskaan tuoda ilmi mitaan tunnistetietoja. Palveluvastaava
valvoo myads tietosuojan toteutumista ja toiminta on eettisesti kestavaa ja
ehdottoman asianmukaista, ja jokainen on sitoutunut huolehtimaan tietosuojan
ylldpidosta omalla ammattimaisuudellaan.

Tietosuojavastaavana toimii Sebastian Ekblom,
tietosuojavastaava@itauusimaa.fi.

1.4.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Saanndllista palautetta kerataan seka Oivahealthin Videovisit-alustalta seka
hyvinvointialueen palautejarjestelman, Roidun kautta. Videovisit- chat-alustan
palautteet kerataan anonyymisti ja sailytetaan tietoturvallisesti vuoden ajan
hoitajien Iahiesihenkilon tietokoneella. Palautteita annetaan yksikon
ammattilaisille paivittain tai viikoittain. Hyvinvointialueen nettisivujen kautta
annettu palaute on anonyymia, ja ne viedaan kootusti yksikon Teams-kanavalla
sijaitsevaan excel-taulukkoon. Taulukkoon merkataan palautteen pohjalta tehdyt
toimenpiteet seka se, miten ne on kasitelty. Palautteiden pohjalta
toimintayksikdssa tehdaan tarvittavia valittomia kehittamistoimenpiteita.
Asiakaspalautteista kerattyja koonteja ja asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia
hyddynnetaan pidemmalla aikavalilla toiminnan kehittamisessa seka laajemmin
palvelujen kehittamisessa ja johtamisessa.

Jokainen teknisiin ongelmiin viittaava palaute annetaan tiedoksi ICT-
vastuuhenkildlle, mahdollisia toimenpiteita varten. Muut, hoitoon tai kohteluun
liittyvat palautteet kasittelee ja mahdollisista toimenpiteista vastaa,
palveluvastaava.

1.5 Omavalvonnan riskienhallinta
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1.5.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta
ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista, seka toimia esimerkilla johtamisen periaatteita noudattaen.
Johto vastaa toiminnan turvallisuuden varmistamisesta ja sen edellytyksena
olevien voimavarojen riittavyydesta. Riskien tunnistaminen kuuluu jokaisen
tehtaviin ja tyontekijoita kannustetaan tuomaan esiin huomiot liittyen
potentiaalisiin tai ilmenneisiin riskeihin. Esihenkildilla on padavastuu mydnteisen
asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.
Esihenkilon vastuulla on henkiloston riittava perehdytys toiminnassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Etatyo luo omat haasteet riskien kartoitukselle, mutta tydpaikan tyoturvallisuus
riskien arviointi on suoritettu syksylla 2024. Tasta ilmeni 1dhinna puutteita
Sdderkullan terveysaseman yhteydessa olevan henkildéstopysakaoinnin
valaistuksen osalta, seka tydn vaihtelevuuden vahyys. Tydhon liittyvia asioita
edistetdaan taman vuoden aikana.

1.5.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja
puutteiden kasittely

Asiakas/potilasturvallisuusilmoitusten ja Iaheltd piti- tilanteiden ilmoittamista
varten hyvinvointialueella on kdytdssa HaiPro -raportointitydkalu.
Vaaratapahtumailmoituksen voi tehda kuka tahansa, joka tydskentelee
asiakas/potilasymparistdossa ja ilmoitus tulee aina tehda nimettomasti ilman
asiakas- tai potilastietoja.

HaiPro- ilmoitukset ja potilailta tulleet kehittamiskohteet kaydaan lapi
asianomaisten kanssa. Tarvittaessa koko yksikk6a koskevat epakohdat ja
puutteet kdydaan lapi viikoittaisissa hoitajapalavereissa, niin, etta ilmoituksiin
liittyvien henkildiden anonymiteetti sailyy. HaiPro- ilmoitusten saanndllinen
analyysi ja kasittely on osa tydyksikon toimintaa ja etenkin sen kehittamista.

1.5.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinta paranee tiedolla johtamisen avulla, silla se auttaa tunnistamaan ja
ennakoimaan riskeja paremmin. HyVa-digi on erittain sitoutunut tiedolla
johtamiseen, joskin sita hieman hankaloittaa alueella kaytdssa olevat lukuisat
potilastietojarjestelmat, mutta taman uskotaan helpottavan yhtenaisen
jarjestelman myota 2025. Palvelun vaikuttavuutta pyritdaan kuitenkin
analysoimaan ja nain optimoida resurssien kaytto ja riskeihin varautuminen.

1.5.4 Ostopalvelut ja alihankinta

HyVa-digin laakaripalvelut tuotetaan osittain ostopalveluna Medistaffilta. HyVa-
digin tahtotila on hyvinvointialueen suunnitelman noudattaminen ostopalveluiden
minimoimisesta ja alueen omien tyontekijoiden hydodyntaminen laakaripalveluissa
on huomioitu ja huomioidaan jatkossakin. HyVa-digissa on kaksi laakarin virkaa,
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joista toinen on taytetty omalla tyontekijalla, joka rekrytoitu kevaalla 2025.
Toinen virka jai tayttamatta, mutta uusi haku avataan syksylla 2025 ja taman
vuoden aikana tavoitteena on, etta ostopalveluita ei enaa yksikdssa tarvita. Muita
ostopalveluita tai alihankintaa ei HyVa-digilla ole.

1.5.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Digitaalisena palveluna HyVa-digi on altis erilaisille hairio- ja hairintatilanteille.
Yhteydenottoja ilman varsinaista avun tarvetta tulee myos lahes paivittain, mutta
jokainen yhteydenotto kasitellaan aina asianmukaisesti ja selvitetaan, onko
kyseessa tosiaan hairinta. Jarjestelmien ajoittaisista toimintahairidista ilmoitetaan
saman tien hyvinvointialueen sivustolla ja myds kivijalkapalveluihin, eli
paasaantodisesti terveysasemille. Mikali kyseessa on puutos henkiléstdssa, kuten
[dakariresurssin vaje, tiedotetaan siitd myos hyvissa ajoin seka terveysasemia,
palveluiden kayttajia seka esimerkiksi 116 117 - palvelua, josta voidaan
tarvittaessa hoitaa myos HyVa-digissa tehtavia asiointeja. HyVa-digissa
hoidetaan perusterveydenhuollon asiakkaita ja ei-kiireellisia potilasryhmia, kuten
pitkaaikaissairaiden maaraaikaiskontrolleja, eika se sen vuoksi ole osa
terveydenhuollon kriittisia palveluita ja vaadi kriittisten toimintojen
maarittamista.

2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano,
julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

2.1 Toimeenpano

2.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen julkisilla
verkkosivuilla ja on luettavissa paperiversiona yksikossa.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan asianmukaisuutta seurataan ja
siita raportoidaan julkisesti hyvinvointialueen verkkosivuilla neljan kuukauden
valein. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina kun toiminnassa tapahtuu
palvelujen laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi henkildstdn kanssa jokaisen paivityksen
yhteydessa.

3 Omavalvontasuunnitelman laatija ja paivays

Nimi: Enni Juusela
Titteli: Palveluvastaava
Paivamaara: 11.9.2025
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4 Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta vastaava henkilo

Nimi: Enni Juusela
Titteli: Palveluvastaava
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