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1 Uppgifter om serviceproducenten och
serviceenheten samt verksamheten

| denna plan for egenkontroll beskrivs verksamheten vid servicestallet i
fraga.

1.1 Serviceproducentens basuppgifter

Serviceproducentens namn: Ostra Nylands valfardsomrade
Serviceproducentens FO-nummer: 3221339-3
Serviceproducentens kontaktuppgifter: Tullportsgatan 1, 06100 BORGA



1.2 Serviceenhetens basuppgifter

Serviceenhetens namn och kontaktuppgifter:
Tjanster som underlattar for aldre att bo hemma
Klienthandledning och forebyggande verksamhet
Adresser till serviceenhetens servicestallen:
Borgd och Sibbo: (Tullportsgatan 4, 06100 Borga)
Askola, Pukkila, Morskom, Lapptrask, Lovisa:
(Ohmansgatan 4, 07900 Lovisa)
Serviceenhetens ansvarsperson eller ansvarspersoner for servicen, namn
och kontaktuppgifter:
Monica Sund monica.sund(at)itauusimaa.fi eller 044 055 5380

Elisa Mantyla elisa.mantyla(at)itauusimaa.fi eller 040 158 0696

1.3 Tjanster, verksamhetsidé och verksamhetsprinciper

Malet med klienthandledningen for aldre ar att framja halsa och valfard
genom att stodja och starka klienternas egna kraftresurser samt genom
att forbattra deras livssituation och forebygga att problemen blir
bestaende. Malet ar att erbjuda god, trygg och yrkeskunnig och
overgripande service som stéder klientens funktionsformaga.
Verksamheten baserar sig pa de allméanna lagar och speciallagar som

reglerar socialvarden.

Klienthandledningen for aldre ordnar i den omfattning som klientens
situation sa kréaver en bedémning av servicebehovet, planerar och ordnar
de tjanster som behdvs samt fattar dartill hérande beslut om klientavgifter
och tjanster. Klienthandledningen for aldre ger allman handledning och

radgivning samt skoter jouren under tjanstetid.

Klienthandledningen for aldre samordnar och beslutar om foljande
tjanster:

- stoédtjanster (maltidstjanst, trygghetstelefon, fardtjanst enligt

socialvardslagen, andringsarbeten i bostaden enligt



socialvardslagen, stodtjanster enligt 19 § i socialvardslagen samt
servicesedlar for hemvard)

- stod for narstaendevard

- sas-process (utreda, beddoma, placera)

- gerontologiskt socialt arbete

- socialservice for frontveteraner och krigsinvalider

Varderingarna och verksamhetsprinciperna for klienthandledningen for
dldre ar i linje med de varderingar som finns i Ostra Nylands
valfardsomrades strategi: jamlikhet, manniskoorientering, delaktighet,
mod och ansvarsfullhet. Utgangspunkten fér verksamheten &ar att
identifiera och stodja klientens egna kraftresurser med hjalp av olika
tjanster. | verksamheten beaktas lagstiftningen, rattvisa och jamlikhet,
respekt for klientens sjalvbestammanderatt, klientorientering och
klientens delaktighet.

De centrala principerna i lagstiftningen om socialvarden bor omsattas i
handling genom socialvardens tjanster. Tjansterna ska framja och
uppratthalla valfard och social trygghet, minska ojamlikhet och framja
delaktighet, trygga pa lika grunder behdvlig, tillracklig och hogkvalitativ
socialservice och andra atgarder som framjar valfarden samt framja
klientorientering och klientens ratt till god service och gott bemotande

inom socialvarden.

1.4 Klient- och patientsakerhet

Med klient- och patientsakerhet avses inom social- och halsovarden rutiner
som sakerstaller sédkerheten i tjanster och vard och forebygger skador pa

klienter och patienter. Sakerheten baserar sig pa andamalsenliga lokaler,



produkter, informationssystem och utrustning samt pa ett smidigt
informationsflode i ratt tid.

Varje anstalld ar for sin del ansvarig for sakerheten, och det 6vergripande
ansvaret ligger hos enhetschefen. Sakerhetsfragor diskuteras regelbundet
med personalen, och samarbete sker med myndigheter och andra aktorer.

Regelbunden utbildning bidrar ocksa till sakerheten.

Nya medarbetare introduceras i verksamhetrutiner som framjar klient- och
patientsakerheten. Hotfulla situationer och tillbud rapporteras med hjalp
av HaiPro-anmalningar, som anvands for att utveckla enhetens
verksamhet. Klientsakerheten foljs upp och utvarderas som en del av
klientprocesserna och teamarbetet. Sakerhets- och raddningsplanerna

halls uppdaterade.

Beredskaps- och sékerhetsenheten vid Ostra Nylands valfardsomrade
svarar for omradets sdkerhets- och beredskapsforberedelser samt for
utvecklandet av sakerhetskompetensen och sakerhetskulturen.

1.4.1 Kvalitativa krav pa tjansterna

Enligt 47 § i socialvardslagen ska en verksamhetsenhet inom socialvarden
eller en annan aktor som ansvarar for den samlade verksamheten gora
upp en plan for egenkontroll for att sékerstalla socialvardens kvalitet,
sakerhet och andamalsenlighet. Planen ska vara offentligt framlagd,
forverkligandet av den ska féljas upp regelbundet och verksamheten
utvecklas utifran respons som regelbundet samlas in fran klienterna och

verksamhetsenhetens personal.

1.4.2 Ansvar for tjansternas kvalitet



Ostra Nylands valfardsomrade férbereder sig systematiskt for olika
sakerhetssituationer. | utvecklandet av tjansterna betonas
klientorientering, likabehandling och regional tackning. Tillganglighet och
nabarhet ar centrala principer. Klienterna har ratt att fa service pa finska
och svenska samt vid behov genom tolktjanster. Klienterna bemots med
respekt och man lyssnar pa dem. De far det stéd och den hjalp de

behover.

Tjansterna utvecklas sa att de ar effektiva, hégklassiga och
kostnadseffektiva, och de harmoniseras sa att klienterna kan erbjudas
stod i ratt tid och stéd som lampar sig for deras behov. Information om
tjansternas kvalitet och behovet av att utveckla klientsakerheten samlas
in fran flera olika kallor. | processen for genomférandet av egenkontrollen,
med andra ord riskhanteringsprocessen, behandlas alla risker som ror
klientsakerheten, anmalningar om missforhallanden samt identifierade
utvecklingsbehov. Dessutom har Ostra Nylands valfardsomrade ar 2024
infort ett kvalitetsledningssystem enligt SHQS-standarden for att stodja
kvalitetsstyrning och -ledning. Kvalitetsarbetet omfattar klienternas
serviceprocesser, klient- och patientsakerhet, riskhantering, identifiering

av kvalitetsavvikelser samt kontinuerlig forbattring och utveckling.

| klienthandledningen for aldre ar chefer och personal gemensamt
ansvariga for att utarbeta en plan for egenkontroll. Cheferna och
personalen som ansvarar for planeringen och uppféljningen av
egenkontrollen deltar i uppféljningen av genomférandet av planen for
egenkontroll genom att utan dréjsmal rapportera brister som de
observerar till sina chefer. Uppféljningen av egenkontrollen rapporteras
med fyra manaders mellanrum och informationen publiceras pa Ostra

Nylands valfardsomrades externa webbplats.



1.4.3 Klienternas och patienternas stallning och rattigheter

Inom socialvardstjansterna har alla ratt att traffa val och fatta beslut som
galler deras liv. Personalens uppgift ar att respektera och starka klientens
sjalvbestammanderatt samt stddja klientens delaktighet i planeringen och

genomforandet av sina tjanster.

Sjalvbestammanderatten ar en grundlaggande rattighet som tillkommer
alla och bestar av ratten till personlig frihet, integritet och sakerhet. Den
har ett nara samband med ratten till privatliv och skydd for privatlivet.
Personlig frihet skyddar ménniskans fysiska frihet, men ocksa ratten till fri
vilja och sjalvbestammanderatten.

Socialvardens klienter har ratt till hdgklassig socialvard och ett gott
bemoétande utan diskriminering. Klienterna ska behandlas med respekt for
deras manniskovarde, overtygelse och integritet. Alla anstallda ar skyldiga
att meddela sin chef om de upptacker osakligt beteende gentemot en
klient eller en kollega. Klienternas feedback behandlas, och vid behov kan
serviceprocesserna uppdateras utifran den feedback som erhallits.

| 48 och 49 § i socialvardslagen aldggs en person som ingar i socialvardens
personal att utan dréjsmal meddela den person som ansvarar for
verksamheten om han eller hon vid skotseln av sina uppgifter lagger
marke till ett missforhallande eller en uppenbar risk for ett missférhallande
vid tillhandahallandet av socialvard for klienten. Med missférhallande
avses till exempel osakligt bemotande av en klient, brister i
klientsakerheten, krankande behandling (illabehandling) av klienten,
allvarliga brister i tilgodoseendet av klientens stallning och rattigheter
eller i den grundlaggande omsorgen och varden eller oetiska anvisningar i
anslutning till verksamhetskulturen eller tillvdgagangssatt som ar skadliga
for klienten, till exempel att restriktiva atgarder eller begransningar



anvands utan klientspecifikt, tidsbegransat tillstand. Med kréankande
behandling (illabehandling) avses krankande behandling som ar fysisk,
psykisk eller sexuell illabehandling eller som orsakas med lakemedel.

Vard- och servicebehovet bedéms tillsammans med klienten och vid behov
med hans eller hennes anhdériga och narstaende, med 6vriga yrkesgrupper
eller med den lagliga foretradaren. Utgangspunkten for bedémningen ar

personens egen vilja och uppfattning om sina kraftresurser och hur de ska

starkas. Klientens sjalvbestammanderatt respekteras.

Vid utredningen av servicebehovet ska uppmarksamhet fastas vid att
aterstalla, bevara och framja funktionsférmagan samt mojligheterna till
rehabilitering. Bedomningen av servicebehovet omfattar alla aspekter av
funktionsformagan. Klientens servicebehov bedéms i enlighet med
socialvardslagen som allman lag eller i enlighet med speciallagstiftning.
Matare av funktionsformagan som anvands ar RAI-CHA, MNA och MMSE-

minnestest.

En klientplan utarbetas i den omfattning som klientens situation och
servicebehov kraver det samt vid behov i form av multiprofessionelit
samarbete. | klientplanen antecknas malsattningar och de tjanster som
kommer att tillhandahallas for att tillgodose klientens servicebehov.
Bestammelser om klientplanen finns i 7 § i lagen om klientens stallning
och rattigheter inom socialvarden. Behovet av vard och service antecknas
i klientens personliga plan for daglig vard, service eller rehabilitering.
Planen uppdateras i samband med forandringar som sker i klientens
situation. Syftet med planen ar att hjalpa klienten att na de mal som stallts
upp avseende livskvalitet och rehabilitering.

Social- och patientombudet deltar i verksamheten for att framja
klienternas och patienternas rattigheter, och ombudets uppgifter omfattar

o . . e . e . o
radgivning om hur man lamnar in en anmarkning, ett klagomal eller en



patientskadeanmalan. Social- och patientombudet fattar inga beslut och
tar inte stéllning till varden av klienterna eller personalens verksamhet.
Ombudet skoter inte heller arenden som handhas av FPA,
intressebevakningen eller arbets- och naringsbyran. Du kan kontakta
social- och patientombudet:
o Om du har frdgor angaende socialvardsklienters stallning och
rattigheter
o Om har fragor kring patientens stallning och rattigheter
o Om du behdver hjalp med anmarkningen, klagomalet eller
andringssOkandet
o Om du behover hjalp med anmalan om patient- eller
lakemedelsskada
o Om du behdver handledning for att l6sa konfliktsituationer
Kontaktuppgifter till social- och patientombudet:
Social- och patientombudet Jenna Roberts

Telefontid mandagar klockan 9-13 och torsdagar klockan 9-13
Telefonnummer: 040 514 2535
E-post: asiavastaava@itauusimaa.fi

Social- och patientombudets tjanster ar avgiftsfria. Vid behov ska
handlingarna alltid sandas till ombudet med krypterad e-post.

1.4.4 Handlaggning av anmarkningar

Den som ar missnojd med tjanstens kvalitet eller det bemodtande som

klienten fatt har ratt att framstalla en anmarkning till ansvarspersonen for

verksamhetsenheten eller till den ledande tjansteinnehavaren.
Anmarkningen kan vid behov aven framstallas av klientens lagliga

foretradare, en anhorig eller en narstdende. Den som tar emot en

anmarkning ska behandla arendet och ge ett skriftligt och motiverat svar

inom skalig tid.
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Klienthandledningens serviceansvariga behandlar anmarkningarna,
klagomalen, anmalningarna om missférhallanden och tillsynsbesluten utan
drojsmal. Den serviceansvariga utreder arendet tillsammans med chefen
for klienthandledningen och andra behdvliga instanser och bildar sig en
helhetsuppfattning om situationen samt vidtar vid behov atgarder for att
avhjalpa missférhallandet. Beroende pa arendet och situationen utreds det
antingen med enskilda medarbetare eller med hela arbetsgemenskapen.
Man bekantar sig med klientjournalerna och bildar sig en
helhetsuppfattning om situationen. Arendet delges ocksa
resultatenhetschefen och ansvarsomradesdirektoren. Felaktig verksamhet
korrigeras och vid behov utarbetas en utvecklingsplan, om arendet kraver
atgarder under en langre tid. Personalen informeras om de &ndrade
verksamhetsrutinerna vid arbetsplatsmoten, och dessa forandringar
dokumenteras i motesprotokoll och i relevanta riktlinjer for verksamheten

och introduktionen.

Den som framstallt anmarkningen eller klagomalet far alltid ett skriftligt
svar som beskriver hur arendet har utretts, hur saken har rattats till och
hur fragan foljs upp i fortsattningen. Ett skriftligt svar pa anmarkningen
ges till klienten inom fyra veckor. Ett svar pa en anmarkning kan inte
overklagas, och att lamna in en anmarkning begransar inte patientens
eller klientens ratt att anvanda andra rattsmedel i arendet. Om klienten
inte ar ndjd med svaret kan han eller hon lamna in ett klagomal till
Tillstands- och tillsynsverket. Klienten kan lamna in ett klagomal utan att
ha framstallt en anmarkning, men en anmarkning ar ofta det snabbaste

sattet att fa en utredning om situationen.

Anmarkningens mottagare, mottagarens tjanstestallning och
kontaktuppagifter:

Ostra Nylands valfardsomrade, registratorskontoret
Tullportsgatan 1, 06100 Borga

e-post kirjaamo(at)itauusimaa.fi

11



1.4.5 Personal

Vid enheter som tillhandahaller socialservice ar det sarskilt viktigt att
personalen har tillracklig yrkeskompetens inom socialvard.
Behorighetsvillkor for en klienthandelare ar lamplig yrkeshogskoleexamen
inom socialvardsbranschen eller halsovardsbranschen eller tidigare
examen pa institutniva samt registrering i registret éver yrkesutbildade
personer inom social- och halsovarden. Behorighetsvillkor for
socialarbetare ar behorighet som socialarbetare enligt 7 § i lagen om
yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015) och legitimation

som yrkesutbildad person beviljad av Tillstands- och tillsynsverket.

Nya anstallda maste inom en manad efter anstallningens bérjan uppvisa
en godtagbar bedémning gjord av féretagshalsovarden av sin férmaga att
utfora de uppgifter som hor till arbetet samt ett straffregisterutdrag i
enlighet med lagen om tillsynen éver social- och halsovarden (741/2023).
Vi forutsatter det vaccinationsskydd som avses i 48 § i lagen om

smittsamma sjukdomar.

Vid anstallning tas sarskild hansyn till personernas [amplighet och
tillforlitlighet. Vid rekryteringstillfallet kontrollerar arbetsgivaren
registeruppgifterna om yrkesrattigheter for yrkesutbildade personer inom
social- och halsovarden ur centralregistret 6ver yrkesutbildade personer
inom socialvarden samt halso- och sjukvarden (Terhikki/Suosikki).
Anstallningsbesluten fattas av chefen efter intervjuer med sdkande. Vid
rekrytering anses utbildning, arbetslivserfarenhet och annan l[amplighet i
forhallande till arbetsuppgiften vara viktiga.

Yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden ska ha sadana
tillrackliga muntliga och skriftliga sprakkunskaper som arbetsuppgifterna
de skoter kraver, och det ar arbetsgivarens ansvar att bedoma dessa

kunskaper. Klienthandledningen ar tvasprakig, och enheten sorjer for

12



tillrackliga kunskaper i bada de inhemska spraken sa att klienten vid
behov far service pa sitt modersmal. Nya anstallda maste uppvisa sina
originalintyg fran arbete och studier. En person som fatt fast anstallning
maste Iamna in ett utldtande fran foretagshalsovarden som bekraftar att
personen ar lamplig for uppgiften.

Vid klienthandledningen genomfors introduktionen under ledning av
cheferna med hjalp av en komihaglista for introduktionen av nya anstéllda.
Planen for egenkontroll och riktlinjerna for informationssakerhet och
sakerhet finns tillgangliga for alla anstallda i de gemensamma Teams-
mapparna. | samma mappar finns ocksa anvisningar om

serviceprocesserna.

| lagen om yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden
foreskrivs det om de anstalldas skyldighet att uppratthalla sitt
yrkeskunnande och om arbetsgivarnas skyldighet att mojliggora
fortbildning for de anstallda. | klienthandledningen uppmuntras de
anstallda att delta i utbildningar. Varje anstalld instrueras att en gang om
aret genomga Navisecs utbildning i dataskydd och informationssakerhet.
Anstéllda vid Ostra Nylands valfardsomrade har ocksa mojlighet att
ansdka om 10 dagars avlonad ledighet per ar for utbildning och
kompetensutveckling. Ansékan om ledighet [dmnas in i samférstand med
chefen, och beslut om beviljande av utbildningsledighet fattas av
ansvarsomradets ledningsgrupp.

| klienthandledningen for aldre arbetar:

o 1 servicechef (SVM)

o 2 chefer (socionom YH och geronom hogre YH)

o 20 klienthandledare (socionom, geronom, halsovardare,
sjukskotare, ergoterapeut YH)

o 2 socialarbetare (PM/SVM)

o 7 byrasekreterare (merkonom, tradenom)

13



1.4.6 Overvakning av att personal som arbetar med klienter ar tillrackligt
kompetent

Personalens tillracklighet overvakas bland annat i form av vantetider for
de lagstadgade bedomningarna av servicebehovet. Semestrar och andra
ledigheter planeras inom klienthandledningen sa att det finns tillrackligt
med personal i tjanst. Vikarier anstalls for langre ledigheter, till exempel
foraldraledighet. For tidrapporteringen anvands arbetstidssystemet

Promid. De anstallda har flexibel arbetstid.
1.4.7 Sektorsovergripande samarbete och samordning av tjanster

| 41 § i socialvardslagen foreskrivs om sektorsévergripande samarbete for

ordnande av en behovsenlig servicehelhet for klienten.

Socialvardsklienter kan behova flera tjanster samtidigt, och aldre klienters
overgang fran en tjanst till en annan har visat sig vara sarskilt riskfylld. For
att servicehelheten ska fungera och motsvara klientens behov kravs det
samarbete mellan olika tillhandahallare av tjanster, och
informationsformedlingen ar en sarskilt viktig del av detta samarbete. Ett
nara samarbete med olika aktorer framjar informationsflodet.
Gemensamma moten och utvecklingsforum bidrar till att utveckla

samarbetet.

For klientsakerhetens vidkommande rér egenkontrollen inom socialvarden
de skyldigheter som harror fran socialvardslagstiftningen. Olika
myndigheter ansvarar for brand- och raddningssakerheten samt for
boendehalsan och -sakerheten enligt den specifika lagstiftning som galler
for respektive sektor. Raddningsplanerna finns i Teams och enheterna har
utskrifter av dem. Framjandet av klientsakerheten forutsatter emellertid
samarbete med andra myndigheter och aktérer som ansvarar for
sakerheten. Klienthandledningen samarbetar med brandinspektorerna.
Brandinspektorerna haller ocksa regelbundna utbildningar om hur man tar
hansyn till risken for brandbelastning vid hembesok.

14



Klientsakerheten tryggas aven av forpliktelsen enligt lagen om
formyndarverksamhet att géra en anmalan om att en person ar i behov av
intressebevakning samt skyldigheten enligt aldreomsorgslagen att gora en
anmalan om en aldre person som ar uppenbart ofdormogen att sorja for sin
omsorg. Klienthandledarna gor vid behov en anmalan om en person som
ar i behov av intressebevakning till Myndigheten for digitalisering och

befolkningsdata.

1.4.8 Lokaler och utrustning

Klienthandledningen arbetar i regel hemma hos klienten. Det har
sakerstallts att klienthandledarna har de redskap som behovs for att
utfora arbetet. Klienthandledningens lokaler &ar tillgangliga och latt nabara.
Om klienten 6nskar traffa en anstalld pa plats kommer ett separat
motesrum att reserveras for motet for att skydda klientens integritet. Det
finns separata utrymmen for personalens kontorsarbete. Distansarbete ar
mojligt pa grundval av separata instruktioner och ett avtal om

distansarbete.

1.4.9 Medicintekniska produkter, informationssystem och anvandning av
teknik

Klientarbetet forutsatter anvandning av datorer, teknik och olika
informationssystem. De anstallda har de apparater och anvandar-id:n som
behodvs for att utfora arbetet. Chefens uppgift ar att sakerstalla kunnandet
i anvandningen av informationssystemen och vid behov ordna
tilldggsutbildning i detta. Uppratthallandet och 6vervakningen av
informationssystemen ar uppgifter som ska skotas av systemens agare.

1.4.10 Plan for lakemedelsbehandling
Vid klienthandledningen for aldre genomfors inte lakemedelsbehandling.

1.4.11 Behandling av klient- och patientuppgifter och dataskydd
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Med klient- och patientuppgifter avses all information med anknytning till
en identifierad eller identifierbar fysisk person. Inom socialvarden utgér
klient- och patientuppgifter kansliga, sekretessbelagda personuppagifter.
Uppgifter som galler halsa hor till sarskilda kategorier av personuppgifter
som endast kan behandlas under vissa forutsattningar. Av god
informationshantering forutsatts att den ar planerad for hela hanteringen
alltifran journalféring av klientarbetet till arkivering och radering av
uppgifterna. | praktiken bildas vid behandlingen av personuppgifter om
klienter inom socialvarden ett sddant personregister som avses i

lagstiftningen.

Anstéllda som behandlar eller granskar sadana uppgifter ar bundna av
sekretess- och tystnadsplikt. Sekretess- och tystnadsplikten fortsatter
ocksa efter att anstallningsforhallandet upphort. Informationen far endast
behandlas av personer som deltar i klientens vard eller i uppgifter
relaterade till den i den aktuella verksamhetsenheten. Anstallda som
anvander informationssystem har atkomstrattigheter som definieras
utifran deras arbetsuppgifter, samt personliga anvandar-id:n och lésenord.
Ansvaret for informationssakerhet ligger hos hela personalen, och varje
anstalld genomfor en gang om aret Navisecs utbildning i dataskydd och

informationssakerhet.

Vid missbruk, datalackage eller liknande av uppgifter, vanligen kontakta
dataskyddsombudet vid Ostra Nylands valfardsomrade.

Dataskyddsombudets kontaktuppgifter:

Sebastian Ekblom tietosuojavastaava@itauusimaa.fi
1.4.12 Beaktande av respons som regelbundet samlas in och annan
respons

Enhetsspecifik information om utvecklingsbehovet i frdga om
servicekvaliteten och klientsakerheten fas fran flera olika kallor. |
processen for genomforandet av egenkontrollen (riskhanteringsprocessen)
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behandlas alla klientsakerhetsrisker, anmalningar om missférhallanden
och de utvecklingsbehov som kommit till kdnnedom. En plan for
korrigerande atgarder avtalas utifran riskens allvarlighetsgrad.

Klientrespons kan ges via olika kanaler. Muntlig respons kan ges bade i
samband med hembesok och per telefon. Klienthandledningen for aldre
kan ocksa nas via e-post pa ikaantyneiden.asiakasohjaus(at)itauusimaa.fi.
Dessutom har Ostra Nylands valfardsomrade ett elektroniskt
responssystem, Roidu. Klientresponsen behandlas i arbetsgemenskapen

och utifran responsen utvecklas verksamheten.

1.5 Riskhantering vid egenkontroll

Egenkontrollen baserar sig pa riskhantering, dar risker och eventuellt
hotande missférhallanden i samband med servicen ska bedémas pa ett
mangsidigt satt och med hansyn till den service som klienten far.

1.5.1 Ansvar for riskhanteringen samt identifiering och beddmning av

risker i serviceenheten

Utgangspunkten for genomférandet av egenkontrollen och planen for
egenkontroll ar att man identifierar risker som aventyrar klient- och
patientsakerheten. Utan att identifiera risker ar det inte majligt att
forebygga dem eller pa ett systematiskt satt ingripa i missforhallanden.

Riskerna kan till exempel orsakas av otillracklig personaldimensionering
eller av verksamhetskulturen. Risker kan orsakas av en omotiverad
begransning av klientens sjalvbestammanderatt eller av de fysiska
forhallandena. Ofta ar riskerna en summa av manga funktioner. En
forutsattning for riskhantering ar att arbetsgemenskapen arbetar i en
oppen och trygg diskussionsatmosfar, dar bade personalen, klienterna och
deras anhdriga vagar ta upp sina iakttagelser om kvaliteten och
klientsakerheten.
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Varje anstalld ar ansvarig for att bedoma klient-, arbets- och
informationssakerheten i sin verksamhet. Identifierade risker anmals till
chefen, under vars ledning man bedémer och planerar atgarder med vilka

riskerna elimineras, forebyggs och hanteras.

Enhetens riskbedémning i WPro-delen goérs regelbundet en gang om aret
for att identifiera enhetens eller verksamhetsstallets risker och for att
bedoma riskerna. Riskbeddmningen syftar till att identifiera typiska
risksituationer pa enheten eller verksamhetsstallet och proaktivt soka
efter satt att minska dem. Utifran bedémningen och de risksituationer som
intréffat upprattas i arbetsgemenskaperna ett atgardsprogram for att
minska eller eliminera riskerna samt en tidsplan for uppfoljningen.
Enheten samarbetar med arbetarskyddet och foretagshéalsovarden.

1.5.2 Metoder for riskhantering och hantering av missférhallanden och
brister i verksamheten

Inom riskhanteringen forbattrar vi kvaliteten och klientsakerheten genom
att redan i forvag identifiera kritiska arbetsskeden, dar kraven och malen
for verksamheten aventyras. Riskhanteringen innefattar aven ett
systematiskt arbete for att avhjalpa och minimera missférhallanden och
observerade risker. Realiserade missforhallanden registreras, analyseras
och rapporteras som en del av genomférandet av riskhanteringen. Aven
korrigerande atgarder genomférs. Chefen ansvarar for att personalen ges
introduktion i principerna for och verkstallandet av egenkontrollen,
inklusive den lagstadgade skyldigheten for personalen att anmala
missforhallanden och hot gallande klientsakerheten. Riskhantering och
egenkontroll ar en del av det dagliga arbetet i tjansterna. HaiPro, SPro och
WPro ar riskhanteringsprogram.

e SPro-systemet anvands for att rapportera missforhallanden eller hot
om missforhallanden i genomférandet av socialvarden. Instruktioner

for hur programmet anvands finns pa intranatet.
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e | WPro-programmet for kartlaggning av risker dokumenterar vi
farliga situationer och tillbud gallande personalens arbetssakerhet.
Instruktioner for hur programmet anvands finns pa intranatet.

e Fungerande samarbete med foretagshalsovarden.

e Raddnings- och sakerhetsplanen har upprattats och finns anslagen
pa en synlig plats i enheten. Se till att personalen ar bekant med
planen.

e Introduktion for anstallda. Introduktionen &r utformad sa att de
anstallda far de kunskaper som de behdéver for att utfora sina
arbetsuppgifter pa ett hogkvalitativt satt. Introduktionen sker
fortlopande.

e Enheten ser till att journalforingen ar up-to-date och av hog kvalitet
samt att handlingarna hanteras pa behérigt satt.

e Enheten hanterar klientférfragningar sa att de besvaras inom hogst
tva vardagar.

e Enheten framjar kollegialt stéd och delar med sig av sitt kunnande
till andra.

e Chefen och ledningen ger anvisningar och foreskrifter om
arbetssakerheten. Sakerhetsinstruktioner finns i
introduktionsmappen.

e Anstallda har vid behov ratt att arbeta i par.

e Olycksfall i arbetet ska omedelbart rapporteras till chefen.

e De anstallda ska se till att inga obehoriga personer har tillgang till
sekretessbelagd information. Alla ska lasa sin dator nar de lamnar
rummet. Dorrarna ska vara lasta nar rummet ar tomt. Obehoriga far
inte vistas ensamma i ett rum dar det finns sekretessbelagd
information. Sekretessbelagda uppgifter ska forvaras i ett Iast skap i
ett I1ast utrymme.

| riskhanteringsprocessen avtalas om atgarder for korrigering av
konstaterade olagenheter och missférhallanden. De grundléggande
orsakerna till kvalitetsavvikelser som kraver forandring utreds, och
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behovliga atgarder planeras for att astadkomma en férandring. Incidenter
och tillbud ska antecknas, analyseras och rapporteras. Till hanteringen av
incidenter hor ocksd samtal med anstallda, klienten och vid behov
anhoriga. Om det intraffar en allvarlig incident med foljder som ska
ersattas ska klienten eller de anhoriga informeras om hur ersattning kan
sokas. Om en risksituation aventyrar en klients eller en anstallds sakerhet
eller halsa, ska man utan dréjsmal reagera pa situationen. Riskerna for de
anstallda beddms ocksa i samarbete med féretagshalsovarden och
arbetarskyddet. De anstallda informeras om &ndringar i riktlinjerna bade
muntligt och per e-post. Korrigerande atgarder antecknas i
uppfoljningsdokumentet for egenkontroll.

1.5.3 Uppfoljning av riskhanteringen, rapportering och sakerstallande av
kompetensen

Den verksamhetsansvariga ledningen och cheferna ansvarar for att ordna
och ge anvisningar for egenkontrollen samt for att sakerstalla att de
anstallda har tillrackliga kunskaper om sakerhetsfragor. De ansvariga ska
se till att tillrackliga resurser har anvisats for att trygga en saker
verksamhet. Chefen bar ansvaret for att skapa positiva attityder gentemot
behandlingen av sdkerhetsfragor. Riskhanteringen kraver dtagande och
aktiva atgarder av hela personalen. De anstallda deltar i bedémningen av
sakerhetsnivan och -riskerna, utarbetandet av planen for egenkontroll och
genomforandet av atgarder som forbattrar sékerheten. Det hor till
riskhanteringens natur att arbetet aldrig blir fardigt.

1.5.4 Kopta tjanster och underleverantorer
Tjanster som kops av underleverantorer samt producenterna av dessa

tjanster:

Tjanster for utrattande av arenden och butikstjanst: Mehilainen Oy
Maltidstjanst: Compass Group Ab
Trygghetstelefon: AddSecure
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Service som stoder rorligheten: 02 Taksi Oy / Movit
Servicesedelproducenter: Godkanda servicesedelproducenter finns pa
Palse-portalen

Den serviceproducent som ansvarar for servicehelheten ansvarar aven for
kvaliteten pa de tjanster som produceras av underleverantorer.
Valfardsomradet 6vervakar att verksamheten 6verensstammer med
avtalen. Vid behov utfor ocksa Tillstands- och tillsynsverket inspektioner
for att sdkerstalla tjanstens kvalitet. Man reagerar pa responsen och
sakerstaller tjansternas kvalitet genom kommunikation med

serviceproducenterna. Serviceproducenterna ska finnas i Soteri-registret.

Har en plan for egenkontroll kravts av de serviceproducenter som

tillhandahaller tjanster som underleverantorer?

Ja

1.5.5 Beredskaps- och kontinuitetshantering

Beredskapsplanen for Ostra Nylands valfardsomrade utarbetas av dem
som bereder arenden vid valfardsomradet och planen godkanns av
valfardsomradesstyrelsen. Syftet med beredskapsplanen ar att sakerstalla
att serviceproduktionen fortsatter i stérningssituationer. Beredskaps- och
kontinuitetshanteringen forbereds till exempel med hjalp av handlingskort,
dar overraskande storningssituationer och fortsatta planer for att klara
storningssituationer har beskrivits.

2 Verkstallande, publicering, uppfoljning och
uppdatering av planen for egenkontroll

2.1 Genomforande
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Planen for egenkontroll upprattas i samarbete mellan chefen for
verksamhetsenheten och personalen. Planen for egenkontroll behandlas i

arbetsgemenskapen minst en gang om aret och vid behov oftare,

2.2 Publicering, uppfoljning och uppdatering

Planen fér egenkontroll publiceras pa Ostra Nylands valfardsomrades
offentliga webbplats och kan lésas i pappersform pa enheten.
Andamalsenligheten hos den verksamhet som beskrivits i planen for
egenkontroll foljs upp och rapporteras offentligt pa valfardsomradets
webbplats var fjarde manad. Planen fér egenkontroll uppdateras alltid nar
det sker sadana andringar i verksamheten som paverkar tjansternas

kvalitet och klient- och patientsakerheten.

3 Personer som utarbetat planen for egenkontroll
och datum

Namn: Monica Sund, Elisa Mantyla
Titel: Chefer
Datum: 12.2.2026

4 Personer som ansvarar for utarbetandet och
uppdateringen av planen for egenkontroll

Namn: Monica Sund, Elisa Mantyla
Titel: Chefer
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