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1 Uppgifter om serviceproducenten och
serviceenheten samt verksamheten

| denna plan fér egenkontroll beskrivs hemvardsverksamheten i Borga.
Serviceform; klienterna inom hemvarden som tjansten produceras for.
Hemvarden har cirka 550 klienter.

1.1 Basuppgifter om serviceproducenten

Serviceproducentens namn: Ostra Nylands valfardsomrade
Serviceproducentens FO-nummer: 3221339-3
Kontaktuppgifter till serviceproducenten: Mannerheimgatan 20 K, 06100 BORGA

1.2 Serviceenhetens grunduppgifter

Serviceenhetens namn och kontaktuppgifter: Borgd Hemvard

Serviceenhetens servicestéllens adresser: Adlercreutzgatan 25-27, 06100 BORGA
Namn och kontaktuppgifter for tjansteenhetens eller tjansternas ansvariga
personer:

Chef Ann-Catrin Tapanainen, Ostra Hemvard tfn. 0400-690983
ann-catrin.tapanainen®@itauusimaa.fi

Chef Anne Voutilainen, Norra Hemvard tfn. 040-5022755
anne.voutilainen@itauusimaa.fi

Chef Mikaela Westerlund, Hemvardens vikariepoolen tfn. 040-

5121266
mikaela.westerlund@itauusimaa.fi

1.3 Tjanster, verksamhetsidé och verksamhetsprinciper

Verksamhetsidé

Hemvarden hjalper klienten att klara sig hemma sa lange som mdjligt.
Hemvardens verksamhetsprinciper ar att ge god och trygg vard till klienter som
uppfyller kriterierna for beviljande av hemvard i samarbete med anhériga och
andra aktorer. Hemvarden stravar efter att stédja klientens egen
funktionsformaga med ett rehabiliterande arbetssatt sa lange som mojligt. Till
hemvardens verksamhetsform hor distansvard samt lakemedelsautomater.
Hemvarden stéds av stédtjanster som kunden kan ansdka om bl.a.
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dagverksamhetstrygghetstjanster for aldre, matservice, butiksservice samt
trygghetstjanst.

Den regelbundna hemvarden omfattar en person som inte klarar av vardagslivets
funktioner sjalvstandigt, med hjalp av anhoriga eller andra servicesystem.
Utgangspunkten &r att varden och omsorgen om klienten kraver yrkeskunnande
hos social- och halsovardspersonalen.

Respekt for manniskors varde
Respekt for manniskovarde och individualitet innebar:
- hansynsfull behandling av kunder och kollegor
- mota klienten som individ och i forsta hand beakta klientens eget
intresse och behov
- respekt for privatlivet
- respekt for personlig 6vertygelse och kulturell olikhet

Sjalvbestammanderatt
Sjalvbestammanderatt innebar:
- kundernas ratt att delta i beslutsfattande som galler dem sjalva
- klientens mojlighet att paverka ordnandet av sin vard och sina tjanster

- identifiering, forstarkning och anvandning av kundernas resurser

Rattvisa
Rattvisa innebar:
- mota kunder pa ett jamlikt satt
- bemotandet av alla kunder efter deras behov ar lika. | enlighet med
principerna.
- god och rattvis behandling av alla arbetstagare
- Arbetstagarnas skyldighet att delta i verksamhet som berér dem sjalva
och deras arbete. Utveckling av verksamheten.
Delaktighet
Delaktighet innebar:
- att uppratthalla och starka den sociala funktionsformégan
- Oppet samarbete med anhdriga



- /%UUS"\”AA Hyvinvointialue
Osfra NYLAND | Valfardsomrade

1.4 Klient- och patientsakerhet

1.4.1 Kvalitativa forutsattningar for tjanster
Klientsakerhet

Hemvarden erbjuder klienterna en trygg, andamalsenlig vard- och omsorgsmiljo
samt garanterar som arbetsgivare en drogfri och trygg arbetsgemenskap for sin
personal. Dessutom beaktas i all verksamhet starkandet av klientens
sjalvbestammanderatt.

Enligt 48 § och 49 § i socialvardslagen ska socialvardspersonalen handla sa att
den service som ges klienten genomfors pa ett hogklassigt satt. Personen ska
utan dréjsmal meddela den person som ansvarar for verksamheten (chef) om
han eller hon i sitt uppdrag upptacker eller far kannedom om ett missforhallande
eller en uppenbar risk for att klientens socialvard forverkligas. Den person som
tagit emot anmalan ska anmala detta till den ledande tjansteinnehavaren inom
socialvarden. Anvisningar for hur anmalningsskyldigheten ska genomféras och
blanketten finns pa Ostra Nylands valfardsomrades Stigen > S-Pro
(Socialvardslagen § 48).

| klientsékerheten ingar planmassigt genomférande av lakemedelsbehandling
och tillhdrande anvisningar som uppdateras regelbundet. | regel omfattas kunder
inom regelbunden hemvard av maskinell dosdispensering av lakemedel. |
situationer dar hemvarden ansvarar for varden av klienternas medicinering i sin
helhet forvaras klientens Iakemedel i en |ast medicinldda hemma hos klienten.
Inom hemvarden anvands Axitare och Evondos ldkemedelsautomater. Vid
lakemedelsavvikelser och andra avvikelser i patientsakerheten gors
patientsakerhetsanmalan HaiPro. HaiPro-anmalningarna behandlas tillsammans
med enhetens férman och 6vrig personal vid enheten. Med tanke pa framtiden
uppgors och repeteras verksamhetssatt, med hjalp av vilka evenemanget kan
undvikas i fortsattningen.

| kundsékerheten ingar ocksa att se till att det finns en fungerande brandvarnare
hemma hos kunderna. Dessutom kartlaggs behovet av hjalpmedel hos
hemvardens klienter och hemvardspersonalen hjalper till med anskaffningen av
hjalpmedel och ser till att de ar i skick. Man stravar efter att ordna klientens hem
sa tillgangligt som mojligt, t.ex. genom att avlagsna mattor, med beaktande av
klientens samtycke.

Hemvardens klienters besok kan ocksa genomféras via distansapparaten.

Verksamhet som stoder valbefinnande, rehabilitering och tillvaxt

Framjandet av klienternas fysiska, psykiska, kognitiva och sociala
funktionsférmaga, valbefinnande och delaktighet ses som en viktig del av
klientarbetet.
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Information om kundens servicebehov formedlas ofta fran andra aktdrer inom
social- och héalsovarden. Med klientens tillstand férmedlas information om
klientens vard och service till andra tjansteproducenter samt tas emot
varduppgifter for att trygga tjansten.

| klienternas Vard- och serviceplaner antecknas mal som galler daglig motion,
friluftsliv, rehabilitering och rehabiliterande verksamhet.

Uppfoljning av kundernas funktionsféormaga och valbefinnande

Uppnaendet av malen for klienternas funktionsformaga, valbefinnande och
rehabiliterande verksamhet foljs upp sa att det for varje klient som omfattas av
den regelbundna hemvarden gors upp en Vard- och serviceplan som uppdateras
minst tva ganger om aret och vid behov ocksa oftare. | vard- och serviceplanen
har man beaktat och bokfort klientens egna resurser.

Inom hemvarden anvands dessutom RAI funktionsmatare. RAlI-bedémningen gors
senast inom en manad efter att man blivit kund, samt gors pa nytt nar
situationen férandras vasentligt, dock minst tva ganger per ar. RAI-
funktionsférmagamataren utnyttjas vid uppdateringen av Vard- och
serviceplanen, i enlighet med resultaten fran RAl-mataren, klientens och de
anhorigas synpunkter.

Naring

| enhetens egenkontroll foljs och bedoms klienternas tillrackliga intag av naring
och vatska samt naringsnivan. Alla kunder genomgar som en automatisk del av
RAI- utvarderingen en utvardering av MNA naringsstatus.

Uppfdljning av de aldres naringstillstand ar en vasentlig del av planeringen och
genomférandet av klientens service och vard. Daligt naringstillstand forsamrar
det allmanna valbefinnandet, halsan och funktionsférmagan. De som genomfor
behandlingen ska beakta vikten av en mangsidig kost for att de aldre ska kunna
fad en mangsidig kost. Personalen handleder och ger radd samt ser till att
kundernas kost innehaller tillrédckligt med energi, protein och andra viktiga
naringsamnen. Vid behov bestéller vardaren en maltidsservice fran Compass
Group samt gér matbestallningar till kunden.

Hygienrutiner

De kvalitativa mal som uppstallts for enhetens hygienniva och de anvisningar
som uppgjorts for dess forverkligande samt klienternas individuella Vard- och
serviceplaner staller upp mal for egenkontrollen, som férutom att ta hand om
klienternas personliga hygien aven omfattar att forhindra spridning av infektioner
och andra smittsamma sjukdomar.
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Enheten foljer upp och sakerstaller att de hygienrutiner som motsvarar
klienternas behov genomférs individuellt enligt klienternas Vard- och
serviceplan.

Infektionskontroll

P& webbplatsen for Ostra Nylands valfardsomrade Intra finns anvisningar for
personalen om hur handhygienen ska genomfdéras och hur infektioner ska
bekampas samt om andra skyddsatgarder. Utover det finns utsedda
hygienansvariga inom hemvarden som haller regelbundna méten med
hygienskotaren. Vid behov har personalen majlighet att konsultera eller fa
hygienutbildning av en hygienskétare i valfardsomradet.

Hygienskotare for Ostra Nylands valfardsomrade: Marita Nyholm

marita.nyholm@itauusimaa.fi

Hygienkontaktpersonens namn och kontaktuppgifter: Carola Haddas-
Backman
carola.haddas-
backman@itauusimaa.fi
Susanne Blomqvist
susanne.blomqvist@itauusimaa.fi
Jaana Vanhamaki
jaana.vanhamaki@itauusimaa.fi

Halso- och sjukvard

For att sakerstalla att tjansterna genomfors pa ett enhetligt satt ska det
utarbetas instruktioner for enheten samt for hur icke-bradskande och bradskande
sjukvard ska ordnas. Verksamhetsenheten har aven anvisningar for akuta
dodsfall.

Hemvardens inkopslakare Pihlajalinna star till forfogande i bradskande
sjukdomsfall 24/7 per telefon och i icke-bréddskande sjukdomsfall &r teamets
sjukskotare i regel i kontakt med lakare under 6verenskommen konsultationstid
en gang i veckan.

En sjukskotare eller en narvardare som arbetar i skift bedémer hur bradskande
sjukvarden ar for klienten. Vid behov kontaktas jourhavande hemvardslékare
24/7, Rorliga Lisa eller nddcentralen, som beddémer situationen och ordnar den
hjalp som varden kraver for klienten sa att den fortsatta varden kan genomforas.
Det finns separata instruktioner for plotslig dod som finns i Teams.

Vardpersonalen (narvardare, sjukskotare) gor dagligen en bedomning av
klientens maende och tillstand. Sjukskotaren ansvarar for fragor kring
genomforandet av kundens lakemedelsbehandling tillsammans med lakaren,
formannen och vardpersonalen. Lakaren ansvarar fér kundens


mailto:jaana.vanhamaki@itauusimaa.fi
mailto:susanne.blomqvist@itauusimaa.fi
mailto:carola.haddas-backman@itauusimaa.fi
mailto:carola.haddas-backman@itauusimaa.fi
mailto:marita.nyholm@itauusimaa.fi

- /MUUS"\”AA Hyvinvointialue
Osfra NYLAND | Valfardsomrade

lakemedelsbehandling, laboratorieundersdkningar och andra undersokningar,
kontroller, kontroller och atgarder genomfors enligt Iakarens anvisningar.

Langtidssjuka klienters halsa framjas och f6ljs upp genom kontinuerlig
uppféljning av varden och utvardering av funktionsférmagan. Hemvardens
lakartjanst har som mal att lakaren alltid ska traffa klienten vid behov och enligt
plan en gang om aret. Man har stravat efter att ordna motet som ett hembesok i
man av mojlighet. Teamets sjukskotare traffar Iakaren pa éverenskomna tider
samt telefonrond en gang i veckan, dd man kan behandla nédvandiga andringar i
kundens lakemedel samt eventuella remisser.

For uppféljningen av klienternas héalso- och sjukvard ansvarar teamets
sjukskotare i samarbete med hemvardens lakare, klientens ansvariga vardare
och formannen.

1.4.2 Ansvar for tjansternas kvalitet

1.4.3 Klientens och patientens stallning och rattigheter
Vard- och serviceplan

Bestammelser om vard- och serviceplanen finns i 7 § i lagen om klientens
stallning och rattigheter inom socialvarden. Vard- och servicebehovet skrivs in i
klientens personliga plan for den dagliga varden, servicen eller rehabiliteringen,
som uppdateras i samband med férandringar i klientens situation. Syftet med
planen ar att hjalpa klienten att uppna malen for livskvalitet och rehabilitering.

Vard- och serviceplanen gors upp fér den nya klienten och uppdateras i samband
med att Vard och service andras av egenvardaren tillsammans med klienten/de
anhoriga. For alla hemvardens regelbundna service utses en egenvardare. Det &r
formannens ansvar att folja upp forandringarna i servicetiderna och
uppdateringen av Vard- och serviceplanen. Genomférandet och behovet av
uppdatering bedéms manatligen.

Servicekoordinatorn, utskrivningsskotaren samt utvarderingsteamet bedomer
nya kunder. Vardpersonalen bedémer klienternas hjalpbehov i samband med
besdken. RAI (Resident Assesment Instrument) anvands vid bedomning,
planering och uppféljning av vardbehovet hos klienter inom hemvarden. RAI ar
ett internationellt system for utvardering och uppfoljning av kvalitet och
kostnadseffektivitet. RAI-systemets kunskapsbas bestar av standardiserad
information som samlats in i samband med bedomningen av servicebehovet. Den
standardiserade informationens anvandbarhet baserar sig pa validerade
frageblanketter med hjalp av vilka servicebehovet hos aldre eller personer med
funktionsnedsattning samt psykiatriska patienter bedoms. | ssamband med denna
utvardering revideras Vard- och serviceplanen. RAl-bedéomningen goérs inom 4
veckor for nya klienter och i dvrigt tva ganger om aret eller alltid om vardbehovet
forandras. Hemvardstjansterna inleds med en bedémningsperiod pa cirka fyra
veckor..
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Bedomningen gors tillsammans med klienten och vid behov dennes anhdariga.
Klientens samtycke behdvs for de anhérigas deltagande. Man lyssnar pa
kundernas och de anhdrigas 6nskemal. Ett gemensamt vardmote halls vid behov.
Vardpersonalen kontaktar anhériga vid behov dven per telefon.

Egenvardaren uppdaterar vard- och serviceplanen och alla vardare féljer
vardlinjen. Hemma hos kunden finns en vdrdmapp som innehaller Idkarens
senaste YLE-text, lakemedelslista, marevanbestamning, DIA- och RR-blankett och
Hopa. Frén mobilapparaten Hilkka-systemet kan vardaren se kundens planerade
serviceinnehall dagligen.

Bemotande av kunden

En klient inom socialvarden har ratt till socialvard av god kvalitet och gott
bemotande utan diskriminering. Klienten ska bemdtas med respekt for sin
manniskovarde, dvertygelse och integritet.

Sakerstallande av sjalvbestammanderatten

Inom socialvarden har var och en ratt att gora val och fatta beslut som galler det
egna livet. Personalens uppgift ar att respektera och starka klientens
sjalvbestammanderatt och stodja klientens deltagande i planeringen och
genomforandet av sina tjanster.

Sjalvbestammanderatten ar en grundlaggande rattighet som tillhér var och en
och som bestar av ratten till personlig frihet, integritet och sakerhet. Det &ar nara
forknippat med ratten till integritet och skyddet for privatlivet. Den personliga
frineten skyddar inte bara en persons fysiska frihet, utan adven dennes fria vilja
och sjalvbestammande.

Klientens sjalvbestammanderatt respekteras. Klienter som kan ta stallning till
sina egna angelagenheter hérs och i man av mdjlighet ta hansyn till samt stédja
klientens deltagande i planeringen och genomfdrandet av den egna varden.
Hemvardens personal respekterar ocksa klientens individuella hem och eget liv.
Vid behov kontaktar man anhdriga, vanner eller intressebevakare med klientens
tillstand.

Kunden bestammer sjalv om hen vill ta emot ett besdk for bedomning av
servicebehovet samt vilka tjanster som ska erbjudas.

Varden och omsorgen av en klient inom socialvarden baserar sig i forsta hand pa
frivillighet och tjansterna genomfors i princip utan att personens
sjalvbestammanderatt begransas. Det ska alltid finnas en lagstadgad grund for
begransningsatgarder och inom socialvarden kan sjalvbestadmmanderatten
begransas endast nar klientens eller andra personers halsa eller sakerhet hotas
och det inte finns andra metoder att tillga. Lampliga skriftliga beslut fattas om
atgarder som begransar sjalvbestammanderatten. Begransningsatgarderna ska
genomforas i enlighet med principen om den lindrigaste begransningen och pa
ett sakert satt med respekt for personens manniskovarde. Restriktioner anvands
endast for att garantera kundens egen halsa, sakerhet eller andra manniskors
sakerhet. Restriktionerna diskuteras alltid med klienten och de anhoriga och
beslutet om anvandningen av begransningarna fattas av den behandlande
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ldkaren, dvs. det finns Iakarordination eller de anhodrigas samtycke till
begransningarna. Lindrigare begransningar som kan vara i bruk ar spisklockor,
och olika lasbara skap.

| hemvarden genomfors i regel inga atgarder som begransar
sjalvbestammanderatten.

Kundens sakliga bemotande

Kunden behandlas sakligt. Personalen ar skyldig att anmala osaklig behandling
som de observerat, anmalningarna behandlas gemensamt pa arbetsplatsmoten.
Ett sakligt bemé6tande av klienten sakerstalls genom introduktion av personalen,
utbildning och éverenskomna beteendemonster. Kundresponsen utreds och
Oppnas med berdrda parter samt korrigerande diskussioner fors, vid behov
genom samarbete mellan experter.

Personalen ar skyldig att géra en anmalan enligt socialvardslagen 1301/2014 §
48 om missforhallanden eller uppenbar risk for missférhallanden vid
tillhandahallandet av kundens tjanster. Anmalan kan goras utan hinder av
sekretessbestammelserna och negativa kritik far inte riktas mot den som gjort
anmalan till foljd av anmalan. Anmalan [dmnas antingen till chefen eller till den
representant for arbetsgivaren som ansvarar for verksamheten. Den som
ansvarar for verksamheten kompletterar anmalan och formedlar en kopia av den
till den som gjort anmalan och for kannedom till arbetsgemenskapen. Chefen ska
informera sin personal om anmalningsplikten och sadant som har med dess
anvandning att gora.

Eventuella risksituationer utreds genom samtal med klienten eller de anhdériga.
Varje anstalld har anmalningsplikt gentemot sina éverordnade om han eller hon
lAgger marke till osakligt beteende gentemot en kund eller kollega. Ostra
Nylands valfardsomrades anvisningar om anmarkning bade HaiPro och S-Pro-
anmalningar.

Kundens delaktighet

Att beakta kunder i olika aldrar, deras familjer och narstaende vid planeringen
och genomforandet av tjansten ar en vasentlig del av utvecklingen av tjanstens
kvalitet, klientsakerheten och egenkontrollen.

Kundenkater ordnas regelbundet for alla klienter inom hemvarden. Svaren
behandlas tillsammans med personalen och de fragor som tas upp beaktas.
Kunderna har ocksa mojlighet att ge respons:

- Muntligt till tjansteinnehavare

- Skriftligt till registratorskontoret kirjaamo@itauusimaa.fi

- Responsen behandlas, besvaras sa fort som mojligt och vid behov andras
arbetssatten enligt responsen.

10
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Responsen fran Terveystalo ldkartjanst riktas till chefen fér ansvarsomradet for
tjanster for aldre, som fungerar som kontaktperson for valfardsomradet i fragor
som galler lakarservicen.

Kundens rattsskydd

Den som ar missnojd med kvaliteten pa servicen eller bemétandet av klienten
har ratt att géra en anmarkning till verksamhetsenhetens ansvarsperson eller
ledande tjansteinnehavare. Paminnelsen kan vid behov ocksa géras av hans eller
hennes lagliga féretradare, en anhérig eller narstdende. Den som tar emot
anmarkningen ska behandla arendet och ge ett skriftligt, motiverat svar inom
skalig tid.

Paminnelsens mottagare, tjanstestallning och kontaktuppgifter: Registraturen
kirlaamo@itauusimaa.fi

Social- och patientombudsmannens kontaktuppgifter samt uppgifter om de
tjanster han eller hon erbjuder

Social- och patientombudsmannen:Anette Karlsson tfn. 040 514 2535
anette.karlsson@itauusimaa.fi

Du kan kontakta social- och patientombudsmannen:

- om du har frdgor om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden
- om du har fragor om patientens stallning och rattigheter

- om du behover hjalp med anmarkning, klagan eller éverklagande

- om du behover hjalp med patient- och lakemedelsskadeanmalningar

- om du behover handledning for att I16sa konfliktsituationer

En klient inom socialvarden har ratt att fa socialvard av god kvalitet och god
behandling utan diskriminering. Klienten kan kontakta socialombudsmannen om
han eller hon ar missnéjd med den service eller det bemétande han eller hon fatt
nar han eller hon utrattat arenden inom socialvasendet. Socialombudsmannen
betjanar invanarna i Ostra Nylands valfardsomrade.

Konsumentradgivningens kontaktuppgifter samt uppgifter om de
tjanster som finns tillgangliga via den

Konsument och Konkurrensverkets konsumentradgivning: tfn. 029 505 3050

https://www.kky.fi/kuluttajaneuvonta/

Riktlinjer for konsumenter

Du reder ut ditt drende smidigt pa konsumentradgivningen nar du avancerar i
foljande ordning:

1. Lamna in ett klagomal till foretaget
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Ta alltid forst kontakt med det foretag som du har gjort en affar med. Gor en
reklamation sa fort som mojligt efter att felet upptackts och forsok férhandla
fram en lamplig gottgodrelse. Det I6nar sig att gora kravet skriftligt.

2. Kontakta konsumentradgivningen

Om ditt klagomal till féretaget inte ger 6nskat resultat, kontakta
konsumentradgivningen. Av konsumentrattsradgivaren far du kostnadsfri
handledning och medlingshjalp vid tvister samt mer information om
konsumentradgivningens tjanster.

Vid konsumentradgivningen kan du skéta dina arenden per telefon genom att
ringa numret 029 505 3050 man-ons 9-15.00 och tors-fre 9-12.00. Att ringa och
koa till Konkurrens- och konsumentverkets nummer som bérjar pa 0295 betalar
lokalnatsavgift for fast telefoni och mobilsamtalsavgift for mobiltelefoni.

Ta fram papperen i anslutning till drendet nar du ringer konsumentradgivningen.
Om ditt &rende redan behandlas av konsumentradgivningen och du har fatt
direkt kontaktinformation fran en radgivare, far du snabbast svar pa din fraga
genom att kontakta handlaggaren direkt per telefon eller e-post.

Du kan ocksa skota dina drenden med konsumentradgivningen elektroniskt pa
kontaktblanketten. Radgivningen svarar pa kontakt per telefon eller e-post
senast inom fem arbetsdagar, ofta redan inom 2 arbetsdagar. Svaret far du i
regel per telefon. Samtalet kommer fran ett 029-nummer eller som uppringare
kan det synas "okant nummer”.

Konsumentradgivningens uppgifter:

- bista och medla i en tvist mellan en konsument och ett foretag (endast pa
konsumentens initiativ)

- att informera konsumenter och foretag om deras rattigheter och
skyldigheter

- rad vid problem med bostads- och fastighetshandel

Konsumentradgivningen behandlar inte:

- tvister vid handel mellan privatpersoner

- tvister mellan naringsidkare

- tvister mellan husbolaget och den boende

- vardepappers- och aktiehandel

- arenden som galler statlig och kommunal service

1.4.4 Hantering av paminnelser

Maltiden for handlaggning av paminnelser ar en manad. Ett skriftligt svar ges
inom 4 veckor efter att paminnelsen kommit in. Om anmarkningen har mottagits
muntligen eller via e-post, informeras om att behandlingen av arendet inleds
omedelbart och att svaret skickas skriftligt.
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1.4.5 Personal

Vard- och omsorgspersonalens antal, struktur och tillracklighet samt
principerna for anlitande av vikarier

Totalt arbetar 99 personer inom hemvarden, varav 3 ar chefer.

Hemvardens personal bestar av narvardare och en sjukskoterska i varje team
(10) som ar teamledare. Dessutom arbetar narvardare med laroavtal i teamen.
Inom hemvarden fungerar dven utvarderingsteam, distansvard samt nattvard.

Inom hemvarden arbetar dven Terveystalo lakartjanst samt i
hemrehabiliteringsteamet fysioterapeuter, ergoterapeuter och
naringsterapeuter..

Vid personalplaneringen beaktas den lagstiftning som tillampas pa
verksamheten. Om verksamheten ar tillstandspliktig, beaktas dven den
personaldimensionering och struktur som anges i tillstdndet. Den personalmangd
som behdvs beror pa klienternas behov av hjalp, mangd och verksamhetsmiljé. |
enheter som producerar socialtjanster beaktas sarskilt personalens tillrackliga
yrkeskunnande inom socialvarden. | dldre klienters service bér man beakta de
krav som stalls i aldreomsorgslagen.

Personalens sakerhet

Arbetsgivaren har en omfattande omsorgsplikt som baserar sig pa
arbetarskyddslagen om arbetstagarnas halsa och sakerhet i arbetet. Utredning
av faror och olagenheter ar en del av denna omsorgsplikt och
arbetarskyddsverksamhet pa arbetsplatsen.

Chefen ansvarar for hanteringen och rapporteringen till ledningen av de risker
som ar forknippade med arbetsenhetens sakerhet, arbetshalsa och arbetsmiljo.
Varje anstalld inom valfardsomradet ansvarar for sin del for riskhanteringen och
utfor uppgifter enligt uppgiftsbeskrivningarna och féljer anvisningar om
verksamhet och sakerhet. Personalen ska informera sina chefer om de risker och
utvecklingsforslag som de observerar i verksamheten. De identifierade farornas
och olagenheternas betydelse for arbetstagarnas och formannens halsa och
sakerhet beddms och efterstravas i man av mojlighet att elimineras.

| den arbetsenhetsspecifika riskbedomningen kan arbetarskyddsfullmaktiges
sakkunskap utnyttjas.

| hemvarden accepteras inte arbetsplatsmobbning i nagon form. Man ingriper i
mobbning och andra problem som paverkar arbetsférmagan genast nar saken
uppdagats och sdker metoder med vilka arbetstagaren kan fortsatta i sitt arbete.
For personalen finns anvisningar om hur man blir utsatt for osakligt bemaétande
och trakasserier samt anvandning av rusmedel.

Pa Stigen finns mer information om trakasserier och osakligt bemotande i
arbetet.
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Arbetarskyddsfullmaktig for hemvarden: Anna-Maija Heikka tfn. 040-
7337224
anna-maija.heikka@itauusimaa.fi

Principer for personalrekrytering

Vid anstallning av arbetstagare ska sarskild hansyn tas till personernas
[dmplighet och tillforlitlighet. Vid rekrytering ska arbetsgivaren kontrollera
registeruppgifterna om yrkesrattigheter for yrkesutbildade personer inom social-
och halsovérden i centralregistret 6ver yrkesutbildade personer inom
socialvarden och halso- och sjukvarden (Terhikki/ Suosikki). Utéver detta kan
enheten ha egna rekryteringsprinciper i anslutning till personalens struktur och
kompetens, om vilka 6ppen information ar viktig fér saval arbetssékande som
andra anstadllda i arbetsgemenskapen.

Chefen kontrollerar straffregisterutdragen for nya aldre och anstallda som utfor
klientarbete for personer med funktionsnedsattning innan de valjs till ett arbets-
eller tjansteforhallande.

Yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden ska ha sadana tillréackliga
muntliga och skriftliga sprakkunskaper som kravs fér de uppgifter de skoter och
som arbetsgivaren ansvarar for att bedoma.

Under rekryteringsprocessen begar man att fa se utbildnings- och arbetsintyg.

Det ar 6nskvart att ge referensens kontaktuppgifter och man kontaktar
referenserna.

Under intervjuerna diskuteras hur kravande arbetet ar och arbetstagarens
formaga att agera sjalvstandigt, palitligt och ansvarsfullt.

Beskrivning av inskolning och fortbildning av personalen

Inom hemvarden finns ett separat introduktionsprogram.
Datasakerhetsutbildning, klient- och patientsakerhetsutbildning samt
apparatsakerhetsutbildning genomfors efter att arbetet har paborjats.
Studenterna far en egen handledare.

Personalens kompetens starks i enlighet med de bindande malen. Utbildningarna
for med sig resurser till hela arbetsgemenskapen som sakerstaller personalens
kompetens. Personalen ar skyldig att se till sitt kunnande som behovs i arbetet
och att uppdatera det, arbetsgivaren gor det mojligt att uppdatera sadant
kunnande antingen som intern eller extern utbildning.

| och med digitaliseringen har antalet natbaserade utbildningar okat.
Minimirekommendation for utbildningar 3 dagar/ar.

Utbildning i Idkemedelsbehandling (LOVe) vart femte ar.
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1.4.6 Uppfoljning av tillrackligheten hos den personal som deltar i
klient- och patientarbetet

Inom hemvarden finns en egen reservpersonal som arbetar inom olika
hemvardsomréden under kortvarig sjukfranvaro m.m. féor omradets anstallda. For
langvarig franvaro anstalls vikarier separat. Under semestrarna anstalls vikarier
efter behov och tillganglighet. Utover det anvands hyrd arbetskraft inom
hemvarden, for narvardares och sjukskotares del. Vikarie son gor stroturen
kommer via Tempore.

Tillrackliga personalresurser sakerstalls genom kontinuerlig uppféljning av
belastningsfaktorerna i arbetet och genom att personalens placering i olika
arbetsskift beaktas i arbetsskiftsplaneringen. Utdver det féljer man upp hur
personalens direkta arbetstid genomfors.

1.4.7 Tvarsektoriellt samarbete och samordning av service

| 41 § i socialvardslagen finns bestammelser om sektorsévergripande samarbete
for att ordna en servicehelhet som motsvarar klientens behov.

Det behdvs kundens skriftliga samtycke for att dela information via
patientdatasystem (LifeCare, Navitas, Acute) samt for att dverféra information
via telefon.

1.4.8 Lokaler och utrustning
Arbetsmiljo i kundernas hem

Hemvardens klienter bor i egna hem dar arbetsférhallandena ar mycket olika. En
del av bostaderna ar valutrustade och rymliga, dar arbetsergonomin realiseras pa
grund av anvandningen av hjalpmedel och riskerna for att férebygga
arbetsolycksfall minimeras till denna del. Hemvardens stréavan ar att fa klientens
hem att fungera pa ett satt som motsvarar klientens funktionsférmaga, till
exempel med beaktande av tillgdngligheten samt pd ett satt som betjanar
vardarens ergonomi.

| vissa hem &r arbetslokalerna bristfalliga och trdnga, det ar tungt att hjalpa
kunderna att rora sig och hjalpmedel anvands lite, t.ex. pa grund av
utrymmesbrist. Aven tvattutrymmena kan ligga i slutet av en svar férbindelse.
Bastuservice i Palomaki. Man gar vanligen ensam pa hembesok. Med hjalp av
hjalpmedel stravar man efter att ge kunden sakra utrymmen aven for tvatt, till
exempel genom att skaffa stddhandtag och duschstol till badrummet.

Stadning och tvattservice for hemvardens klienter har ordnats sa att man i Vard-
och serviceplanen for varje klient noggrannare faststaller de instanser och
atgarder som ska vidtas for att ordna stadningen och kladvarden i klientens
bostad.

Hemvardspersonalen ser tillsammans med klienten till att de dagliga
stadarbetena, till exempel stadningen av koket, sangen och toaletterna, blir
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beaktade. Kunden deltar, i enlighet med det rehabiliterande arbetsgreppet, inom
ramen for sina resurser i utférandet av vardagssysslor. Arbetstagaren for
dagligen kundens sopor till fastighetens sopstation, om inte kunden sjalv klarar
av det.

Byte av sangklader ombesorjs, samt tvatt av klader med kundens egen
tvattmaskin. Om man inte har en egen tvattmaskin kan kunden fa hjalp med att
bestalla tvattservice av en privat serviceproducent. For storre stadningar i
bostaden svarar i regel klienten med hjalp av sina anhdriga eller klienten
bestaller stadningen av en privat serviceproducent.

1.4.9 Medicinteknisk utrustning, informationssystem och
anvandning av teknik

Informationssystem inom hemvarden &r patientdatasystem Lifecare,
Verksamhetsstyrning Hilkka, Optima Procomp, Navitas, Acute

Sékerhetstelefoner beviljade av Ostra Nylands valfardsomrade: Add Secure stdd
010-4088117. Add Secure ansvarar for larmen. Defekt utrustning hanteras via
kundstyrning.

For larm fran fjarrapparaten svarar distansvardsteamet samt Flowmedic.

Fjarrvardsutrustning Flowmedic stéd for Fin-ID tjansten fran 8 till 16 tfn. 09-
35101560, palvelukeskus@finn-id.fi

Lakemedelsrobotens larm skots av distansvardsteamet, hemvardens sjukskoétare
samt Axitare och Evondos.

Axitare lakemedelsroboten tfn. 040-1239294 Varje dag kl. 7-22
Evondos lakemedelsroboten tfn. 02-7777625
Utrustning och tillbehoér fér halso- och sjukvard

For styrningen av medicintekniska produkter svarar Fimea. Anvandning,
underhall och driftsstyrning av medicintekniska produkter vid enheter inom
socialvarden ar férenade med betydande sakerhetsrisker, vars férebyggande ar
en frdga som ska beaktas i egenkontrollen.

Hemvardspersonalen skaffar hjalpmedel via hemrehabilitering, instruerar i
anvandningen av dem. Hjalpmedelsutlaning skéter underhallet av redskapen.
Hemvardens personal styr anvandningen av ldkemedelsroboten och
trygghetstelefonen, serviceproducenterna ansvarar for underhallet av
apparaterna.

Personalen ansvarar for anmalan till formannen som vidtar nédvandiga atgarder
och HaiPro-anmalan.

Medicinsk personal som ansvarar for utrustning och fornédenheter:

Ann-Catrin Tapanainen tfn. 0400-690983
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Heli Kuusisto tfn. 040-6761452

Jonna Lautiainen
jonna.lautiainen@itauusimaa.fi

Ida Hellroos ida.hellroos@itauusimaa.fi

Terveystalo Snabbmatare INR, CRP, Hb. | varje omrade skoter sjukskdtaren om
matare samt tillbehor till matare.

Hjalpmedel: Hemrehabilitering kotikuntoutus.porvoo@itauusimaa.fi

1.4.10 Plan for lakemedelsbehandling

Inom hemvarden har det utarbetats en omradesspecifik gemensam plan for
lakemedelsbehandling i enlighet med THL:s Handbok for saker
lakemedelsbehandling och Lékemedelsbehandlingsplanen fér Ostra Nylands
valfardsomrade. | planen for lakemedelsbehandling faststalls
verksamhetsprinciperna for en saker lakemedelsbehandling och minimikraven for
hur den ska genomfodras. | planen for lakemedelsbehandling anges ansvaret for
lakemedelsbehandling, utbildningar och hur den praktiska lakemedelsbehandling
ska genomfdras. For genomfoérandet och uppdateringen av planen ansvarar
vardarbetsledaren tillsammans med de ansvariga for omradenas
lakemedelsbehandlingsplaner. Genomfdorandet av planen foljs upp med
avvikelser i ldkemedelsbehandling (HaiPro) som man reagerar pa omedelbart och
vidtar nédvandiga korrigerande atgarder. For uppdateringen av hemvardens
gemensamma plan for lakemedelsbehandling ansvarar en sarskild arbetsgrupp
som utsetts for att utarbeta planen for lakemedelsbehandling.
Lakemedelsbehandlingsplanen for hemvarden godkanns av 6verlakaren..

Overlékare fér aldreomsorg: Susanna Varilo
susanna.varilo@itauusimaa.fi

1.4.11 Behandling av klient- och patientuppgifter och dataskydd

Med personuppgifter avses all information som ror en identifierad eller
identifierbar fysisk person. Inom socialvarden ar klient- och patientuppgifter
kansliga, sekretessbelagda personuppgifter.

Registrering av kundarbete

Storsta delen av de klientuppgifter som behandlas i hemvarden ar konfidentiella,
kansliga och sekretessbelagda och kan efter eventuellt avsléjande bryta mot
integritetsskyddet.

Hemvarden har verksamhetsstyrning, noteringarna gérs hos klienten med
mobilen. De anstallda som behandlar eller granskar uppgifterna ar bundna av
sekretess och tystnadsplikt. Tystnadsplikten och tystnadsplikten fortsatter aven
efter att anstallningsférhallandet upphort. Uppgifterna far endast behandlas av

17


mailto:susanna.varilo@itauusimaa.fi
mailto:kotikuntoutus.porvoo@itauusimaa.fi
mailto:ida.hellroos@itauusimaa.fi
mailto:jonna.lautiainen@itauusimaa.fi

- /%UUS"\”AA Hyvinvointialue
Osfra NYLAND | Valfardsomrade

personer som vid verksamhetsenheten i fraga deltar i varden av
patienten/klienten eller i uppgifter i anslutning till varden.

De anstallda som anvander datasystemen har enligt arbetsuppgifterna bestamda
anvandarrattigheter samt personliga anvandarnamn och l6senord.

Varje vardare ska f6lja personuppgiftslagen. Personalen ska genomga en
elektronisk informationssakerhetsutbildning. LifeCare bruksanvisning.
Tystnadsplikt. Valfardsomradets anvisningar.

Utbildning ordnas i anslutning till registrering vid behov. | introduktionen
behandlas iakttagandet av personuppgiftslagen, instruktioner om att genomga
en elektronisk informationssakerhetsutbildning samt om tystnadsplikt och andra
anvisningar for valfardsomradet. Utbildning ordnas i anslutning till registrering
vid behov.

Kansligt material som ska avlagsnas forstors genom att strimla eller placera dem
i en behallare med papper som ska forstoras.

Dataskyddsombudets namn och kontaktuppgifter: Sebastian Ekblom tfn.
040 6204972
sebastian.ekblom@itauusimaa.fi

Redogorelse for behandlingen av sekretessbelagda personuppgifter

Utredningsforfragningar i anslutning till registerféringen riktas enligt branschen i
fraga. Skriftliga begaranden om utredning lamnas
in: tietosuojavastaava@itauusimaa.fi

1.4.12 Beaktande av respons som samlas in regelbundet och
annan respons

Kundrespons, paminnelser, klagomal och andra tillsynsbeslut behandlas och
utnyttjas i utvecklingen av verksamheten. Varje mottagare av respons ansvarar
for att responsen delges formannen. Chefen ansvarar for att responsen
behandlas pé arbetsenheten eller i teammoten. Malet &r att den direkta
responsen per telefon eller i en personlig diskussion ska registreras i
kundresponssystemet och utnyttjas allt mer i utvecklingen av verksamheten.

Enhetens chef ansvarar fér hanteringen av kundrespons inom sitt omrade.
Chefen formedlar de tacksagelseamnen som kommit ur kundresponsen till
personalen. Om det har férekommit missférhallanden som kundrespons, deltar
hela arbetsgemenskapen i att ratta till de missférhallanden som kommer av
responsen. Varje medlem i arbetsenheten ansvarar for sin del for att de nya
Overenskomna verksamhetssatten forankras i praktiken. Vid behov behandlas
kundresponsen i en ledningsgrupp som sammantrader varje manad.

Vi svarar pa kundresponsen genom att fortsatta var verksamhet pa samma satt
som tidigare. Tack fungerar som en motiverande faktor, men ocksa som ett
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tecken pa att vi gor ratt. Vi stravar efter att bemota de missférhallanden som
uppstatt genom kundresponsen genom att utveckla var verksamhet.

1.5 Riskhantering i egenkontrollen

1.5.1 Serviceenhetens riskhanteringsansvar, identifiering och
bedomning av risker

Brandsakerhet

For brandsituationer finns en raddningsplan for Brandbacken i
egenkontrollplanens mapp, vars innehall personalen introduceras i.

Storningar i informationssakerhets- och informationssystem

Inom social- och halsovarden ar en betydande verksamhetsrisk férknippad med
informationssakerheten. Hemvardens klienter ska kunna garanteras en trygg
vard och kundtjansten ska kunna genomféra den trots eventuella stérningar i
informationssystemet. Inom hemvarden kan man vid behov skriva ut
kundbesodksuppgifter for hembesék. Informationssakerhet maste standigt
utvecklas och uppratthallas for att skydda mot informationsrisker.

Personalen ska kanna till sitt ansvar och sina skyldigheter vid databehandling och
anvandning av informationssystem samt kanna till verksamhetsmodeller vid
stérningar i systemen. Hela personalen i hela valfardsomradet maste genomga
en sakerhetsutbildning (Navisec).

Anvisningar for underhall av anordningarna som ska foljas i omradena, dessutom
ska ansvarspersonerna vara definierade. Anvandning av utrustning (INR-matare,
CRP-matare, Hb-matare, blodsockermatare) utbildas medarbetarna planmassigt

och kompetens for att sakerstalla teamets sjukskoterska.

For apparaterna fors ett register i Teams som uppratthalls av en ansvarsperson.
Anmalningsskyldighet

Socialvardspersonalen ska utan dréjsmal underratta den person som ansvarar for
verksamheten, om han eller hon i sina uppgifter upptécker eller far kdnnedom
om ett missférhallande eller ett uppenbart hot om missforhallande vid
genomférandet av socialvarden for klienten. Den person som tagit emot anmalan
ska anmala detta till den ledande tjansteinnehavaren inom socialvarden i
valfardsomradet.

Skade-, faro- och tillbudssituationer som riktar sig mot kunder anmals och
beskrivs i HaiPro- och S-Pro-systemet.

Anstalldas nara forestaende situationer och arbetsolyckor beskrivs i HaiPro-
systemet.
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Enheten haller regelbundet arbetsmoten dar man behandlar situationer som ar
utmanande med tanke pa arbetets och klientens sakerhet. HaiPro-systemet
utnyttjas i riskhanteringen, dar avvikelser i ordnandet av kundens tjanster
registreras.

HaiPro- och S-Pro-anmalningar, nara ogat-situationer, hot- och farosituationer
samt olycksfall dokumenteras och behandlas enligt foljande:

- avvikelse/tillbud upptacks, omedelbara dtgarder vidtas och handelsen
registreras och behandlas regelbundet vid enhetens maéten, fortsatta
atgarder faststalls for att forhindra att handelsen upprepas.

Pa arbetsenhetens mote behandlas handelserna och férslag till korrigeringar
Overvags. Vid behov informerar man genast klienten och dennes anhdriga/
narstdende eller samarbetspartner om incidenten. Hemvardens férman,
serviceansvarig eller resultatenhetschef informerar olika instanser om saken pa
det satt som evenemanget forutsatter.

En separat plan fér lakemedelsbehandling har utarbetats fér Ostra Nylands
valfardsomrade. Syftet ar att styra hela personalen till ett sékert genomférande
av lakemedelsbehandlingen.

Identifiering och avhjalpande av risker och missforhallanden

Identifieringen av risker som aventyrar klient- och patientsakerheten ar
utgangspunkten fér genomférandet av planen for egenkontroll och
egenkontrollen. Utan riskidentifiering kan man inte forebygga risker och man kan
inte planmassigt ingripa i realiserade missforhallanden. Egenkontrollen baserar
sig pa riskhantering, dar risker i anslutning till tjansten och eventuella hot om
missforhallanden ska bedémas mangsidigt med tanke pa den service som
kunden far.

Riskerna kan orsakas av till exempel otillracklig personaldimensionering eller
verksamhetskultur t.ex. risker kan orsakas av omotiverad begransning av
klientens sjalvbestammanderatt, fysisk verksamhetsmiljo (t.ex. problem med
tillgangligheten och lokalernas lamplighet eller svaranvand utrustning). Ofta ar
riskerna summan av manga aktiviteter. Forutsattningen for riskhantering ar att
arbetsgemenskapen har ett 6ppet och tryggt diskussionsklimat dar bade
personalen och kunderna och deras anhoriga vagar féra fram sina iakttagelser
om kvalitet och klientsakerhet.

Riskhanteringssystem och rutiner

Inom riskhanteringen forbattras kvaliteten och kundsakerheten genom att redan
pa forhand identifiera de kritiska arbetsmoment dar det finns risk for att de krav
och mal som stalls pa verksamheten ska uppfyllas. | riskhanteringen ingar en
planmassig verksamhet for att eliminera eller minimera missforhallanden och
konstaterade risker.

Inom hemvarden anvands HaiPro, W-pro och S-Pro system.

Arbetsfordelning inom riskhantering
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Tryggheten uppratthalls och utvecklas péa ett 6vergripande satt inom
valfardsomradet i enlighet med riskhanteringsstrategin. Anvisningar for
genomférande av riskhantering/egenkontroll finns i valfardsomradets Stigen.

Inom hemvarden sakerstalls klientsdkerheten med yrkeskunnig vardpersonal, i
tre skift. Uppratthallandet av yrkesskickligheten ombesorjs genom arliga
utvecklingssamtal/kompetenskartlaggningar och utbildningsbehov som uppstatt
ur dessa. Arbetsgivaren ordnar fortbildningar. Arbetsgivaren sakerstaller och
ansvarar for att de anstallda har den kompetens som beho6vs for att utfora sina
uppgifter samt t.ex. for att lakemedelsbehandlingen ar saker for kunderna.

Inom hemvarden har man gjort en riskkartlaggning som innehaller en
konsekvensanalys av risken, en ansvarsperson, metoder for att minska den
nodvandiga risken samt en tidtabell. Med férebyggande av farliga situationer
avses arrangemang som syftar till att bereda sig pa att férhindra uppkomsten av
farliga situationer fér bade personalen och dem som anlitar tjansterna.
Forebyggande och skydd framjas genom upplysning och radgivning, strukturella
funktioner, inspektioner och dvervakning.

Processen for riskhantering ar i praktiken en process for genomférande av
egenkontroll, dar riskhanteringen riktas till alla delomraden inom egenkontrollen.

1.5.2 Metoder for riskhantering och hantering av
missforhallanden och brister i verksamheten

1.5.3 Riskhanteringsuppfoljning, rapportering och
kompetenssakring

Hantering av risker och uppdagade missféorhallanden

Personalen anmaler till HaiPro-systemet farliga handelser med anknytning till
patientsakerhet, arbetssakerhet, verksamhetsmiljo och informationssakerhet,
bade nara 6gat-situationer och skadehandelser.

Hantering av negativa handelser och nara dgat-situationer innefattar registrering,
analys och rapportering av dessa. Ansvaret for att utnyttja den information som
erhallits inom riskhanteringen i utvecklingsarbetet ligger hos tjansteproducenten,
men det ar de anstalldas ansvar att stalla informationen till ledningens
forfogande. Till behandlingen av skadliga handelser hor ocksa att diskutera dem
med de anstallda, klienten och vid behov den anhdériga. Om en allvarlig
biverkning som orsakat ersattningsgilla foljder intraffar, informeras klienten eller
den anhdriga om ans6kan om ersattning.

Skadehandelser och tillbud dokumenteras i HaiPro-systemet och behandlas pa
arbetsenhetens moéten, dar forslag till andringar i verksamheten presenteras. Vid
bradskande/allvarliga riskhandelser behandlas arendet pa ett
arbetsgemenskapsmaote inom en vecka.
Identifiering av risker och missférhallanden, hanteringsprocess och korrigerande
atgarder:

- Vad som hénde, nar, var, vem som var pa plats, omstandigheter, orsaker?
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- Hur man agerade, vad man gjorde, varfor?

Utvardering = genomgang, slutsatser, fortsatta atgarder, forebyggande

Uppfoljning = for kdnnedom, vem man ska meddela, insamling och analys av
transaktionsuppgifter

En plan som identifierar farorna definierar riskens storlek (konsekvenser och
sannolikhet), forebyggande atgarder och hur de ska genomforas. Bedoémning och
uppféljning av risknivan ar en kontinuerlig verksamhet. Klienternas
funktionsférmaga, forandringar i verksamhetspraxis och verksamhetsmiljéer
(t.ex. arstider, vaderforhallanden) forutsatter regelbunden riskbedémning och
lagesuppfoljning, eftersom uppgifterna Iatt foraldras. Regelbunden bedémning av
adterkommande risker gér det mojligt att upptacka forandringar i risknivan, nya
risker och effektiviteten i de sakerhetsatgarder som vidtagits.

Korrigerande atgarder

For kvalitetsavvikelser, missférhallanden, tillbud och negativa handelser faststalls
korrigerande atgarder for att forhindra att situationen upprepas i fortsattningen.
Sadana atgarder ar bland annat att utreda orsakerna till situationerna och
darigenom gora forfaringssatten sakrare.

Pa enheten reagerar man pa uppdagade missférhallanden, kvalitetsavvikelser,
situationer med nara anknytning och negativa handelser sa att saker tas upp
som gemensamt larande, inte som skuld, man soker I6sningar och férutseende
for handelserna for att undvika liknande handelser. Kunderna eller deras
representant informeras om negativa handelser i anslutning till klienterna och vid
behov reserveras tid for arbetstagarens arbetshalsa for vidare behandling av
arendet.

Information om forandringar

Information om forandringar i verksamhetssatten ges per e-post eller med andra
tillgangliga kommunikationsmedel, pa teammaoten, arbetsmoéten, gemensam info
for hemvarden samt pa moéten med samarbetspartner. Det finns ocksa PM fran
alla moten, som aven kan lasas for dem som inte kunde delta i moétena.

1.5.4 Inkopstjanster och underentreprenad
Producenter av kopta tjanster:

Lindstrom - tvatt av arbetsklader
Tunstall - elektriskt 1as

Compass Group - matservice
Terveystalo - distanslakartjanster
Acute - patientdatasystem
Hus-Logistiikka - vardférnédenhet
Hus-Lab - laboratorietjanster

Hus-rtg - rontgentjanster

Mehildinen - féretagshalsovardstjanster
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Porvoon laitoshuolto - stddning och hemtransporterad maltid
FastRoi Oy - system for styrning av verksamheten
ProComp - optimering

Flowmedic - distansvard

Evondos - lakemedelsautomat

Axitare - lakemedelsautomat

Arval - leasing bilar

Add Secure - trygghetstelefonitjanster

Taidetehtaan apteekki - maskinell [akemedelsutdelning
RAlsoft - matare for funktionsformaga

LifeCare - patientdatasystem

Navitas - patientdatasystem

Tempore - korttidsvikariat

Den serviceproducent som ansvarar for servicehelheten ansvarar for
kvaliteten pa de tjanster som produceras som underleverans.

Privata serviceproducenter gor upp en verksamhetsplan och en plan for
egenkontroll. Valvira och Regionforvaltningsverket gor vid behov kontrollbesok
eller gor en skriftlig utredningsbegaran. Noédvandiga évervakningsbesdk av Hva.

Har planer for egenkontroll kravts av tjansteproducenter som producerar som
underleverantor?

| lJa <] Nej

1.5.5 Beredskaps- och kontinuitetshantering
Samarbete med myndigheter och aktérer som ansvarar for sakerheten
Beredskap for undantags- och storningssituationer

Hemvardens funktioner ar kritiska tjanster och via verksamhetsmiljon utsatta for
storningar. Funktionsstorningar ar ofta forknippade med ett stort antal olika
detaljer och man ar tvungen att kombinera information fran olika kallor i
verksamheten och tilldampa handlingsdirektiv for olika situationer. | flera
storningar i verksamheten kan det vara nédvandigt att for att trygga en central
tjansteproduktion férsamra tjansternas kvalitet och tillganglighet samt att
prioritera tjansterna. All sekundar verksamhet 1aggs ner och de funktioner som
situationen kraver laggs till.

Inom hemvarden har man forberett sig pa specialsituationer och
undantagsforhallanden som drabbar verksamheten under normala férhallanden
genom att utarbeta detaljerade anvisningar for centrala risksituationer. Centrala
risker i hemvarden:

Vid storningar skulle verksamhetsstallets/enhetens verksamhet forandras till
foljande delar:
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1. Stérningar i ICT-system: | allmanhet yttrar sig stérningen genom att ndgon
anstalld marker att mobilsystemet inte fungerar. Han tar forst reda pa om det ar
ett problem med endast en terminal. Om storningen berdr hela enheten
kontaktar vardaren formannen som utreder problemets omfattning.

2. Storningar i eldistributionen: Om elavbrottet varar langre an 2 timmar och
stérningen berér hela enhetens omrade ska personen kontakta en forman som
larmar de nyckelpersoner som behovs.

3. Stoédtjansternas/inkopstjansternas funktion i undantagssituationer: Om
storningen berdr en enskild kund handlar man enligt situationsspecifik prévning.
Om nagon anstalld upptacker stérningar i ordnandet av stédtjanster och kdpta
tjanster ska han eller hon kontakta en férman som larmar de nyckelpersoner som
behdvs. Funktionen i en stérningssituation bedéms och planeras situationsvis.

4. Logistik: Avbrott i trafikforbindelserna, daliga vaglagsférhallanden och olika
risker i anslutning till fordonen kan leda till installda eller forsenade kundbesdk.
Om Pellingefarjan inte gar ar en skétare i kontakt med réaddningsverket som
skoter transporterna.

Vid storre storningar i bransledistributionen hindras verksamheten i praktiken i
de flesta omraden. En betydande del av hemvardens anstallda gor kundbesok
med egna bilar, i undantagssituationer ar tillgangen pa bransle en kritisk faktor.
Vid hot om stérning fylls bilarnas stridsvagnar omedelbart pa och kérningen
begransas.

5. Funktionsstorningar i mobilnaten: | allmanhet yttrar sig stérningen genom att
nagon anstalld marker att mobilsystemet inte fungerar, han eller hon ska
kontakta en forman som larmar de nyckelpersoner som behovs vid en
omfattande funktionsstdérning i mobilnatet, kontakten sker i férsta hand genom
personlig kommunikation.

6. Storningar i varmedistributionen: Om storningen i varmedistributionen under
kdldperioden bedéms vara langre an 4 timmar och stérningen beror ett stort
omrade, ska han eller hon kontakta en férman som larmar de nyckelpersoner
som behdvs. Om storningen galler en enskild kund, handlar man enligt
situationsspecifik prévning.

7. Storningar i vattendistributionen: Om stdérningen i vattendistributionen bedéms
vara langre an 4 timmar och stérningen beror ett stort omrade, ska han eller hon
kontakta en forman som larmar de nyckelpersoner som behoévs. Vid mer
omfattande storningar i vattendistributionen bereder sig hemvardspersonalen pa
att leverera vatten till hemvardens klienter (och vid behov till andra sadana
hemmaboende medborgare som inte sjalva eller genom anhdrigas forsorg kan
skota vattenforsorjningen).

Egenkontroll enligt halsoskyddslagen

Enligt 2 § i halsoskyddslagen ska verksamhetsutdvaren identifiera de risker som
orsakar sanitar oldgenhet i verksamheten och félja upp de faktorer som paverkar
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dem (egenkontroll). Verksamhetsutdvaren ska planmassigt forebygga
uppkomsten av sanitara olagenheter.

Hemvardens klienters sékerhet ar en central del av vardens kvalitet. Till
klientsédkerheten hor séakerheten i varden, lakemedelsbehandlingens sakerhet
samt medicintekniska produkters utrustningssakerhet. Personalens kompetens
har sékerstallts genom att personalen férutsatts genomga natutbildning i
patientsakerhet samt natutbildning i lakemedelsbehandling LOVe.

Hemvardens enheter utvecklar sin beredskap for att forbattra klientsakerheten
och samarbetar med andra myndigheter och aktérer som ansvarar for
klientsédkerheten. Varje anstalld utbildas i att upptacka missférhallanden i
klientsakerheten och att arbeta for att framja klientsakerheten. Vi har tillgang till
skade- och farohandelsen HaiPro-anmalningar, utifran vilka vi utvecklar var
verksamhet.

2 Genomforande, publicering, uppfoljning och
uppdatering av planen for egenkontroll

2.1 Verkstallande

Personer som ansvarar for planeringen av egenkontrollen

Planen for egenkontroll gors upp som ett samarbete mellan
verksamhetsenheten/den chef som ansvarar for tjansten och personalen.

Arbetsgruppen fér egenkontrollplanen, hemvardens férman. Planen for
egenkontroll gés igenom pa arbetsplatsmétet minst en gang per ar.

Hemvardens chefer:  Anne Voutilainen
anne.voutilainen@itauusimaa.fi
Ann-Catrin Tapanainen
ann-catrin.tapanainen@itauusimaa.fi
Mikaela Westerlund
mikaela.westerlund@itauusimaa.fi

2.2 Publicering, uppfoljning och uppdatering av forverkligandet

Planen fér egenkontroll publiceras pa Ostra Nylands valfardsomrades offentliga
webbplats och kan lasas i pappersform i enheten. Lampligheten av den
verksamhet som beskrivs i planen for egenkontroll féljs upp och rapporteras
offentligt pa valfardsomradets webbplats med fyra manaders mellanrum. Planen
for egenkontroll uppdateras pa hosten i samband med verksamhetsplanen samt
nar det sker forandringar i verksamheten som galler tjansternas kvalitet och

25


mailto:mikaela.westerlund@itauusimaa.fi
mailto:ann-catrin.tapanainen@itauusimaa.fi
mailto:anne.voutilainen@itauusimaa.fi

- /tﬁ/ UUSIMAA | Hyvinvointialue
@Sf)’a/ NYLAND Vilfardsomrade

klient- och patientsakerheten. Hva:s dvervaknings- och kvalitetsenhet foljer
arligen upp genomfoérandet av egenkontrollen.

1.3.1 Egenkontroliplanens offentlighet

Enhetens plan for egenkontroll forvaras i hemvardens lokaler, som ar offentligt
tillganglig for alla att lasa i mappen for egenkontroll samt pa webbplatsen for
Ostra Nylands valfardsomrade.

1.3.2 Uppfoljning av planen for egenkontroll

Arbetsgruppen fér egenkontrollplanen, personalen och hemvardens forman.
Planen for egenkontroll gas igenom pa arbetsplatsmoétet minst en gang per ar.

Inom Ostra Nylands valfardsomrade har man utarbetat ett kvalitets- och
egenkontrollprogram som publicerats pa webbplatsen.

3 Upphovsman till planen for egenkontroll och
datum

Namn: Ann-Catrin Tapanainen, Anne Voutilainen, Mikaela Westerlund
Titel: Chef
Datum: Borga 25.3.25

4 Person som ansvarar for att utarbeta och
uppdatera planen for egenkontroll

Namn: Ann-Catrin Tapanainen, Anne Voutilainen, Mikaela Westerlund
Titel: Chef
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