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1 Uppgifter om tjansteproducenten,
tjansteenheten och verksamheten

Denna plan for egenkontroll beskriver den berorda serviceenhetens verksamhet.

1.1 Grunduppgifter om tjansteproducenten

Tjansteproducentens namn: Ostra Nylands valfardsomrade
Tjansteproducentens FO-nummer: 3221339-3
Tjansteproducentens kontaktuppgifter: Mannerheimgatan 20 K, 06100 BORGA

1.2 Grunduppgifter om tjansteenheten

Serviceenhetens namn och kontaktuppgifter: Ostra Nylands social- och krisjour
Adresser till servicestallets servicestallen: Nordenskidldsgatan 20 A, 06100 Borga
Namn och kontaktuppgifter till den person som ansvarar for
servicestallet/servicestallena:

Social- och krisjourens chef Kirsi Nurme, tfn 040 350 9401,
kirsi.nurme@itauusimaa.fi / sosiaalipaivystys@itauusimaa.fi

1.3 Tjanster, verksamhetsidé och principer
Tjanster

Social- och krisjouren i Ostra Nyland ger social- och krisjourstjanster dygnet runt
i enlighet med 29 § i socialvardslagen (1301/2014).

Mission

Ostra Nylands social- och krisjour ar en del av tjansterna for barn, unga och
familjer vid specialserviceenheten i Ostra Nylands valfardsomrade.

Social- och krisjourens verksamhet grundar sig pa skyldigheten i
socialvardslagen, enligt vilken med socialjour avses ordnande av nédvandiga och
bradskande socialtjanster och andra stédatgarder sa att den omedelbara
tryggheten och varden som en person behdver kan ges i olika néd- och
krissituationer som kraver socialvard, oberoende av tid pa dygnet.

Social- och krisjouren ser till att alla invanare i valfardsomradet, oberoende av
alder, far de bréddskande socialvardstjanster som de behdver. Social- och
krisjouren tar emot anmalningar och kontakter fran socialvarden i alla
aldersgrupper, bedémer det brédskande behovet av socialvardstjanster och
agerar vid behov i enlighet med det. Social- och krisjouren kommer darfor att ta
hand om genomférandet av omedelbar trygghet och vard for alla invanare
utanfor kontorstid. | detta ingar ocksa att ordna boende och bevilja mathjalp.



Utéver den bradskande socialvarden finns det ocksa olika typer av olyckor och
andra farliga situationer som orsakar behov av socialvard oberoende av tid pa
dygnet. Sadana situationer ar till exempel bréander, trafikolyckor, en narstdendes
plotsliga dod, forsvinnanden, overgivande och brottsoffer. | dessa fall kan social-
och krisjouren ha en roll, inte bara som socialt arbete, utan ocksa som att
organisera psykosocialt stod.

Aven om social- och krisjoursarbete definieras som omfattande arbete, &r de
kundrelationer som uppstar inom social- och krisjouren kortvariga sett till tiden. |
social- och krisjourens arbete ar det viktigt att bedéma behovet av de fortsatta
tjanster som erbjuds klienterna och att ordna fortsatt stdd med andra bastjanster
i valfardsomradet.

Dejourarbete kraver formaga att gora en helhetsbedémning av situationen.
Beslutsfattandet maste ofta fattas snabbt och av relativt lite information. Social-
och krisjouren arbetar i oférutsedda situationer, och da maste arbetstagaren ha
tillrackliga fardigheter i krisarbete utover grundlaggande yrkesfardigheter.
Eftersom jourens klientférhallanden ar kortvariga, arbetet ar intensivt och de
situationer som kréaver bradskande vard ofta ar oklara, kraver arbetet
specialkompetens inom socialt arbete.

Mangprofessionellt samarbete mellan myndigheterna ar en viktig del av social-
och krisberedskapsarbetet. De viktigaste samarbetspartnerna ar polisen och
nédcentralen, halso- och sjukvarden samt socialarbetet under tjanstetid. | akuta
situationer betonas ett flexibelt och gott samarbete mellan olika myndigheter.

Politik

Social- och krisjourens verksamhetsprincip ar att producera hégklassig socialvard
utanfor tjanstetid fér invanarna i Ostra Nylands valfardsomrade och fér dem som
uppehaller sig i omradet. De viktigaste principerna for verksamheten ar respekt
for individualitet. Varderingarna och verksamhetsprinciperna for klientarbetet
styrs av de yrkesetiska reglerna for socialt arbete.

Enhetens verksamhetsprincip ar en valmaende personal. Kompetensen hos
personalen vid social- och krisjouren uppskattas och man stoder utvecklingen av
kompetensen. Social- och krisjoursarbete utfors som pararbete.

1.4 Klient- och patientsakerhet

1.4.1 Kvalitetsmassiga krav pa servicen

Inom social- och krisjouren har de anstallda en grundutbildning som motsvarar
uppgiftens krav och som ger dem foérutsattningar och grunder for att producera
hogklassiga social- och krisjourstjanster. Utdéver grundutbildningen bekantar man
sig med social- och krisjourens uppgifter och stéds i introduktionen av en
omfattande introduktionsparm. For social- och krisjouren har man utarbetat
atgardskort for att agera i olika specialsituationer, vars syfte ar att stoda de
anstallda att agera i exceptionella situationer.



| enlighet med social- och krisjourens skiftstruktur finns det ett arbetspar bade i
morgon- och kvallsskiftet. P4 kvallar och veckoslut har man varje skift med en
socialarbetare som par till en socialhandledare eller krisarbetare, varvid den
lagstadgade skyldigheten att gora en bedomning av socialarbetaren uppfylls.
Nattskiften har en anstalld och en annan anstalld som kan konsulteras per
telefon och som vid behov fungerar som arbetspar till den anstallda pa
nattskiftet.

Social- och krisjouren har ocksa chef i beredskap fran fredag eftermiddag till
mandag morgon. Chefen kan konsulteras av personalen vid social- och krisjouren
och vid behov ocksa finnas som arbetspar i utmanande klientsituationer. Den i
beredskap varande chefen tar hand om ndédvandiga personalledningsuppgifter
aven utanfor tjanstetid och fungerar vid behov som en resurs for personalen om
det rader brist pa personal inom social- och krisjouren. En separat utsedd
chefsberedskap stoder de anstélldas chefer under veckosluten. Pa vardagar
ansvarar avdelningschefen for chefens beredskap utanfor tjanstetid.

Personalresurserna inom social- och krisjouren ar sma for en skiftarbetsenhet,
vilket innebar att bland annat semester och plétslig franvaro kan paverka
resurserna for jourarbete. Social- och krisjouren anstaller regelbundet vikarier.

1.4.2 Ansvar for tjansternas kvalitet

Ansvaret for kvaliteten pa tjansternas innehall ligger hos alla anstallda vid social-
och krisjouren. Chefens ansvar ar att se till att alla anstallda bekantas med
social- och krisjourens uppgifter och att alla anstallda informeras om férandringar
i verksamheten, sdsom andringar i lagstiftning och organisationspraxis.

Chefen och servicechefen for social- och krisjouren ansvarar for att det finns
tillrackligt med personal for att skota de lagstadgade uppgifterna. Det ar chefens
och servicechefens ansvar att se till att de anstallda har den lampliga
arbetsutrustning som kravs for att de ska kunna utféra sina arbetsuppgifter sé att
arbetet kan utféras med hodg kvalitet och i enlighet med lagen.

1.4.3 Klientens och patientens stallning och rattigheter

Inom social- och krisjouren dokumenteras det arbete som gors med klienten i
klientdatasystemen. Social- och krisjouren gor inte upp klientplaner pa grund av
att arbetet ar dejourarbete.

Om en klientplan har utarbetats for klienten inom en annan tjanst, till exempel
inom barnskyddet, agerar social- och krisjouren i enlighet med planen alltid nar
det ar majligt. Jourarbete utfors med den for tillfallet tillgangliga informationen.

Tryggande av ratten till sjalvbestammande

Klientens sjalvbestammanderatt, frihet och avskildhet ska beaktas i arbetet med
jouruppgifter, och verksamhetsomradet ar ocksa privata hem och offentliga
utrymmen.



Klienten inom socialvarden har ratt att fa andamalsenliga och hogklassiga
socialtjanster. Behandlingsalternativen eller ingreppen maste kommuniceras
oppet och begripligt. Klienterna inom socialvarden ska bemoétas pa ett satt som
inte kranker deras manniskovarde, overtygelser eller privatliv. Vid
genomférandet av socialvarden ska klientens 6nskemal, asikter, intressen och
individuella behov samt modersmal och kulturell bakgrund beaktas.

Inom socialvarden kan sjalvbestdmmanderatten begransas endast nar klientens
eller andra personers halsa eller sakerhet dventyras och det inte finns nagra
andra medel. Restriktiva dtgarder maste genomféras i enlighet med principen om
de minst ingripande atgarderna och pa ett sakert satt med respekt for personens
manskliga vardighet.

Socialarbetaren vid social- och krisjouren fattar ocksa beslut mot klientens vilja
(bradskande placeringar och bedémning av begransningsatgarder i samband
med placeringsbeslutet). De restriktiva atgarderna grundar sig pa
barnskyddslagen. Restriktiva atgarder vidtas endast av en utbildad yrkesperson
och ett skriftligt beslut upprattas och ges till klienten. Socialarbetaren vid social-
och krisjouren kan féresla for den dejourhavande chefen att denne far komma in i
bostaden for att utreda behovet av socialvard, varvid det ar den dejourhavande
chefen som fattar beslut i arendet.

Lamplig behandling av kunden

Lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden faststaller hur
klienten vardas pa enheten och inom socialvarden. Klienten inom socialvarden
har ratt till hogklassig socialvard och god vard utan diskriminering. Klienten ska
behandlas med respekt for sitt manniskovarde, sina 6vertygelser och sitt
privatliv.

Arendet diskuteras med klienten och den anstallde som hanterat drendet. Om
klienten upplever att han eller hon har blivit osakligt bemott, diskuteras
situationen med klienten och vid behov gors andringar. Vid behov instrueras
klienten att gora en paminnelse om sin upplevelse, och enhetschefen svarar pa
den inom en manad. Vid behov far klienten vagledning i att Idmna in en
andringsbegaran.

Klienternas och de narstaendes delaktighet i utvecklingen av enhetens
kvalitet och egenkontroll

Klientens delaktighet innebar att man lyssnar pa och beaktar klientens egen
sakkunskap i arbetet och att man gar till vaga i enlighet med klientens vilja
och/eller férmaga, sa langt det ar mojligt och i enlighet med lagen. Klientens
delaktighet forutsatter en genuin dialog och en upplevelse av att bli hérd och
forstadd.

Kunderna kan ge respons till enhetens chef. Feedback frén kunder tas ofta emot
redan i arbetsskedet, som bearbetas i teamet.

Skriftlig negativ respons kommer att behandlas som en paminnelse.



Klientresponsen gas igenom med personalen. Malet ar att identifiera och
formulera tjansternas utvecklingsbehov. Malet ar att utveckla tjansten i enlighet
med responsen.

1.4.4 Behandling av anmarkningar

En person som ar missn6jd med kvaliteten pa tjansten eller det bemétande som
klienten fatt har ratt att ldmna in ett klagomal till den person som ansvarar for
enheten eller till den ledande tjansteinnehavaren. Vid behov kan invandningen
ocksa gobras av den lagliga féretréddaren, en familjemedlem eller en narstdende.
Den som tar emot invandningen ska behandla arendet och ge ett skriftligt och
motiverat svar inom skalig tid.

Mottagare av paminnelsen, befattning och kontaktuppgifter:

Avdelningschef, llona Koskenniemi, ilona.koskenniemi@itauusimaa.fi

1.4.5 Personal
Enhetens personalstyrka och dess struktur:

- 1 chef

- 5 socialarbetare

- 4 socialhandledare

- 1 ledande krisarbetare

- 1 krisarbetare

- 1 socialhandledare vid polisinrattningen

Det ar en treskiftsenhet. Som regel arbetar tva anstallda i tjanst under ett skift.
Pa nattskift &r en anstalld i tjanst och en annan anstalld ar i beredskap. Pa
veckosluten har man ordnat en mdjlighet att konsultera cheferna.

Vikarier anvands nar det behovs extra resurser vid saknad personal och vid
sjukdom eller utbildning.

1.4.6 Uppfoljing av tillrackligheten for den personal som deltar i
klient- och patientarbetet

Personalstyrkan inom social- och krisjouren ar liten i férhallande till behoven pa
treskiftsenheten. Personalens tillracklighet kan féljas upp till exempel genom att
folja upp anvandningen av vikarier och larmpeng samt genom att félja upp
oplanerade beredskapstider.

1.4.7 Sektorsovergripande samarbete och samordning av tjanster

Med klientens samtycke kan sekretessbelagda uppgifter lamnas ut till en annan
myndighet och en privat serviceproducent i den utstrackning det ar nédvandigt
for att genomfora klientens vard eller underhall. For att servicehelheten ska
fungera for klienten och svara pa klientens behov kréavs samarbete mellan
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tjansteleverantorerna, dar informationsgangen mellan olika aktérer ar sarskilt
viktig.

Uppgifterna far endast behandlas av personer som deltar i genomférandet av
varden och tjansten eller i behandlingen av drendet. Tjansteman och
fortroendevalda som behandlar kunduppgifter inom social- och halsovarden har
tystnadsplikt. Social- och krisjouren samarbetar ocksa med privata
serviceproducenter, till exempel i situationer som kraver bradskande
barnskyddsatgarder.

Social- och krisjouren samarbetar med kyrkans andliga tjanster och
organisationer, till exempel Finlands Rdda Kors. Social- och krisjouren ar en
myndighet som leder verksamheten for psykosocialt stod utanfor tjanstetid.

1.4.8 Lokaler och utrustning

| social- och krisjourens lokaler finns tre arbetsrum och ett gemensamt utrymme
for att halla rapport. Kontorets ytterddrrar ar Iasta och omradet ar inhagnat.
Personalen slapper in och eskorterar klienterna och andra besokare. Social- och
krisjouren tar emot klienter i sina lokaler. Dessutom finns det ett utrymme som
[dmpar sig for kundmaoten.

Lokalernas sundhet och eventuella problem med inomhusluften har utretts i
samband med arbetsplatsutredningar tillsammans med arbetarskyddet.

1.4.9 Medicintekniska produkter, informationssystem och
anvandning av teknik

Oronakupunktur utférs pa social- och krisjouren och utférs av utbildad personal.
Akupunkturnalar forvaras i ett skap och anvanda nalar kasseras pa ett sdkert satt
for att undvika sticksar.

Social- och krisjourens arbetsredskap ar datorer, VIRVE-telefoner och vanliga
telefoner. Anstallda introduceras till anvandningen av utrustningen, utdéver det
finns det ocksa skriftliga instruktioner for anvandningen av utrustningen.

1.4.10 Plan for lakemedelsbehandling

Social- och krisjouren behandlar inte lakemedel.

1.4.11 Behandling av klient- och patientuppgifter och dataskydd
Registrering av kundarbete

Att dokumentera klientarbete ar varje yrkespersons ansvar.
Registreringsskyldigheten bérjar nar socialmyndigheten har fatt kdnnedom om
en persons eventuella behov av socialvardstjanster eller nar en privat
serviceproducent bérjar producera socialservice pa basis av ett avtal.
Bestammelser om skyldigheten att fora protokoll finns i 4 § i lagen om
klienthandlingar inom socialvarden. Att registrera en enskild klients



klientuppgifter ar varje yrkespersons ansvar och kraver en professionell
beddmning av vilka uppgifter som ar relevanta och tillrackliga i varje enskilt fall.
Institutet for halsa och valfard (THL) har gett en anvisning gallande
dokumentation av klientuppagifter i januari 2021.

Anstallda maste genomga utbildning i elektronisk informationssékerhet. Social-
och krisjouren anvander klientdatasystemen SosiaaliEffica och ProConsona, och
varje anstalld loggar in i systemen med sina egna koder. Givna anvisningar foljs
vid lasning, utskrift och leverans av klientpost till klienten.

Social- och krisjouren dokumenterar det gjorda klientarbetet under samma skift.

Personalen har egna personliga koder till organisationens datasystem och
kunddatasystem. Dataskydd ar en del av introduktionen av personal och
praktikanter. Valfardsomradet som organisation ger anvisningar och foreskrifter
om hur kansliga uppgifter ska behandlas.

Ostra Nylands valfardsomrade har publicerat ett utbildningsprogram i dataskydd
hosten 2023. Utbildningen ar obligatorisk for all personal och for att fa ett
utbildningsintyg kravs att utbildningen har genomférts pa ett tillfredsstallande
satt.

Dataskyddsombudets namn och kontaktuppadgifter:

Dataskyddsombud Sebastian Ekblom, tel. 040 6204972

Du kan kontakta dataskyddsombudet pa: tietosuojavastaava@itauusimaa.fi

Meddelande om behandling av konfidentiella personuppgifter

En beskrivning av behandlingen av personuppgifter publiceras pa webbplatsen
for Ostra Nylands valfardsomrade. Utlatandet galler klientregistret inom
socialvarden.

1.4.12 Beaktande av regelbundet insamlad respons och ovrig
respons

Enhetsspecifik information om behoven av att utveckla servicekvaliteten och
klientsédkerheten fas fran flera olika kallor. | arbetet med att inféra egenkontroll
(riskhanteringsprocessen) behandlas alla klientsakerhetsrisker, anmalningar om
brister och utvecklingsbehov som uppdagats. Man kommer dverens om en plan
for korrigerande atgarder beroende pa hur allvarlig risken ar.

Aktuella utvecklingsbehov som identifierats i verksamheten:

- Saknar beredskap for dejourerande pa vardagar utanfor kontorstid
1.5 Egenkontrollens riskhantering

1.5.1 Ansvar for riskhantering, identifiering och bedomning av
risker vid tjansteenheten
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Ledningen och cheferna ar skyldiga att 6vervaka att anvisningarna foljs.
Arbetstagaren ska satta sig in i chefens anvisningar, introduktionsparmen och
valfardsomradets interna anvisningar. Chefen ansvarar for introduktionen av
arbetstagaren. Det ar arbetstagarens ansvar att omedelbart informera chefen om
eventuella risker som har upptackts.

| riskhanteringsprocessen kommer man 6verens om hur man ska identifiera
risker och kritiska arbetsskeden och hur de ska omfattas av egenkontrollen.

1.5.2 Metoderna for riskhantering och behandlingen av
missforhallanden och brister som framkommer i verksamheten

Socialvardens personal ska utan dréjsmal underratta den som ansvarar for
verksamheten om han eller hon i sitt arbete upptacker eller far kdnnedom om ett
fel eller ett uppenbart hot om missforhallande i genomférandet av klientens
socialvardstjanster. Den som har fatt anmaélan ska géra en anmalan till den
ledande tjansteinnehavaren inom socialvarden i valfardsomradet. Den chef som
ansvarar for verksamheten och som har tagit emot anmalan ska vidta atgarder
for att undanroja bristen eller risken for att den ska undanrdjas, och om detta
inte gors ska den som gor anmalan gora en anmalan till regionforvaltningsverket
om saken. | enhetens egenkontroll definieras ovan hur korrigerande atgarder i
anslutning till brister genomfors i riskhanteringsprocessen. Om missférhallandet
ar sadant att det ar mojligt att korrigera det i enhetens egenkontroll, ska det
atgardas omedelbart. Om missforhallandet ar sadant att det kraver atgarder av
enheten som ansvarar over verksamheten, éverfors ansvaret for korrigerande
atgarder till den behdriga instansen.

Forfarandena for anmalningsskyldigheten antecknas i planen for egenkontroll.

Personalen for i forsta hand arendet fram till chefen. Diskussioner pagar lopande
och alla medarbetare har en skyldighet att ta upp eventuella brister och risker
som de har observerat. | genomsnitt har de anstallda ett arbetsplatsmote en
gang i manaden for att diskutera risker eller sakerhet, vid behov.

Enligt 48 § i socialvardslagen ska en anstalld inom socialvarden utan dréjsmal
underratta den som ansvarar for verksamheten om han eller hon upptacker eller
far kdannedom om ett fel eller ett uppenbart hot om missforhallande i
genomférandet av klientens socialvardstjanster.

Kunden kan kontakta den arbetstagare eller chef som ansvarar for arendet
direkt. | fall av brister, kvalitetsavvikelser och risker diskuteras arbetsmetoder
och atgarder i arbetsgemenskapen och man kommer 6verens om nodvandiga
atgarder for att forbattra praxisen.

Hantering av risker och brister

Missforhallanden registreras och rapporteras i Haipro-systemet, varifran
informationen ocksa vidarebefordras till hégre chefer i organisationen och
arbetshéalsa och sdkerhet. Arenden hanteras av arbetsgruppen och
ledningsgruppen.
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1.5.3 Uppfoljning av och rapportering om riskhantering och
sakerstallande av kunskaper

Eventuella riskhandelser som uppdagats och rapporterats i Haipro-systemet foljs
upp och nédvandiga korrigerande atgarder gas igenom tillsammans med
arbetsgruppen. Samtidigt sékerstaller man att arbetsgruppen kan agera pa ratt
satt i framtiden sa att risker inte uppstar.

1.5.4 Koptjanster och underleverans

Social- och krisjouren ar inte en kopt tjanst eller en underleverantor.

1.5.5 Beredskaps- och kontinuitetshantering

Inom social- och krisjouren ar arbetsstrukturerna skiftrapportering, vars syfte ar
att sékerstalla kontinuiteten i arbetet och informationsgangen vid skiftbyten.

Social- och krisberedskapen deltar varje vecka i méten om lagesbilden, som
samordnas av beredskapsenheten, och vars syfte ar att kartlagga enhetens
nulage och beredskap.
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2 Verkstallande, publicering, uppfoljning av
genomforandet och uppdatering av planen for
egenkontroll

2.1 Verkstallande

Planen for egenkontroll galler tills vidare och uppdateras vid behov om det sker
andringar i verksamheten.

2.2 Publicering, uppfoljning av genomforandet och uppdatering

Planen fér egenkontroll publiceras pa Ostra Nylands valfardsomradets offentliga
webbplats och finns tillganglig i pappersform pa enheten. Lampligheten av
verksamheten som beskrivs i planen for egenkontroll 6vervakas och rapporteras
offentligt pa valfardsomradets webbplats var fjarde manad. Planen for
egenkontroll uppdateras nar det sker forandringar i de verksamheter som galler
tjansternas kvalitet och klient- och patientsakerheten.

3 Forfattare och datum for planen for
egenkontroll

Namn: Kirsi Nurme
Titel: Chef
Datum: 4.12.2024

4 Person som ansvarar for utvecklande och
uppdaterande av planen for egenkontroll

Namn: Kirsi Nurme
Titel: Chef
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