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1 Palveluntuottajaa ja palveluyksikkoa seka
toimintaa koskevat tiedot

Tassa omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu kyseisen palveluyksikon toimintaa.



1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palvelutuottajan nimi: Ita-Uudenmaan hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 3221339-3
Palveluntuottajan yhteystiedot: Tulliportinkatu 1, 06100 PORVOO

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikon nimi ja yhteystiedot: Ita-Uudenmaan hyvinvointialue / Suun
terveydenhuolto, Tulliportinkatu 1, 06100 Porvoo

Palveluyksikdn palvelupisteiden osoitteet:

e Porvoon sosiaali- ja terveysasema, Nasin hammashoitola, Askolinintie 1,
06100 Porvoo

Lyseopuiston hammashoitola, Rauhankatu 2, 06100 Porvoo

Loviisan sosiaali- ja terveysasema, Ohmaninkatu 4, 07900 Loviisa
Askolan sosiaali- ja terveysasema, Terveystie 1, 07500 Askola

Nikkilan sosiaali- ja terveysasema Jussaksentie 14, 04130 Sipoo
Soderkullan hammashoitola, Amiraalintie 2, 2. krs, 01150 Soderkulla

Palveluyksikon vastuuhenkilon tai palveluiden vastuuhenkildiden nimet ja
yhteystiedot:

Tulosyksikképaallikkdé Sanna Alatyppd, sanna.alatyppo@itauusimaa.fi puh. 040
1916348

Ylihammaslaakari Johanna Pellinen johanna.pellinen@itauusimaa.fi puh. 040548
5378

Apulaisylihammaslaakari Viivi Carr, viivi.carr@itauusimaa.fi puh.0404867268

Apulaisylihammaslaakari Perttu Halonen, perttu.halonen@itauusimaa.fi puh.050
380 2610

Esihenkild Mari Heinonen, mari.heinonen@itauusimaa.fi, puh. 040 5488 793

Esihenkild Minna Valén, minna.valen@itauusimaa.fi puh. 044 505 1344

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet


mailto:minna.valen@itauusimaa.fi
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Ilta-Uudenmaan hyvinvointialueeseen kuuluvat Myrskylan, Pukkilan, Lapinjarven,
Askolan ja Sipoon kunnat seka Loviisan ja Porvoon kaupungit. Asukkaita Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueella on yhteensa n. 99 000. Suun terveydenhuollon
yksikdissa tuotetaan suun terveydenhuollon palveluita lakien, asetusten ja
hyvinvointialueen aluevaltuustossa tehtyjen paatosten edellyttdmassa
laajuudessa.

Toimintaamme ohjaavat Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen arvot:
yhdenvertaisuus, ihmislahtdisyys, osallisuus, rohkeus ja vastuullisuus. Kaiken
toimintamme |lahtokohta on asiakkaan hyvinvointi. Huolehdimme siita, etta
asiakkaat saavat eri elamanvaiheissa tarvitsemiaan palveluita yhdenvertaisesti
koko hyvinvointialueella. Uudistamme rohkeasti palveluitamme ja
toimintatapojamme yhteistydssa asiakkaiden ja henkiloston kanssa.
Toimintamme on taloudellisesti, sosiaalisesti ja ekologisesti vastuullista.

Suun terveydenhuollon palveluihin kuuluvat vaestdn suun terveyden seuranta,
terveysneuvonta- ja tarkastukset, suun sairauksien oikea-aikainen tutkimus seka
ehkaisy ja hoito.

Hammashoitoon asiakas paasee hoidon tarpeen arvioinnin tai yksildllisen
hoitosuunnitelman mukaan. Palveluihin kuuluvat suun terveystarkastus tai suun
tutkimus rontgenkuvineen, omahoidon ohjaus, iensairauksien hoito, hampaan
paikkaus- ja juurihoito seka hampaan poisto. Perushoidon lisaksi tuotamme
erikoishammaslaakarin palveluita, joita ovat oikomishoito, suu- ja leukakirurgia,
protetiikka, purentafysiologia seka juurihoito. Kiireellisissa sarky- ja
tapaturmatapauksissa hoitoa saa suun terveydenhuollon kiirevastaanotolta
arkisin paivaaikaan Porvoosta, Sipoosta, Loviisasta ja Askolasta.

Keskitetty ajanvaraus palvelee asiakkaita puhelimitse ajanvaraukseen ja hoidon
tarpeen arviointiin liittyvissa asioissa. Kiireellista hoitoa jarjestetaan keskitetysti
hammashoitoloissa niiden aukioloaikoina. Arki-iltaisin, arkipyhina seka
viikonloppuisin paivystyksellista ensiapuhoitoa on saatavilla HUS:n
suusairauksien paivystyksessa Helsingissa Puistosairaalassa. Suu- ja
leukasairauksien yopaivystys toimii osana Haartmanin sairaalan paivystysta.

1.3.1 Toimintaa ohjaava lainsaadanto
Jokaisella on perustuslain mukaan oikeus riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin.

e Suomen perustuslaki 731/1999

Hyvinvointialueet vastaavat sosiaali- ja terveyspalvelujen ja pelastustoimen
jarjestamisesta 1.1.2023 Iahtien. Sosiaali- ja terveydenhuollon ja
pelastustoimen jarjestamisesta saadetdan mm. seuraavissa laeissa.

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/1999/19990731

e Laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisesta
Uudellamaalla (615/2021)

e Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

Terveyspalvelujen lainsaadanto
Terveydenhuollon palveluista saadetaan terveydenhuoltolaissa.

e Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Valtioneuvoston asetuksessa saadelldan tarkemmin lasten ja nuorten ehkaisevasta suun
terveydenhuollosta.

e Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta
seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta 338/2011

Erityislaeilla on sdadetty tydterveyshuollosta, tartuntatautien ehkaisysta ja
hoidosta seka rajat ylittavasta terveydenhuollosta.

e Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001

e Tartuntatautilaki 1227/2016

e Laki rajat vlittavasta terveydenhuollosta 1201/2013

Terveydenhuollon palvelujen kayttajan asemaa turvaa laki potilaan asemasta ja
oikeuksista.

e |laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostosta on saadetty laeilla.

e Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994

1.3.2 Suun terveydenhuollon palvelut eri-ikaisille:

Alle kouluikaiset lapset: Alle kouluikaisille lapsille tehdaan suun terveyden
tarkastus 1-, 3-, ja 5-vuoden idssa. Tarvittaessa tarkastuksia tehdaan yksildllisen
hoitosuunnitelman mukaan.


http://www.finlex.fi/linkit/kehys/smur/19940559
http://www.finlex.fi/linkit/kehys/smur/19920785
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2013/20131201
http://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2016/20161227
http://www.finlex.fi/linkit/kehys/smur/20011383
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110338
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110338
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2010/20101326
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210611
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210615
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210615
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210613

Kouluikaiset: Kouluikaiset lapset kutsutaan suun ja hampaiden
terveystarkastuksiin 7-, 9-, 12- ja 15-vuotiaille oppilaille. Alakoulussa
maaraaikaistarkastukset voidaan jarjestaa myods ns.pop-up -hoitoloissa koulun
tiloissa tai hammashoitolassa. Suun terveystarkastuksen yhteydessa tehdaan
myO0s purennan arviointi ja ohjataan tarvittaessa oikomishoitoon

Opiskelijat: Opiskelijan suun terveydenhuollon palvelut sisaltavat
terveysneuvonnan, suun ja hampaiden terveystarkastuksen seka yksildllisen
hoitosuunnitelman mukaisen hoidon. Lukioiden ja ammatillisten oppilaitosten
opiskelijoiden suun terveydenhuollon palveluista vastaa hyvinvointialue. Suun ja
hampaiden terveystarkastusta tarjotaan yhden kerran opintojen aikana.

Ammattikorkeakouluopiskelijoiden ja yliopisto-opiskelijoiden suun
terveydenhuollosta vastaa Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio (YTHS).

Aikuiset: Kiireettomia suun ja hampaiden tutkimuksia tehdaan aikuisvaestolle
yksil6llisen hoitosuunnitelman mukaan. Jos hoitosuunnitelmaa ei viela ole,
tarkastusaika varataan keskitetyn ajanvarauksen kautta, jossa tehdaan myos
hoidon tarpeen ja kiireellisyyden arviointi.

1.4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Hoidon ja palveluiden turvallisuus on osa sosiaali- ja terveydenhuollon
kokonaislaatua. Turvallinen hoito ja palvelut ovat nayttoon perustuvia ja
vaikuttavia. Ne toteutetaan oikein ja oikeaan aikaan.

Asiakas- ja potilasturvallisuus tarkoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkildiden
ja organisaatioiden periaatteita ja toimintoja, jotka

e varmistavat hoidon ja palvelujen turvallisuuden

e suojaavat asiakkaita ja potilaita vahingoittumasta.

Turvallisuuteen kuuluu myds tilojen, laitteiden ja tietojarjestelmien, tarvikkeiden
ja ladkkeiden asianmukainen ja turvallinen kaytto seka toimiva tiedonkulku.

Asiakas- ja potilasturvallisuustyon tehtava on edistaa turvallisuutta kaikessa
sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnassa. Turvallisuutta edistavien toimien tulee
olla nayttoon perustuvia ja mitattavia. Ne ehkaisevat jarjestelmaan liittyvia
virheita ja tukevat ammattilaisten mahdollisuuksia tehda tyonsa laadukkaasti.

Ilta-Uudenmaan hyvinvointialue on sitoutunut toteuttamaan STM:n kansallista
asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiaa, jonka tavoitteena on edistaa
osallisuuden, turvallisuutta vahvistavien toimien ja turvallisuuskulttuurin
johtamisen toteutumista Suomessa.



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Asiakas- ja potilasturvallisuus on oleellinen osa palvelun ja hoidon laatua.
Asiakas- ja potilasturvallisuus tarkoittaa sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivien
henkildiden ja organisaatioiden periaatteita ja toimintoja, joilla varmistetaan
hoidon ja palvelujen turvallisuus, ja suojataan asiakkaita ja potilaita
vahingoittumasta. Asiakasturvallisuus sosiaalihuollossa tarkoittaa sita, etta
palvelut jarjestetaan, tuotetaan ja toteutetaan siten, etta asiakkaan fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen seka taloudellinen turvallisuus eivat vaarannu. Vastuu
turvallisesta hoidosta ja laadukkaista palveluista on aina henkilékunnalla.

Lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollossa on huolehdittava myads tilojen, laitteiden ja
tietojarjestelmien, tarvikkeiden ja laakkeiden asianmukaisesta ja turvallisesta
kaytosta seka toimivasta tiedonkulusta. Kansallisella ja EU-tasoisella
lainsaadanndlla halutaan varmistua laakinnallisten laitteiden turvallisuudesta
seka niiden ammattimaisesta kaytosta. Ammattimaisella kayttajalla

on laissa maariteltyja vastuita seka velvoitteita. Teknologian maara hoivassa
lisaantyy koko ajan. Laakinnallisten laitteiden pitaa olla turvallisia kohteena
olevalle henkildlle, kayttajalle ja muille henkildille. Laitehallinta on osa asiakas- ja
potilasturvallisuutta, tyoturvallisuutta ja tyontekijan oikeusturvaa.

PEDA-Safety Asiakas- ja potilasturvallisuus koulutuskokonaisuus on
ajantasainen ja huomioi seka sosiaali- etta terveydenhuollon toimintaymparistot.
Koulutuskokonaisuus sisaltaa 8 osiota, joiden kesto on yhteensa noin 4 tuntia.
Koulutus sisaltaa luettavan materiaalin lisaksi lyhyita animaatioita ja
asiantuntijaluentoja. PEDA-Safety koulutusalustalle on itsekirjautuminen. Kurssin
lopussa on lopputesti, josta saa todistuksen.

https://mooc.lab.fi

1.4.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Suun terveydenhuollon toiminta perustuu tieteelliseen nayttoon. Tyontekijoilla on
kaytettavissa ladketieteellisia tietokantoja, mm. Kaypa hoito -suositukset,
Terveysportti ja Dental Trauma Guide hoitopaatésten tueksi. Nama suositukset
ovat henkilékunnan kaytéssa Duodecimin Terveysportin ja suun
terveydenhuollolle hankittujen lisenssien kautta.

Koko henkilokuntaa kehotetaan tutustumaan uusiin hoitosuosituksiin tai
olemassa olevien suositusten paivityksiin esihenkilon toimesta.

Suun terveydenhuollon johtamisen ty0- ja seurantavalineena toimivat
paivittaiset, viikoittaiset ja kuukausittaiset mittarit eri [ahteista.

Keskeisia toimintaa kuvaavia tunnuslukuja kaydaan lapi paivittaisissa
aamukokouksissa seka koko henkildkunnan yhteisissa kokouksissa. Keskeiset
toiminnan mittarit ovat:

e Sairauspoissaolojen seuranta: Bl- raportointi.
e Hoidon saatavuus:


https://mooc.lab.fi/

o Yhteyden saaminen ja hoidon tarpeen arviointi saman arkipaivan
kuluessa potilaan yhteydenotosta.

o Ensimmaisen hoitotapahtuman toteutuminen lain mukaisen
enimmaisajan kuluessa hoidon tarpeen arvioinnista.

o Jatkohoidon toteutuminen lain mukaisen enimmaisajan kuluessa
hoidon tarpeen arvioinnista.

e Sujuva- Suu- klinikan toiminta, keskisella alueella: Hygga- raportit, Kerralla
kuntoon %

e Hoidon vaikuttavuus: DMF- indeksi
e Tarkastusten peittavyys: Asetuksen mukaiset tarkastukset alle 18-

vuotiailla. Alakoulujen pop up- toiminta.
e Asiakaspalautteet Roidu kanavan kautta.

1.4.2 Vastuu palvelujen laadusta
Omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma

Ita-Uusimaa esitys

Palveluiden Jarjestiminen - -' / e UUSIMAA | Hyvinvointialue
lautakunta @S_f Vilfdrd id Aluevaalilautakunta
Warautuminen ja turvallisuus - Ve NYLAND sobbligt i L
lautakunta Aluevakuuiso Vanhusneuvosto
Kansalliskislilautakunta Vammaisneuvosto
Aluehallit
Tarkastusiautakunta ol Nusrisovaltuuste
Hyvinvointialuejohtaja Max Lonngvist
Sosiaali- ja terveyspalvelut Pelastuspalvelut
Sosiaali- ja lerveysjohlaja Annika Immonen Pelastusjohtaja Peter Johansson
& o 2 e . 2 Pelastus-
Forhe-In Ivelut  Yhteiset terveysp = den palvelut Eril hid e i
s vastuuakusjohiaja Vastuualuejohtaja Vastuualuejohtaja ohjaus enhaflin dllikki pelastus- hallirapdllikk
Ville Heininen Carita Schefider Kirsi Oksanen Johtava ladkari paallikki Jorma Hulkka P dllikid Miarjut Helske
Susanna Varilo Tomi Pursiainen Mika Kynsgari
Lasten, nuorten ja | Terveysasema- ja Kotona asumista tukevat
perheiden palvelut Kuntoutuspalvelut palvelut
e - Tul o T TulosykaikkBraslikks
¥ sy kgl
Janni Weck-isa Paivi Sippula Netta Makinen
Tydikaisten ja Tervey iraal i P
btk b PAIVMI e Tulosyksikkipalikks
Ve P Tulosy wopaallikko Heichi Nasiolin
Raisa Muildu Pia Hedlman
Suun terveydenhualto
Tulosyksiklkopéallikkd
Sanna Alatyppd
Konserni- ja strategiapalvelut
Komsernipahvelujohtaja Anneli Lehtimaki
Henkilastopalvelut Digipalvelut Hallintopalvelut Talouspalvelut Viestintipalvelut Kehittimispalvelut
Henkiléstdjohtala Digijoitaja Hallintciohtala Talousjohtaja \iestintijohtaja Kehittdmisjohtaja

Tuudi Lindstrom Tommi Karttaavi Camilla Saderstrom Minna Sewon Mika Kosunen Katja Blomberg


https://itauusimaa.fi/wp-content/uploads/2026/04/Organisaatio-04-2026.pdf

Yhteiset terveyspalvelut,

Vastuualuejohtaja Carita Schroder

Terveysasema- ja Suun terveydenhuolto Terveyskeskussairaalapalvelut
kuntoutuspalvelut Tulosyksikkopaallikké Tulosyksikkopaallikko
Tulosyksikkopaallikko Sanna Alatyppd Pia Hellman
Paivi Sippula
Vastaanottopalvelut Suun terveydenhuollon palvelut Osastot

Johtava |aakari Susanna Varilo
Palveluvastaava Jaana Pietildinen

Laakinnillisen kuntoutuksen
palvelut
Palveluvastaava Roope Tyynela

Alueellinen ylihammaslaakari
Johanna Pellinen

Esihenkild Mari Heinonen
Esihenkild Minna Valén

Esihenkild Eva Frejborg
Esihenkild Mikael Helander
EsihenkilG lina Oliver
Esihenkild Annette Lindberg

Geriatriset erityispalvelut

Palliatiivinen poliklinikka,
kotisairaala, Lilkkuva sairaala

Esihenkild Lotte Stenman

1.4.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Potilaiden ja sosiaalihuollon asiakkaiden asemaa seka oikeuksia turvataan
laeissa. Laeissa maaritellaan ne oikeudelliset periaatteet, joiden mukaan potilaita
ja sosiaalihuollon asiakkaita on kohdeltava.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Palvelutarpeen / Hoidon tarpeen arviointi

Hoidon tarpeen arviointi on terveydenhuollon ammattilaisen tekemaa arviointia
potilaan terveydentilasta taman ottaessa yhteytta terveydenhuollon yksikkoon.
Hoitaja haastattelee ja havainnoi potilasta, jotta selviaisi, miksi potilaan
terveydentila edellyttaa terveydenhoitoa. Hoitaja selvittaa potilaan oireet. Hoidon
tarpeen arviointi tapahtuu paasaantoisesti puhelimessa ajanvarauksen
yhteydessa.

Hoitotilanteessa vastaanotolla hoitotarpeenarvioinnin tekee hoitava
hammaslaakari, suuhygienisti tai hammashoitaja.

Asiakas- tai hoitosuunnitelma
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Hoitoon hakeutumisen syy huomioiden ja tehdaan tilanteen edellyttama
hoitosuunnitelma, joka kirjataan potilastietojarjestelmaan. Tehty
hoitosuunnitelma kaydaan asiakkaan kanssa lapi. Hoitosuunnitelman osana
maaritellaan seuraavat tutkimus- ja/tai

terveystarkastusajankohdat. Hoitosuunnitelmaa paivitetaan hoidon aikana
tarvittaessa.

Ilta-Uudenmaan hyvinvointialue on kilpailuttanut vuosien 2024-2025 aikana
yhteisen potilastietojarjestelmaa koko alueelle, joka mahdollistaisi paremmin
asiakkaiden liikkumisen koko hyvinvointialueen eri hammashoitoloiden valilla.
Yhteinen potilastietojarjestelma otetaan kayttdoon asteittain ja vuoden 2026
loppuun mennessa se tulisi olla koko hyvinvointialueella kaytossa.

Asiakas- ja potilaspalautejarjestelma

Asiakaspalautetta kerataan usealla tavalla: hoitotilanteessa, asiakkaalla on
mahdollisuus suoraan yhteydenottoon suullisesti tai postitse/sahkopostitse,
paperilomakkeilla hammashoitoloissa ja Ita- Uudenmaan hyvinvointialueen
internetsivujen kautta; nimettdmana tai nimettyna. Nimettyihin palautteisiin
vastataan kirjallisesti tai puhelimitse mahdollisimman nopeasti. Ylihammaslaakari
vastaa, jos palautteessa mainitaan hammashoitola tai tyontekija. Palaute
kasitelldan palautteessa mainitun ammattilaisen kanssa. Saadusta palautteesta
tehdaan tilastoa ja yhteenveto suun terveydenhuollon johdon ja sosiaali- ja
terveystoimen hallinnon kayttoon.

Asiakastyytyvaisyys on keskeinen toiminnan mittari, jota seurataan
saanndllisesti yhteisten terveyspalveluiden johtoryhmassa seka
henkilokuntakokouksissa. Kehitamme toimintaamme saadun asiakaspalautteen
pohjalta.

Tyytymattomyys hoitoon tai palveluun

Asiakas tai hanen edustajansa voi ottaa yhteytta hoitoa antaneeseen suun
terveydenhuollon ammattilaiseen tai hanen esimieheensa.

Muistutus: Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda muistutus, jos han on
tyytymaton saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun. Muistutuksessa tulee
kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin asiaan tai asioihin on
tyytymaton saamissaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluissa. Jos
mahdollista, muistutukseen tulee nimeta myos henkilé/henkilot, joiden
toimintaan on tyytymaton. Muistutuksen voi laatia sahkdisella lomakkeella tai
tulostaa paperisen muistutuslomakkeen Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen
verkkosivujen kautta Tarvittaessa muistutuksen tekemisessa auttaa potilas- tai
sosiaaliasiavastaava.

Muistutuksen voi lahettda postitse osoitteeseen:
[td-Uudenmaan hyvinvointialue / kirjaamo

Tulliportinkatu 1, 06100 Porvoo
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tai salattuna sahkopostina osoitteeseen kirjaamo@itauusimaa.fi

Ohje salatun sahkopostin lahettamiseen |0ytyy taalta:
https://itauusimaa.fi/etusivu/tietoa-asiakkaillemme/turvaposti/

Kantelu: Kantelu on valvontaviranomaiselle tehty ilmoitus epaillysta
virheellisesta menettelysta tai laiminlydnnista. Kantelu toimitetaan
asianomaiselle viranomaiselle.

Voit kannella hoitoon liittyvasta asiasta Lupa- ja valvontavirastoon. Tee kuitenkin
ensin muistutus hyvinvointialueelle.

Voit tehda kantelun Lupa- ja valvontaviraston sivuilla Muistutus tai kantelu
sosiaali- tai terveydenhuollosta - Lupa- ja valvontavirasto esimerkiksi

e sosiaali- tai terveydenhuollosta

e opetuksesta

e varhaiskasvatuksesta

e saavutettavuudesta

e kunnan ymparistoterveydenhuollosta

» pelastuslaitoksen toiminnasta

¢ muusta hyvinvointialueen toiminnasta.

Sosiaalihuollon asioissa voit kannella Valviralle, jos asia koskee koko Suomea tai
asia on erityisen vakava. Voit myos kannella Valviralle, jos asia koskee kahden tai
useamman Aluehallintoviraston alueen palveluja. Kantelu siirtyy
Aluehallintovirastolle, jos asia ei kuulu Valviralle. Se hidastaa asian
kasittelemista. Siksi kantelu kannattaa tehda oikeaan paikkaan.

Voit tehda kantelun Eduskunnan oikeusasiamiehelle, jos epailet, etta
viranomainen

e eiole noudattanut lakia
e ei ole tayttanyt velvollisuuksiaan
e on rikkonut perus- tai ihmisoikeuksia.

Voit tehda kantelun itse tai toisen ihmisen puolesta. Voit myds tehda kantelun
yhdessa toisten ihmisten kanssa. Tehkaa silloin valtakirja kantelun mukaan. Tee
kantelu aina nimella.

Potilasvahinko: potilasvahinkoepailyksessa ohjataan asiakasta tekemaan
ilmoitus Potilasvakuutuskeskukseen. Tarvittaessa hammashoitolan henkildkunta
avustaa ilmoituksen teossa. Potilasvakuutuskeskus (PVK) kasittelee kaikki
terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat potilasvahinkoilmoitukset Suomessa. PVK
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ratkaisee potilasvahinkoja koskevan lainsdadannon perusteella, onko kyseessa
korvattava potilasvahinko, ja maksaa korvaukseen oikeutetulle lain mukaiset
korvaukset.

PVK toimii potilaiden ja terveydenhuollon ammattilaisten turvana ja tuottaa
potilasvahingoista tietoa terveydenhuollon ja vakuutusyhtididen toiminnan seka
potilasturvallisuustyon tueksi. Keskuksen jasenia ovat kaikki Suomessa
potilasvakuutuksia myontavat vakuutusyhtiot.

http://www.pvk.fi/

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava

Puhelinaika maanantaisin kello 9-13 ja torstaisin kello 9-13
Puhelinnumero: 040 514 2535
Sahkoposti: asiavastaava@itauusimaa.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtaviin kuuluu:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista seka potilasta potilaan asemasta ja oikeuksista annetuissa
laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja avustaa asiakasta ja potilasta seka heidan laillista edustajaansa,
omaista tai muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai laakevahinkoa koskeva
korvausvaatimus, tai muut asiakkaan ja potilaan oikeusturvaan liittyva asia
voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

- Toimia asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistajana ja toteuttajana. -
Seurata asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta
hyvinvointialueella ja antaa selvitykset vuosittain aluehallitukselle.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden ja
potilaiden edun turvaajana. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtava on neuvoa-
antava. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei tee paatoksia eikda myonna etuuksia.
Sosiaali- ja potilasasiavastaava voi toimia myods sovittelevassa roolissa
asiakkaan/potilaan ja tyontekijan valisissa ongelmallisissa tilanteissa

1.4.4 Muistutusten kasittely

Yksikon johto (palvelujohtaja, tulosyksikkopaallikko tai ylihammaslaakari)
kasittelee muistutukset, kantelut ja epakohtailmoitukset palveluyksikon
esihenkilon ja tyontekijoiden kanssa viipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen
asiaa kasitellaan joko yksittaisten tyontekijoiden tai koko tydyhteison kanssa.
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Yksikon johto pyytaa tarvittavat kirjalliset selvitykset asianosaisilta ja muodostaa
kokonaiskuvan tilanteesta. Yksikdn johto antaa vastineen hyvinvointialueen
muistutus- ja kanteluprosessin mukaisesti. Yksikon esihenkild kay
valvontaviranomaisen antamat valvontapaatokset henkiloston kanssa lapi.
Yksikko korjaa virheellisen toiminnan ja tekee tarvittaessa
kehittamissuunnitelman, jos asia vaatii pidemman ajan toimenpiteita. Esihenkild
tiedottaa muutetuista toimintatavoista henkilokuntaa tydyhteison palavereissa,
huolehtii, ettd asia kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta- ja
perehdytysohjeisiin.

Muistutuksiin vastataan noin 1-4 viikon sisalla. Jos vastaus viivastyy esim.
asianosaisen henkilon vuosiloman vuoksi, informoidaan kantelijaa asiasta ja
sovitaan lisdajasta. Vastaukset muistutuksiin tallennetaan Kirjaamossa
asiakirjahallintoon.

1.4.5 Henkilosto

Suun terveydenhuollon palvelut on jaettu henkildstéhallinnollisesti kahdelle
alueelle, jotka ovat Porvoon hoitolat seka Askolan, Loviisan ja Sipoon hoitolat.
Palveluiden tuottamiseen aluerajoja ei ole. Kokonaisuudesta vastaa
tulosyksikkopaallikkd seka ylihammaslaakari. Lisaksi toiminnasta vastaavat kaksi
apulaisylihammaslaakaria, kaksi hoitohenkiloston esihenkilda seka kaksi
tiimivastaavaa.

Henkilostoa on noin 122 henkea.

Tarvittavat sijaiset pyritaan palkkaamaan aina suoraan tyosuhteeseen. Mikali
tassa ei onnistuta, voidaan tarvittaessa kayttaa vuokratydvoimaa.

Palkatessa henkildkuntaa tarkistetaan heidan tietonsa JulkiTerhikista ja
tarkistetaan koulutodistukset.

Perehdytys annetaan Hyvinvointialueen perehdytysohjeiden mukaisesti.
Tarvittaessa hankitaan lisdkoulutusta. Uusia laitteita hankittaessa pidetaan
laitekoulutus myyjan toimesta.

Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi yhteisessa kokouksessa ja jokainen
tyontekija on velvollinen lukemaan tai tutustumaan siihen.

Yksikoissa noudatetaan hyvinvointialueella sovittuja kaytantdja tydsuojelun ja
tyoterveyshuollon osalta, tyoterveydesta vastaa Mehilainen Oyj.

TyOnvaarojen arviointi kaydaan lapi ja paivitetdan kerran vuodessa, tai
tarvittaessa.

Vaaratilanteista ja tapaturmista tehdaan HaiPro/ WPro ilmoitukset, jotka
kasitelladn hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.
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1.4.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston
riittavyyden seuranta

Palvelun saatavuuden maaraajat

Lain velvoitteet: Terveydenhuoltolaki 51 §: On saatava yhteys suun
terveydenhuoltoon arkisin valittdmasti virka-aikana, suun terveydenhuollon
ammattilaisen tekema hoidon tarpeen arviointi viimeistaan 3. arkipaivana
yhteydenotosta.

Kiireettbmaan hoitoonpaasy:

e Hoitoon on paastava viimeistaan kolmessa kuukaudessa. Alle 23-
vuotiaiden on kuitenkin paastava hoitoon viimeistdaan 14 vuorokaudessa,
jos kyse on sairauden tai vamman tutkimuksesta tai hoidosta.

e Suun terveydenhuollossa alle 23-vuotiaiden on paastava hoitoon
viimeistaan kolmessa kuukaudessa ja tata vanhempien viimeistaan
kuudessa kuukaudessa

Kiireettdmaan hoitoon paasyn toteutumisesta eli ns. "hoitotakuusta’ tiedotetaan
Ita Uudenmaan hyvinvointialueen suun terveydenhuollon internetsivuilla.

Hammashoito - Ita-Uudenmaan hyvinvointialue

1.4.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Monialaisella yhteistydlla pyritaan asiakaslahtdiseen tyoskentelyyn eri
ammattiryhmien valilla, kokonaisvaltaiseen tarpeiden vastaamiseen eri sote-
palveluiden seka ulkopuolelta hankittujen palveluiden avulla.

Suun terveydenhuolto tekee yhteistyota Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen
neuvoloiden, peruskoulujen, palvelutalojen ja terveysasemien kanssa. Yhteistyo
liittyy lakisdateisten suun terveystarkastusten ja tutkimusten suunnitteluun,
jarjestamiseen ja toteutukseen seka suun sairauksien ennaltaehkaisyyn ja suun
terveyden edistamiseen. Terveyskeskuksen kanssa yhteisty0 sisaltaa mm. suun
terveydenhuollon integroimisen monisairaiden ja infektiofokuspotilaiden
hoitopolkuihin.

Laboratorio- ja kuvantamispalvelut on ulkoistettu HUS:n Diagnostiikkapalveluille.

Potilaat ohjataan tutkimuksiin lahetteiden avulla. HUS:n laboratorio- ja
kuvantamispalvelupisteet ovat Ita-Uusimaalaisten kaytettavissa koko
Uudenmaan alueella.

llta-, arkipyha- ja viikonloppupaivystys on keskitetty koko Uudenmaan alueella
HUS:n Puistosairaalaan.
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Tyonjakoa suun terveydenhuollossa avosektorin ja erikoissairaanhoidon osalta on
tasmennetty mm. HUS:n hoitopolkujen avulla, joista osassa
erikoishammaslaakarimme ovat olleet mukana niita luomassa (Lasten
yleisanestesiahoidon hoitoketju 2023, Lastenreumapotilaan purennan ja
leukanivelten hoitoketju 2022). Lisaksi HUS jarjestaa yhteistydkokouksia
Uudenmaan hyvinvointialueen johtajahammaslaakareille seka palveluvastaaville.
Kokouksissa yhdenmukaistetaan ajankohtaisia toimintamalleja potilaan hoitoon
liittyen. Vuoden 2023 aikana on mm. tarkennettu erikoissairaanhoitoon
tarvittavat lahetetiedot.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen suun terveydenhuolto on kilpailuttanut
erikoishammaslaakaripalvelut niiden osa-alueiden osalta, joita ei pystyta itse
tuottamaan joko ollenkaan tai riittavalla tasolla. Plusterveys-
erikoishammaslaakaripalvelut tuottaa IU HVA:lle erikoishammaslaakaripalveluita
endodontian, protetiikan, kirurgian ja parodontologian osa-alueilla.
Plusterveyteen ohjataan potilaat, jotka eivat tayta erikoissairaanhoidon
kriteereja, mutta vaativat erikoishammaslaakarin hoitoa.

Paivystyksen jatkohoitopalveluita tuottaa myds Plusterveys Porvoon ja Helsingin
toimipisteissa.

Hammaslaboratorio- ja erikoishammasteknikkopalvelut on hankittu myos
ulkopuolisilta palveluntuottajilta kilpailutuksen kautta.
Hammaslaboratoriopalveluita tuottavat Elysee Dental, Kotihammas, Loisto
hammaslaboratoriopalvelut, Pureart, Viphammas seka
erikoishammasteknikkopalveluita Johan Jarvinen tmi ja Maarit Huusko tmi.

Palveluiden koordinointia tehdaan STM:n ja Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen
valtuuston ja hallituksen seka yhteisten terveyspalveluiden vastuualuejohtajan ja
suun terveydenhuollon johtoryhman johdolla. STM, Hammaslaakariliitto ja Hyuvil
jarjestavat muutaman tilaisuuden vuodessa, joissa tiedotetaan ja ohjeistetaan
ajankohtaisista asioista mm. palveluiden jarjestamiseen ja koordinointiin liittyen.
Suun terveydenhuollon johtoryhman kehitys- ja suunnittelutydssa on kaytetty
ulkopuolista asiantuntija-apua NHG:Ita. Rahoitus NHG:n konsultaatiotyohon on
saatu vuodelle 2024 EU:n RRP-hankkeesta.

1.4.8 Toimitilat ja valineet
Toimitilat

Toimitilat sijaitsevat sosiaali- ja terveysasemien yhteydessa paitsi Lyseopuiston
ja Soderkullan toimintayksikdt. Odotustilat ja osa wc-tiloista ovat esteettomia.

» Nasin hammashoitolassa on 26 hoitohuonetta seka mm. tila kipsimallien
valmistukseen ja keskitettyyn ajanvaraukseen.

» Lyseopuiston hammashoitolassa on kolme hoitohuonetta.

* Askolan hammashoitolassa on nelja hoitohuonetta ja tila ajanvaraukselle.
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e Loviisan hammashoitolassa on yhdeksan hoitohuonetta seka tila
valinehuollolle ja keskitetylle ajanvaraukselle.

e Soderkullan hammashoitolassa on 5 hammashoitohuonetta

e Nikkilan hammashoitolassa on 8 hammashoitohuonetta seka mm. tila
kipsimallien valmistukseen

Lisaksi alueella on nelja liikuteltavaa hammashoitoyksikkda Pop-Up toimintaa
varten. Pop-Up toimintana hoidetaan alakoulujen oppilaille suun
terveystarkastuksia.

Valinehuolto: Instrumenttien huolto Porvoon alueen hoitoloiden osalta HUS
ATeK:sta. Instrumentit kuljetetaan huollettavaksi Porvoon tai Hyvinkaan sairaalan
valinehuoltoon, josta ne palautuvat huollettuina hoitolaan 12-24 h sisalla.

Sipoon hoitoloiden instrumenttien huolto ostetaan Suomen Valinehuolto Oy:Ita
Helsingista. Valineiden kierto valinehuollossa on 24h.

Loviisan seka Askolan sote-asemilla instrumentit huolletaan omana toimintana.

Huollot: Kiinteistojen huolloista vastaa Hyvinvointialueen kiinteistopalvelut
yhdessa kaupunkien ja kuntien kiinteistopalveluiden kanssa. Hammashoidon
koneiden ja laitteiden huolloista vastaavat laitteiden maahantuojien valtuuttamat
yritykset huoltohenkilostdineen. Hammashoitohuoneiden koneita ja laitteita
huolletaan vahintaan kerran vuodessa. Talloin mm. imulaitteiden letkut
vaihdetaan seka laitteen erilaisia tiivisteita vaihdetaan ennalta ehkaisevasti.
Vuosihuollon lisaksi koneita huolletaan tarpeen mukaan.

Huollot: Kiinteistdjen huolloista vastaa Hyvinvointialueen kiinteistopalvelut
yhdessa kaupunkien ja kuntien kiinteistopalveluiden kanssa. Hammashoidon
koneiden ja laitteiden huolloista vastaavat laitteiden maahantuojien valtuuttamat
yritykset huoltohenkildstoineen. Hammashoitohuoneiden koneita ja laitteita
huolletaan vahintaan kerran vuodessa. Talléin mm. imulaitteiden letkut
vaihdetaan seka laitteen erilaisia tiivisteita vaihdetaan ennalta ehkaisevasti.
Vuosihuollon lisaksi koneita huolletaan tarpeen mukaan.

Tarveaineet: Hammashoidossa kaytetaan paljon erilaisia tarveaineita.
Tarveaineiden hankinta on kilpailutettu yhdessa HUS:n seka muiden
hyvinvointialueiden kanssa. Tarveaineet Ita-uudenmaan alueella tilataan Book &
Store -varastonhallinta ohjelman kautta, jonka avulla voidaan optimoida
varastossa sailytettavien tarvikkeiden maaraa hoitoloissa.

Turvallisuus: Varautumista ja turvallisuutta hyvinvointialueella koordinoi
pelastuslaitoksen alaisuudessa oleva Varautuminen ja turvallisuus -yksikka.
Yksikko tukee tyontekijoita ja johtoa valmiussuunnittelussa, -harjoittelussa ja -
koulutuksissa seka arkipaivan turvallisuuteen liittyvissa kysymyksissa.
Henkilokuntaa koulutetaan saanndllisesti paloturvallisuuteen liittyvissa asioissa,
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ensiapukoulutuksia jarjestetaan muutaman vuoden valein ja yleiseen
turvallisuuteen liittyvia koulutuksia jarjestetaan vuosittain.

Suun terveydenhuollolle ollaan laatimassa vuoden 2024 aikana
valmiussuunnitelmaan liittyvat toimintakortit, joissa kuvataan suun
terveydenhuollon toiminta erilaisissa vaaratilanteissa. Olemme myos osa HUS
alueen varautumisen suunnitelmaa.

Sipoon Nikkilan hoitolassa henkildkunnan apuna toimivat virastomestarit, jotka
avustavat tarvittaessa henkilokuntaa erilaisissa vaaratilanteissa. Porvoossa Nasin
hammashoitolassa henkildkuntaa avustaa paivittdin Securitaksen vartija.
Tarvittaessa henkilokunta voi kutsua vartijan jo ennakkoon myds muihin
toimipisteisiin. Hatatilanteissa soitetaan 112.

1.4.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian
kaytto

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden
turvallisesta kaytosta seka vastuista ja velvoitteista on saadetty laissa
[dakinnallisista laitteista (719/2021). Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan
instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan
tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on
tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn,
tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon
tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm.
pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. Vastaavat.

Tietoturvasuunnitelma laaditaan hyvinvointialuetasoisesti ja sen laatimisesta
vastaa tietoturvapaallikk6é Sami Kokkala. Tietoturvasuunnitelma on tarkastettu
31.5.2024. Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen sisaltoé on
esihenkildiden tiedossa. Tietoturvasuunnitelman henkildéston osuudet 10ytyvat
tietoturvaohjeista, jotka loytyvat hyvinvointialueen sisaisilla verkkosivuilla.
Yksikon esihenkilé vastaa siita, etta tietoturvasuunnitelmaan kirjatut asiat
toteutuvat ja jokainen tyontekija siita, etta noudattavat tietoturvaohjeita.

Suun terveydenhuollossa on kaytossa poikkeuksellisen paljon laitteita verrattuna
muihin avoterveydenhuollon palveluihin. Nain ollen laitteiden oikean kayton ja
niiden toimintakunnon seuraamisen merkitys korostuu. Laitteisiin liittyvia
saanndllisia laadunvarmistustoimenpiteita tehdaan mm seuraaville:

e rontgenlaitteet, kuvalevyt, rontgenkuvat, rontgensuojat ja kuvien
katseluun kaytetyt naytot

e valokovettajat, joita kaytetaan sidosaineiden ja yhdistelmamuovin
kovettamiseen

e |adkejadkaapit
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Laakinnallisten laitteiden kayttoa ohjaa useat lait ja niista annetut maaraykset.
Suomessa laakinnallisten laitteiden vaatimuksenmukaisuutta ja alan toimijoita
seka laakinnallisten laitteiden ammattimaista kayttéa valvoo Laakealan
turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimea ja valvonta tapahtuu yhteistydssa EU:n
viranomaisten kanssa. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvalla lainsaadanndlla (Laki_
laakinnallisista laitteista 719/2021) varmistetaan seka itse laitteiden etta niiden
kayton turvallisuus.

Hammashoidon valineet on kirjattu Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen yhteiseen
laiterekisteriin ja hoitoloissa on nimetty laitevastaavat. Laitteille on maaritelty
riskiarvioluokka, jonka perustella osalle laitteista valmistetaan vuoden 2025
aikana laitepassit, jotka varmistavat laitteen turvallisen kayttéosaamisen. Uusia
laitteita hankittaessa hankintasopimukseen liittyy koulutus laitteen kayttoon.
Nain varmistetaan, etta laitetta kaytetaan turvallisesti ja ohjeen mukaisesti.
Uusille tydntekijoille laitteen kaytdon perehdytys on osa henkiloston antamaa
yleista perehdytysta.

Valinehuolto on ulkoistettu lahes kokonaan HUS-Valinehuollolle (HUS ATeK) ja
Suomen Valinehuolto OY:lle, joka vastaa valinehuollon laadusta ja sen
varmistuksesta. Porvoon ja Sipoon alueen hammashoitoloiden
hammasinstrumenttien huoltoprosesseista on tehty kirjalliset kuvaukset. Naita
paivitetaan saanndllisesti. Loviisan ja Askolan alueella valinehuolto hoituu omana
toimintana. Laitteiden toimivuutta ja laatua varmennetaan paivittain tehtavien
erilaisten testien avulla.

Valinehuoltoon, laitteiden kayttoon seka muuhun toimintaan vastanotolla on
valmisteilla paivitetyt ja yhdenmukaistetut perehdytysoppaat uusille
tyontekijoille. Perehdytysoppaat toimivat jatkossa myos kasikirjoina kaikille
tyontekijoille ja perehdytysoppaita paivitetaan saannaollisesti.

Tulosyksikkopaallikkd vastaa tulosyksikén toiminnan suunnittelusta, taloudesta,
kehittamisestd, yhteensovittamisesta, toimeenpanosta, arvioinnista,
riskienhallinnasta ja sisaisesta valvonnasta.

1.4.10 Laakehoitosuunnitelma

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma on laadittu Turvallinen
[dakehoito: Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen (Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2021:6) pohjalta. Ladkehoidon toteuttamiseen liittyy
moninainen lainsaadanto, joka on tarkasti lueteltu edella mainitussa STM:n
oppaassa. Ladkehoitosuunnitelma tarjoaa kaytannon tydvalineen toiminta- ja
tyoyksikon ldakehoidon suunnitelmalliselle hallinnalle seka sen laadulliselle
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kehittamiselle. Ita-Uudenmaan ladkehoitosuunnitelma ohjaa turvallisen
lddkehoidon toteutumista kaikissa alueen yksikdissa.

Laakehoitosuunnitelma on laadunhallinta-asiakirja, joka ohjaa ladkehoidon
prosessia ja kuuluu osaksi [dakehoidon perehdytysta seka parantaa
ldakitysturvallisuuskulttuuria. Laakehoitosuunnitelman tavoitteena on
yhtenadistaa organisaation ldakehoidon periaatteita ja maarittaa yksikéssa ne
vahimmaisvaatimukset, jota laadukas ja turvallinen laakehoito edellyttaa.
Ohjeistuksella pyritaan myds selkiyttdmaan vastuunjakoa.
Laakehoitosuunnitelmassa otetaan kantaa henkildston vastuihin, velvollisuuksiin
ja tydnjakoon. Kaikissa yksikoissa laakevastaavina toimivat sairaanhoitajat ja
suun terveydenhuollossa nimetyt suuhygienistit tai hammashoitajat

Suun terveydenhuollossa laakehoitoa suorittavat hammaslaakari ja
hammashoitaja tydparina seka suuhygienisti hammaslaakari ohjeistuksella.
Hyvinvointialueen yhteinen ladkehoitosuunnitelma sisaltaa yleisen osion (A-osa)
seka yksikkokohtaiset osiot (B-osiot.)

Yleinen osa (A-0sio) sisaltaa mm. maaritykset ladkehoitoprosessista, ldakehoidon
turvallisuudesta ja laakehoitoon liittyvista riskeista, Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden tehtavat ja vastuunjako ladkehoidossa, ladkehoidon
vaaratapahtumista raportoimisen seka ladkehoidon osaamisen varmistamisen,
yllapidon ja ladkelupakaytantdjen osuudet.

Yksikkokohtaiset osiot (B-0sio) sisaltavat jokaisen toimintayksikon osalta
maaritellyt vastuunjaot, tyonjako eri ammattilaisten kesken seka tiedot miten
ldakkeita yksikdssa sailytetdan, kasitellaan seka miten niita tilataan, havitetaan
ja valvotaan kulutusta.

Hammashoitajilta tai hammashoitajan tehtavassa toimivilta seka
suuhygienisteilta vaaditaan voimassa olevat laakeluvat. Laakeluvan saadakseen
tyontekijan tulee viiden vuoden valein suorittaa ladkehoidonosaamisen koulutus,
mika sisaltaa teoriaosuudet ldakehoidon perusteista, laakehoidosta suun
terveydenhuollossa, laakitysturvallisuudesta seka ldakelaskut suun
terveydenhuollossa. Laakelupa on voimassa suun terveydenhuollossa.

1.4.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
Asiakas- ja hoitosuhteen alkaessa asiakkaalle on kerrottava,
 mihin hanen antamiaan tietoja kdytetaan
e mista muualta hanta koskevia tietoja hankitaan
e mihin ne talletetaan
e kenelle ja milla ehdoin tietoja luovutetaan.

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus
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e tutustua hanesta talletettuihin tietoihin ja
e pyytaa virheellisten tietojen korjaamista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakirjat ja niissa olevat tiedot ovat salassa
pidettavia.

Asiakirjoja ja niissa olevia tietoja ei luovuteta sivullisille, jollei asianosainen ole
antanut siihen suostumusta.

Omaisten oikeus saada tietoja

Omaiselle voidaan myontaa oikeus saada tietoja sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluista, joita hanen kuollut Iahiomaisensa on saanut elinaikanaan. Talldin
tietojen on oltava valttamattomia hanen etujensa tai oikeuksiensa selvittamiseksi
ja toteuttamiseksi. Nain voi olla esimerkiksi tilanteissa, joissa omaiset haluavat
selvittaa epailemaansa hoitovirhetta.

Oikeutta on haettava kirjallisesti silta sosiaali- tai terveydenhuollon
toimintayksikoélta, jossa vainaja on ollut hoidettavana. Luovutetun tiedon saaja ei
saa kayttaa tai luovuttaa tietoja edelleen muuhun tarkoitukseen.

Tietojen luovutus sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajille

Asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa antaman luovutusluvan

perusteella salassa pidettavia tietoja voidaan antaa toiselle sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajalle siltd osin, kuin se on tarpeen asiakkaan
hoidon tai huollon toteuttamiseksi. Jos asiakas ei muistisairauden, tajuttomuuden
tai vastaavan syyn vuoksi pysty paattamaan luovutusluvan antamisesta eika
hanella ole laillista edustajaa, valttamattomia tietoja voidaan luovuttaa ilman
luovutuslupaa suoraan lain nojalla.

Lisaksi tietoja voidaan eraissa laissa saannellyissa tilanteissa luovuttaa
kaytettavaksi tieteellisessa tutkimuksessa ja palveluja tuottavien henkildiden ja
laitosten valvonnassa.

Tietoja saavat kasitella vain hoidon ja palvelun toteutukseen tai asian kasittelyyn
osallistuvat henkilot. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietoja kasittelevalla
henkil6stolla ja luottamushenkildilla on vaitiolovelvollisuus.

Asiakastietolaki kokoaa yhteen asiakastietojen kasittelya koskevan
saantelyn

Uudistettu laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta eli
asiakastietolaki tuli voimaan 1.1.2024, ja samalla kumottiin aiempi laki sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkodisesta kasittelysta ja laki sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista seka potilaan ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annettuihin lakeihin sisaltyvan asiakastietojen kasittelya koskevan
saantelyn.
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Uusi asiakastietolaki sisaltaa aiemmin eri lakeihin ja asetuksiin sisaltynytta
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelya, asiakasasiakirjoja ja
tietojarjestelmia koskevaa saantelya. Asiakastietojen kasittelyn saantelya on
yhtenaistetty esimeriksi asiakastietojen kirjaamista ja tiedonsaantioikeuksien ja
tietojen luovuttamista koskien.

Asiakastietolaki velvoittaa sosiaalihuollon palvelunantajat liittymaan
valtakunnallisiin Kanta-palveluihin. Lisaksi laki mahdollistaa sosiaalihuollon
asiakastietojen luovuttamisen muille sosiaalihuollon palvelunantajille Kanta-
palvelujen valityksella.

Asiakastietolaissa on siirtymaajat siihen, milloin viimeistaan asiakas- ja
potilasasiakirjoja tulee tallentaa Kanta-palveluihin.

Lisatietoa:

e Uusi laki saantelemaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen

kasittelya (STM:n tiedote 13.4.2023)

Asiakastietolain 7 §:n mukaisesti palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja
siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja: Tulosyksikkdpaallikkd Sanna
Alatypp6

Henkilokunnan tulee suorittaa vuosittain Navisec tietoturvakoulutuksesta kaikki
osa-alueet henkiloston tietosuoja ja tietoturva, henkil6tietoja kasittelevien GDPR-
koulutus, sosiaalihuollon tietosuoja ja tietoturva seka terveydenhuollon tietosuoja
ja tietoturva. Esihenkilot seuraavat koulutusten suorituksia.

Uudelle tyontekijalle opetetaan tietoturvakaytannét, perehdytysopasta apuna
kayttanen. Jokaisessa toimipisteessa on tietosuojajatteelle lukittu keraysastia,
johon tietoa kasitellyt henkild tietoturvajatteen laittaa. Jate toimitetaan
jatehuollon toimesta tuhottavaksi tietosuojalain ja asetusten mukaisesti.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella on nimetty Tietosuojavastaava, Sebastian
Ekblom. Hanelta voi kysya neuvoa ja ohjeita tietoturvaan liittyvissa asioissa
tietosuojavastaava@itauusimaa.fi

Tietosuoja poikkeamista ilmoitetaan viipymatta tietosuojavastaavalle
tietosuojavastaava@itauusimaa.fi

Rekisteri- ja tietosuojaseloste on nahtavilla Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla.

1.4.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen
huomioiminen

Asiakaspalautetta kerataan usealla tavalla: SMS viestilla kaynnin jalkeen,
hoitotilanteessa, suora yhteydenotto suullisesti tai postitse/ sahkopostitse,
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paperilomakkeilla hammashoitoloissa, QR-koodia kayttaen seka
Hyvinvointialueen internetsivujen kautta; nimettdomana tai nimettyna.

Nimettyihin palautteisiin vastataan kirjallisesti tai puhelimitse mahdollisimman
nopeasti. Ylihammaslaakari vastaa, jos palautteessa mainitaan hammashoitola
tai tyontekija. Palaute kasitellaan palautteessa mainitun ammattilaisen kanssa.
Saadusta palautteesta tehdaan tilastoa ja yhteenveto suun terveydenhuollon
johdon ja sosiaali- ja terveystoimen hallinnon kayttoon.

Kehitamme toimintaamme saadun asiakaspalautteen pohjalta.

1.5 Omavalvonnan riskienhallinta

1.5.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien
tunnistaminen ja arvioiminen

Hammashoitolakohtainen riskienkartoitus paivitetaan vuosittain tyontekijéiden ja
esihenkildiden yhteistyona WPro-riskienhallinta jarjestelmaan. WPro-
jarjestelman kautta tehdaan tyoturvallisuuspoikkeamailmoitukset. IUHVA:n
tyoterveyshuolto (Mehilainen) toimii tyoturvallisuusriskien kartoittamiseksi ja
vahentamiseksi, tekemalla mm. maardajoin tyodpaikkaselvityksia. Esihenkilot ovat
vastuussa tyoturvallisuudesta yhdessa tydsuojeluorganisaation kanssa.

HaiPro-jarjestelma on kaytdssa potilasturvallisuuteen liittyvien riskien
ilmoittamiseen ja kasittelemiseen. Potilasturvallisuutta kehitetaan HaiPro-
ilmoituksiin perustuen. Jarjestelmassa ilmoitetaan ja kasitellaan seka varsinaisia
tapahtumia etta 'lahelta piti’ -tilanteita. Riskien tunnistaminen on jokaisen
tyontekijan velvollisuus. Myds toiset yksikot seka potilaat tai heidan laheiset
voivat tehda HaiPro-ilmoituksen havaitsemistaan puutteista tai riskeista.
Esihenkilot ovat vastuussa potilasturvallisuustyosta.

Potilailla / asiakkailla on mahdollisuus tehda ilmoitus vaara- tai haittatilanteesta
nimettomana. Nimettomaan ilmoitukseen ei anneta vastausta. lImoituksen voi
tehda taalta: https://itauusimaa.fi/etusivu/tietoa-asiakkaillemme/asiakkaan-ja-
potilaan-oikeudet/vaaratapahtumailmoitus/

Tietoturvallisuus riskien tunnistaminen on kaikkien tyontekijoiden vastuulla.
Tarvittaessa poikkeamista ilmoitetaan HaiPro-ilmoituksen lisaksi
tietosuojavastaavalle esihenkildiden toimesta.

1.5.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien
epakohtien ja puutteiden kasittely

HaiPro ja WPro -ilmoitukset kasitelldan 10 vrk sisalla ilmoituksesta esihenkildiden
toimesta. Vakaviin epakohtiin ja puutteisiin puututaan valittdomasti.
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Kaytodssa on ilmoitusmenettelyt pistotapaturmille seka vaara- ja uhkatilanteisiin.
Esihenkilot, tydsuojelu- organisaatio ja tydterveyshuolto kasittelevat naita
ilmoituksia, ja pyrkivat estamaan naiden tapahtumien /tilanteiden toistumista.
Ty0Ossa ja tydmatkoilla tapahtuvien tapaturmien varalle hyvinvointialueella on
tyontekijoitaan koskeva vakuutussuoja.

Polku intranetin linkkiin (sisainen):

Hyvinvointialueen intrasivu -> Sisaiset palvelut -> Henkildstdasiat ->
Tyoturvallisuuslomakkeet mm. HaiPro tyoturvallisuus ilmoittaja; Lomake
tyotapaturmailmoitus tydsuojeluviranomaiselle, llmoitus tydn vakuuttaneesta
vakuutusyhtiosta; Toimenpiteet tyopaikalla pistotapaturmissa ja verialtistuksessa
seka ohjeet tyoturvallisuus riskien arviointiin.

Hyvinvointialueen intrasivu -> Sisadiset palvelut -> Henkilostoasiat -> Tyoterveys

HaiPron kayttoa on ohjeistettu perehdytysoppaassa seka osana tyontekijan
jatkuvaa perehdytysta. Lisaksi tyontekijoita kannustetaan ilmoitusten
tekemiseen. Toimintaa kehitetaan ja parannetaan jatkuvasti ilmoitusten
perusteella.

HaiPro:hon liitettyna tehdaan tarvittaessa johonkin laitteeseen liittyva
vaaratilanneilmoitus Fimeaan. Tyontekijoiden kaytdssa olevasta sahkodisesta
tyotilasta 10ytyy tarvittavat materiaali ilmoituksen tekoa varten.

WPro-jarjestelman kautta tehdaan myos ilmoitukset henkilékuntaan
kohdistuvista uhkaavista tilanteista vastaanotolla tai mahdollisista
tyotapaturmista. Ne kasitellaan esihenkildiden johdolla ja toimintaa kehitetaan
uhkatilanteiden ja vastaavien tapaturmien minimoimiseksi. WPro-jarjestelman
kautta tehdysta ilmoituksesta Iahtee myds tieto vakuutusyhtidlle mahdollisesta
tyotapaturmasta.

Vakavasta tyotapaturmasta tyontekijan tulee olla yhteydessa esihenkil6onsa.
Esihenkilo on valittomasti yhteydessa tyosuojeluorganisaatioon seka
Aluehallintovirastoon. Mikali tyontekija ei itse pysty tekemaan ilmoitusta, tulee
esihenkilon tehda ilmoitus valittdmasti taman puolesta.

1.5.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Tehdyista ilmoituksista tehdaan analyysi ja yhteenveto sosiaali- ja terveystoimen
hallinnossa nelja kertaa vuodessa. Kaikki ilmoitukset (HaiPro ja WPro) kasitellaan
henkilokunnan kanssa kuukausittain henkilokunnan kokouksessa.

Kasittelyn ohessa ohjeistetaan henkilokuntaa uusista toimintaohjeista ja
tarkennetaan olemassa olevia ohjeita.

Suun terveydenhuollon perehdytysopas toimii myds kasikirjana kaikille suun
terveydenhuollon tydntekijoille. Oppaassa ohjeistetaan laitteiden kayttdoa seka
muuta toimintaa vastaanotolla. Perehdytysopas annetaan kaikille uusille
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tyontekijoille, se sailytetadan sahkoisesti kaikkien saatavilla ja sita paivitetaan
saannollisesti.

Sisainen auditointi on organisaation sisainen kehittamistoimi, jonka
tavoitteena on etsia kehittamiskohteita ja innostaa kehittamiseen, vahvistaa
aikaisempia hyvia kaytantoja ja selvittaa, vastaako auditoivan kohteen toiminta
SHQS-kriteeriston vaatimuksia ja hyvinvointialueen asettamia vaatimuksia seka
tavoitteita.

1.5.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Ostopalveluna ja alihankintana tuotetaan niita palveluita, joita omana toimintana
ei pystyta tuottamaan tai hoitotakuuajan rajoissa pysymisen varmistamiseksi.

Plusterveys Oy:

erikoishammaslaakaripalvelut, erikoisaloista, joista ei |0ydy osaajia omista
toimintayksikdista

18-vuotta tayttaneiden paivystyksen jatkohoito juurihoitojen, hampaan poistojen
ja kiireellisten infektiofokussaneerausten osalta

Paivystys: arki-iltaisin klo 14-21, viikonloppuisin ja arkipyhina klo 8-21: HUS /
Puistosairaala, Stenbackinkatu 11, Helsinki

HUS Diagnostiikkakeskus:

Koko leuan-, kallolateraali- ja kartiokeilatomografiarontgenkuvat seka niiden
lausunnot

Laboratoriopalvelut

Tulkkauspalvelut: Etapalvelun tulkkaukset; Youpret OY, Vantaan Tulkkikeskus Oy,
Pohjois-Savon Tulkkikeskus, Kouvolan tulkkikeskus OY. Paikan paalla tulkkaukset:
Kouvolan tulkkikeskus, Hyvinkaan tulkkipalvelu, Tultra Oy, Suomen
Tulkkauspalvelut Oy

Apteekkipalvelut: HUS-Apteekki.

Valinehuoltopalvelut: HUS-ATeK, Suomen Valinehuolto Oy
TyOvaatteiden vuokraus ja pesu: Elis Textile Service Oy
HUS-logistiikka/varastopalvelut

Mehilainen Oy: tydterveyshuolto.

Hammastekniset sopimuslaboratoriot, ensisijaiset tuottajat:

Erikoishammasteknikot Johan Jarvinen tmi ja Maarit Huusko tmi.
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Hammaslaboratoriot Elysee Dental Oy, Hammaslaboratorio PureArt Oy,
Hammaslaboratorio Viphammas Oy seka Loisto laboratoriot Oy ja Kotihammas
Oy.

Valinehuollon ja PopUpin kuljetukset:
Kuljetusliike Ralf Hellborg

Bossons Group Oy Ab

Taksi Villikka Oy

Posti

Logistiikkapartio

Van&poika

Curion Oy

1.5.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Ilta-Uudenmaan hyvinvointialueelle on laadittu valmiussuunnitelma, jonka yleinen
osa on koko henkilokunnan luettavissa intrassa. Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueen varautumisen ja valmiussuunnittelun tavoite on
palvelutuotannon mahdollisimman hairiéton hoitaminen kaikissa olosuhteissa,
hairidtilanteiden hallinta ja niista toipuminen. Varautumistyota johtaa
hyvinvointialueen johtaja yhdessa pelastusjohtajan kanssa.
Varautumistoimenpiteitd ovat muun muassa valmiussuunnittelu,
jatkuvuudenhallinta, etukateisvalmistelut seka koulutus ja valmiusharjoitukset.

Varautumista ja turvallisuutta Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella koordinoi
pelastuslaitoksen alaisuudessa oleva Varautuminen ja turvallisuus -yksikko.
Yksikko tekee yhteistydta kuntien kanssa ja tukee niiden alue- ja
valmiussuunnittelua, seka osallistuu kuntien ja hyvinvointialueen valisten
varautumista koskevien sopimusten valmisteluun.

Yksikossa tyoskentelee valmiuspaallikko ja kaksi valmiusasiantuntijaa.
Valmiusasiantuntijan erityisalana on hyvinvointialueen henkildston ja tilojen
turvallisuuden kehittdminen ohjeiden, neuvonnan ja teknisten jarjestelmien
kautta. Han vastaa my0s tilaturvallisuustekniikan kehittdmisesta, kuten
lukitusjarjestelmista, kulunvalvonnasta seka kameravalvonnasta. Toinen
valmiusasiantuntija keskittyy erityisesti sosiaali- ja terveystoimen varautumiseen.
Han vastaa hyvinvointialueen yksikdiden valmiussuunnittelusta ja henkiloston
kouluttamisesta. Han osallistuu osaltaan erilaisten valmiusharjoitusten
suunnitteluun.

Suun terveydenhuollon yksikoille on laadittu yksikkdkohtaiset valmiuskortit
hairidtilanteissa toimimiseen. Pelastussuunnitelma seka ohje vastaanotolla
vaaratilanteessa toimimiseen on laadittu jokaiseen toimintayksikkdoon erikseen, ja
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ne loytyvat toimintayksikkdjen yhteisista Teams-ryhmista seka paperiversioina
yksikoista. Ohjeet on kayty henkilokunnan kanssa lapi ja kuuluvat myds
perehdytyssuunnitelmaan.

Terveydenhuollon toimintaymparisto

Kaupalliset yritykset ja yksityiset palveluntuottajat

Hallinto

Verihuolto Laakehuolto Vilinehuaolto Hankinta
Hoitotarvikkeet/
materiaalit

Laboratorio Kuvantaminen

Kuljetukset/

Hallinnon tavaralogistiikka

POTILAAN Kuntoutus/

tukipalvelut

apuvilinepalvelut

H 0 ITO Psykososiaalinen tuki

Vainajien huolto

Pesulapalvelut

Ruokahuolto

Kiinteisto-,
sdhkd-, lampo-,
vesi-, jatehuolto IT-palvelut,

turvallisuus- viesti- ja Laskints-
Laitoshuolto palvelut tietoliikenne laitehuolto

Kaupalliset yritykset ja yksityiset palveluntuottajat

Kuvio 1. Tervevdenhuollon toimintavmnaristd (Lihde: Tervevdenhuoltonooli/Mervi Savolainen)
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Materiaalinen
varautuminen

Toimiylksikét masrit-
televit omat kriittiset
toimintonsa.

Kriittiset tarvikkeet,
hyodykkeet ja

laitteet madritelldan
perustuen kriittisiin
toimintoihin.

Materiaalisen
varautumisen taso
turvataan hankinta-
sopimulksilla kriittis-
ten tarvikkeiden
osalta.

2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano,
julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittaminen

2.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman ovat laatineet suun terveydenhuollon johtoryhman
jasenet yhdessa henkiloston kanssa.

2.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen
Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen julkisilla

verkkosivuilla ja on luettavissa paperiversiona yksikdssa.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan asianmukaisuutta seurataan ja
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siitd raportoidaan julkisesti hyvinvointialueen verkkosivuilla neljan kuukauden
valein. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina kun toiminnassa tapahtuu
palvelujen laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

3 Omavalvontasuunnitelman laatija ja paivays

Nimi: Sanna Alatyppo Nimi: Mari Heinonen

Titteli: Tulosyksikkdpaallikko Titteli: Esihenkild

Nimi: Johanna Pellinen Nimi: Minna Valén

Titteli: Ylihammaslaakari Titteli: Esihenkilo
Nimi: Perttu Halonen Nimi: Mari Kouva-Pasanen

Titteli: Apulaisylihammaslaakari  Titteli: Tiimivastaava

Nimi: Viivi Carr Nimi: Jeanette Jaaskelainen
Titteli: Apulaisylihammaslaakari  Titteli: Tiimivastaava

4 Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta vastaava henkilo

Nimi: Sanna Alatyppo
Titteli: Tulosyksikkopaallikko

Paivitetty: 3.7.2025
Paivitetty: 29.6.2026

Paivitetty 27.7.2026
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