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1 Uppgifter om tjansteproducenten,
tjansteenheten och verksamheten

Denna plan for egenkontroll beskriver den berérda serviceenhetens verksamhet.

1.1 Grunduppgifter om tjansteproducenten

Tjansteproducentens namn: Ostra Nylands valfardsomrade
Tjansteproducentens FO-nummer: 3221339-3
Tjansteproducentens kontaktuppgifter: Mannerheimgatan 20 K, 06100 BORGA

1.2 Grunduppgifter om tjansteenheten

Tjansteenhetens namn och kontaktuppgifter: Ekonomiskt socialarbete
Adresserna till tjansteenhetens servicestallen: Mannerheimgatan 20 K, 06100
BORGA

Tjansteenhetens ansvarspersonens eller tjdnsternas ansvarspersonernas namn
och kontaktuppgifter: Ledande socialhandledare Jens Weckstrom,
jens.weckstrom@itauusimaa.fi tel: 050 408 5237

1.3 Tjanster, verksamhetsidé och principer

Det ekonomiska socialarbetet ansvarar for besluten om kompletterande och
forebyggande utkomststdd inklusive begravningsbidrag. Socialhandledarna
behandlar ansdkningar om kompletterande och forebyggande utkomststod for
personer over 65 ar efter behov i samarbete med aldreomsorgen. Nar det galler
utkomststdd till klienter i arbetsfor alder behandlar var enhet kompletterande
utkomststod enligt formansbehandlingsprincipen. Enheten ansvarar for
genomforandet av formedlingskontotjansten och ordnandet av den sociala
kreditgivningen. Dessutom ansvarar det ekonomiska socialarbetet for
Infopunktens verksamhet for vuxensocialarbete, dar man tar emot ansokningar
om utkomststod, kontakter enligt socialvardslagen och anmalningar. Ansokan,
kontakt eller anmalan om behov av socialvard kan géras muntligt, skriftligt eller
med en elektronisk blankett. Det ekonomiska socialarbetet ansvarar ocksa for
hanteringen av ovan namnda betalningsforbindelsefakturor.

Syftet med de tjanster som erbjuds inom det ekonomiska socialarbetet ar att
stodja klientens livshantering och erbjuda socialservice, personlig handledning
och rédgivning.

Utkomststodet ar enligt 1 § i lagen om utkomststod
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1997/19971412 ett ekonomiskt stod som
ingar i socialvarden och vars syfte ar att trygga personens och familjens
forsorjning och framja sjalvstandigheten. Med hjalp av utkomststodet tryggas den



utkomst som ar minst nédvandig med tanke pa personens och familjens
manniskovardiga liv.

FPA avgor det grundlaggande utkomststddet, som omfattar grunddelen och
ovriga grundutgifter. Det grundlaggande utkomststddets belopp baserar sig pa
skillnaden mellan de utgifter som definieras i lagen om utkomststdéd och de
disponibla inkomsterna och tillgdngarna.

Utkomststddets belopp paverkas av personens eller familjens inkomster och
tillgangar. | utkomststodet godkanns nédvandiga och skaliga utgifter for boende
och héalsovard utéver de nédvandiga levnadskostnaderna.

Valfardsomradet ansvarar for beslutsfattandet och genomférandet av
kompletterande och forebyggande utkomststod. Syftet med det forebyggande
utkomststodet ar att framja personens och familjens sociala trygghet och
formaga att klara sig pa egen hand samt att férebygga utslagning och Iangvarigt
beroende av utkomststod.

En del av det kompletterande utkomststodet ar sadant som inte innefattar
klientspecifik provning, utan behovet av stéd baserar sig pa lagen om
utkomststdd, klientens livsskede och ringa formdgenhet. Socialhandledarna
behandlar ansékningar om kompletterande och forebyggande
aktivitetsinkomststod for personer éver 65 ar efter behov i samarbete med
aldreomsorgen.

| bradskande fall ska beslutet om utkomststdd fattas pa basis av tillgangliga
uppgifter samma eller senast féljande vardag efter att ansokan kommit in. |
andra an bradskande fall ska beslut om utkomststdd fattas utan dréjsmal, dock
senast den sjunde vardagen efter att ansdokan inkommit.

Beslut pa ansdkan om kompletterande och férebyggande utkomststdd ska ges
samma eller foljande vardag, om klientens situation ar akut. | annat fall ska
beslutet meddelas inom sju arbetsdagar.

Utkomststddets beslutsfattande foljer de allmanna principerna for god
forvaltning: kravet pa gott sprakbruk, det vill sdga att beslutsfattaren anvander
ett sakligt, tydligt och begripligt sprak och att beslutsfattaren framjar samarbetet
mellan myndigheterna inom granserna for sina befogenheter.

Vid utrattande av arenden anlitas vid behov tolktjanster.

Enligt socialvardslagen ingar handledning och radgivning i varje
tjansteinnehavares uppgifter. Socialhandledare ger ocksa radgivning i anslutning
till utkomststddet i sina egna tidsboknings- och kontaktforfragningar. Personalen
har en samarbetsskyldighet mellan olika myndigheter inom socialvarden och
andra aktorer.

God servicekvalitet efterstravas genom tillganglighet och effektiv service.
Socialhandledarna har telefontider och ar antraffbara tisdagar kl. 13-14 samt
torsdagar kl. 10-11. De byrasekreterare som skoter formedlingskonton har egen
telefontid dagligen kl. 9-10.



Klienthandledningsteamet inom vuxensocialarbetet utreder servicebehovet for
nya klienter och ansvarar for jouren under tjanstetid. Bradskande hjalpbehov
beddms nar ansdkan eller anmalan kommer in och man reagerar pa detta inom
den tid som lagen kraver.

Varderingar och verksamhetsprinciper

Ostnylands valfardsomrades varderingar ar jamlikhet, manniskoorientering,
delaktighet, mod och ansvar.

Syftet med yrkesutévningen for en yrkesutbildad person inom socialvarden ar att
framja den sociala funktionsférmagan, likabehandlingen och delaktigheten samt
att forebygga marginalisering och dka valbefinnandet. | kundens serviceprocess
tar vi hansyn till ett starkt partnerskaps- och natverksarbete. Alla anstallda har
ansvar inte bara for sina egna arbetsuppgifter utan ocksa ett gemensamt ansvar
for kunderna, arbetets smidighet, genomslagskraft och resultat, arbetsmiljon,
arbetssakerheten samt arbetstrivseln.

En yrkesutbildad person inom socialvarden &r skyldig att férutom god
forvaltningspraxis i sin yrkesutévning folja vad som féreskrivs om klientens
stallning och rattigheter inom socialvarden samt om behandlingen av
klientuppgifter.

Rattsprinciperna inom socialvarden betonar bl.a. klientens
sjalvbestammanderatt, prioriteringen av en positiv tolkning och framjandet av
klientens sjalvstandighet.

Kontorspersonalen foljer principerna for god forvaltning och likabehandling av
kunderna.

1.4 Klient- och patientsakerhet

1.4.1 Kvalitetsmassiga krav pa servicen

Enligt 47 § i socialvardslagen ska en verksamhetsenhet inom socialvarden eller
nagon annan som ansvarar for verksamhetshelheten utarbeta en plan for
egenkontroll for att sékerstalla socialvardens kvalitet, sékerhet och
andamalsenlighet. Planen ska hallas offentligt framlagd, genomférandet av den
ska féljas upp regelbundet och verksamheten ska utvecklas utifran den respons
som regelbundet samlas in fran kunderna och verksamhetsenhetens personal.

Med klient- och patientsakerhet avses alla de principer for personer och
organisationer inom social- och halsovarden samt funktioner med vilka bade
tjansternas och vardens sékerhet tryggas och med vilka man skyddar skador pa
klienten/patienten. Dessutom ska social- och halsovardstjansternas lokaler,
utrustning, datasystem, férnddenheter samt Idkemedel vara bade
andamalsenliga och sakra och informationsgangen ska ske kvalitativt och i ratt
tid.

| det ekonomiska socialarbetet tar varje anstalld for sin del hand om klienternas
och personalens sakerhet, i sista hand ar det enhetens chef som bar ansvaret.



Sékerhetsrelaterade drenden gar man regelbundet igenom med personalen pa
veckomotena. Man samarbetar med andra myndigheter och aktorer som
ansvarar for klientsakerheten, till exempel brandmyndigheten. Kundsakerheten
tryggas ocksa genom en fungerande fastighetsservice pa verksamhetsstallet.
Brand- och sakerhetsutbildningar ordnas regelbundet och pa
verksamhetsstallena utfors sakerhetspromenader.

De nya anstallda introduceras i verksamhetsstallets rutiner (bl.a. att kunderna
ska ga i lokalerna och instrueras att vanta pa att bli kallade till den bokade tiden).
| hot- och farosituationer som riktar sig mot kunder gérs en Haipro-anmalan, med
vars hjalp man kan félja/anmarka punkter som bor agnas sarskild
uppmarksamhet. For att utveckla och folja upp klientprocessen har man skapat
vard- och servicekedjor och i teamen pagar en kontinuerlig utvardering av
klientsakerheten i enskilda klientfall. Dessutom efterstravas ett lokalspecifikt
samarbete i sékerhetsfragor med andra enheter.

| det ekonomiska socialarbetet foljer man en modell for tidigt ingripande.
S&kerhetsplanen och radddningsplanen halls uppdaterade och uppdateras arligen
eller nar verksamheten forandras vasentligt. Bevakningstjansten ar organiserad
for kritiska funktioner, bl.a. kundmoten. Anvisningarna och planerna uppdateras
aktivt och man féljer dem.

Enheten for beredskap och sakerhet i Ostra Nylands valfardsomrade svarar for
beredningen av arenden som galler beredskap och sakerhet i omradet.
Beredskapsexperten ar ansvarig for fastighets- och personsakerhet, ansvarar for
fastighets- och lokalsakerhet tillsammans med fastighetschefen och framjar
utvecklingen av sakerhetskompetens och sakerhetskultur.

1.4.2 Ansvar for tjansternas kvalitet

Ostra Nylands valfardsomrade ar ett tryggt valfardsomrade med beredskap for
olika trygghetssituationer. | utvecklingen av tjadnsterna beaktas att tjansterna ar
kundorienterade, jamlika och regionalt heltdackande. Tillganglighet och
tillganglighet ar viktigt. Klienterna ska fa betjaning pé finska och svenska och vid
behov tolkformedlad. Klienterna beméts med uppskattning, man lyssnar pa dem
och de ska fa den hjalp de behdéver av sina tjanster. Tjansterna utvecklas s att
de blir verkningsfulla och kvalitativa, kostnadseffektiva och tjansterna utvecklas
och férenhetligas sa att man kan erbjuda kunderna I1dmplig hjalp och stoéd i ratt
tid.

Enhetsspecifik information om tjansternas kvalitet och behoven av att utveckla
kundsakerheten fas fran flera olika kallor. | processen for genomférandet av
egenkontrollen (processen for riskhantering) behandlas alla kundsakerhetsrisker,
anmalningar om missforhallanden och utvecklingsbehov som kommit till
kdnnedom. Dessutom har Ostra Nylands valfardsomrdde ar 2024 tagit i bruk ett
kvalitetsledningssystem enligt SHQS-standarden som stdd for kvalitetsledningen
och ledningen. Kvalitetsarbetet omfattar kundernas serviceprocesser, klient- och
patientsakerhet, riskhantering, identifiering av kvalitetsavvikelser och
kontinuerlig forbattring och utveckling. Planen for egenkontroll inom det
ekonomiska socialarbetet gors upp i samarbete mellan den narmaste chef som
ansvarar for tjansten vid verksamhetsenheten och personalen.



For planeringen och uppfdljningen av egenkontrollen ansvarar den narmaste
chefen for det ekonomiska socialarbetet. Hela arbetsgemenskapen foljer upp
genomfdrandet av planen for egenkontroll. De brister som upptackts vid
uppféljningen av planen atgardas. Uppféljningen av egenkontrollen rapporteras
med fyra manaders mellanrum och uppgifterna 6verfors automatiskt till
valfardsomradets externa sidor.

1.4.3 Klientens och patientens stallning och rattigheter
Att arbeta med en kund inom det ekonomiska socialarbetet

For dem som ansodker om social kreditgivning gors en bedémning av
servicebehovet for social kreditgivning i behovlig omfattning. Inom det
ekonomiska socialarbetet behandlas ansdkningar om kompletterande
utkomststdd for sokande i arbetsfor alder enligt formansbehandlingsprincipen,
om klienten inte har visat nagot behov av annat socialt arbete eller annan
socialhandledning. F6r personer éver 65 ar behandlar socialhandledarna
ansokningar om kompletterande och forebyggande utkomststod efter behov i
samarbete med tjanster for aldre, dar klienten vid behov har en egen
kontaktperson.

Vid bedémningen av servicebehovet inom social kreditgivning anvands en
formbunden blankett som finns i kundinformationssystemet ProConsona som
grund for beddmningen.

Bemotande av kunden

En klient inom socialvarden har ratt till socialvard av god kvalitet och gott
bemoétande utan diskriminering. Klienten ska bemotas med respekt for sin
manniskovarde, dvertygelse och integritet. All avvikande verksamhet, farliga
situationer eller vanvard leder alltid till dtgarder.

Osakligt bemo6tande atgardas omedelbart och anmarkning gérs om agerandet.
Arendet diskuteras med berérda parter och missféorhallandet reds ut. Om det
konstateras att klienten har bemotts osakligt eller krankande, utreds situationen
genast. Om det konstateras att en kund beter sig osakligt mot en annan person
ingriper arbetstagaren omedelbart genom saklig diskussion. Om en anstalld beter
sig osakligt mot en kund har andra anstallda ratt och skyldighet att ingripa
omedelbart och informera enhetens chef om vad som hant. Till féljd av osaklig
behandling kan arbetsledningssanktioner anvandas. Vara kunder har ratt till
likabehandling, jamlikhet och icke-diskriminering.

Osakligt bemo6tande, skadehandelse eller risksituation som kunden upplever
diskuteras genomgaende, om kunden och kunden sa dnskar, dven med dennes
narstdende/anhoériga sa snart som mojligt efter handelsen. Man forsoker ratta till
missforhallandena sa fort som majligt. | allvarliga fall &r det 1ampligt att
sammankalla ledningen och personalen sa snart som mojligt.

Sakerstallande av sjalvbestammanderatten

Inom socialvarden har var och en ratt att gora val och fatta beslut som galler det
egna livet. Personalens uppgift ar att respektera och starka klientens



sjalvbestammanderatt och stddja klientens deltagande i planeringen och
genomforandet av sina tjanster.

Sjalvbestammanderatten ar en grundlaggande rattighet som tillhér var och en
och som bestar av ratten till personlig frihet, integritet och sakerhet. Detta ar
nara forknippat med ratten till integritet och skyddet for privatlivet. Den
personliga friheten skyddar inte bara personens fysiska frihet, utan aven dennes
fria vilja och sjalvbestammanderatt. Klienten ska i man av mojlighet ha ratt att
framfora 6nskemal till exempel om vem som assisterar honom eller henne i
kdnssensitativa situationer.

Sjalvbestammanderatten respekteras och kundens asikt skrivs in i
kundberéttelsen. | enlighet med socialvardslagen starks klientens delaktighet.

Klientens socialtjanst baserar sig pa frivillighet och klienten kan om han eller hon
sa onskar avbryta tjansten. Kunden far den information som behovs for att fatta
ett beslut. Kunderna har sjalva en central roll nar det galler att fa tillgang till den
egna servicen och forverkliga den. | servicen beaktas bl.a. klientens 6nskemal,
asikt, intresse och individuella behov samt klientens modersmal och kulturella
bakgrund.

Kundens delaktighet

Att beakta kunder i olika aldrar, deras familjer och narstaende vid planeringen
och genomfdrandet av tjansten ar en vasentlig del av utvecklingen av tjanstens
kvalitet, klientsakerheten och egenkontrollen. Kunderna och deras anhoriga/
narstdende kan delta i utvecklingen av enhetens verksamhet, kvalitet och
egenkontroll bl.a. genom att ge respons pa tjansterna.

Kunden deltar i man av mojlighet i bokféringen eller berattar atminstone vad som
ska bokforas och vilka kundinformationssystem som ska bokféras. Kunden
informeras om sin ratt att fa tillgang till de uppgifter som lagrats om honom eller
henne och att begara rattelse av felaktiga uppgifter.

Kundens rattsskydd

Den som &r missndjd med kvaliteten pa servicen eller bemétandet av klienten
har ratt att gdéra en anmarkning till verksamhetsenhetens ansvarsperson eller
ledande tjansteinnehavare. Paminnelsen kan vid behov ocksa géras av hans eller
hennes lagliga foretradare, en anhorig eller narstdende. Den som tar emot
anmarkningen ska behandla arendet och ge ett skriftligt, motiverat svar inom
skalig tid.

Paminnelsen kan goras upp pa en elektronisk blankett eller skrivas ut pa en
pappersblankett via webbplatsen for Ostra Nylands valfardsomrade: Halso- och
sjukvardspaminnelse:
https://itauusimaa.fi/wp-content/uploads/2024/01/paminnelse_lta-Nyland-
valbefinnandeomrade_patient.pdf

Socialtjanstens paminnelse:
https://itauusimaa.fi/wp-content/uploads/2023/04/Minns tus_Ita-Uudenmaan-
hyvinvointialue_asiakas-1.pdf


https://itauusimaa.fi/wp-content/uploads/2024/01/p%C3%A5minnelse_Ita-Nyland-v%C3%A4lbefinnandeomr%C3%A5de_patient.pdf
https://itauusimaa.fi/wp-content/uploads/2024/01/p%C3%A5minnelse_Ita-Nyland-v%C3%A4lbefinnandeomr%C3%A5de_patient.pdf

Paminnelsens mottagare, tjanstestallning och kontaktuppgifter

Ostra Nylands Valfardsomrade, registratur, Mannerheimgatan 20 K, 06100 Borgd
Kundradgivning tel. 019 5600 111, e-post kirjaamo@itauusimaa.fi

Social- och patientansvarig

Social- och patientansvarig for Ostra Nylands valfardsomrdde ar Anette Karlsson
tel. 0405142535 (telefontid ma och to kl. 93), e-postadress: anet-
te.karlsson@itauusimaa.fi Social- och patientansvarig, Mannerheimgatan 20 K,
3:e van, 06100 Borga. Sandning av sekretessbelagda uppgifter ska undvikas.

Den social- och patientansvariga har till uppgift att verka for att klientens och
patientens rattigheter framjas. Hen ger rad om hur man gor en anmarkning, ett
klagomal eller en patientskadeanmalan. Social- och patientombudsman ar en
opartisk instans som inte fattar beslut eller tar stallning till medicinsk vard eller
personalens verksamhet. Den ombudsansvarige skoter inte FPA:s,
intressebevakningens eller arbets- och naringsbyrdns drenden. Ombudet varken
fattar eller kan &ndra beslut som fattats av andra tjdnsteinnehavare. Ostra
Nylands valfardsomrades webbplats; https://itauusimaa.fi/framsida/information-
till-vara-kunder/klientens-och-patient-rattigheter/social-och-patient-ansvarig/
Social- och patientombudsmannen kan kontaktas:

¢ om det finns fragor om klientens stallning och rattigheter inom
socialvarden

« om det finns fragor om patientens stallning och rattigheter

* om du behover hjalp med anmarkning, klagan eller éverklagande

* om man behdver hjalp med patient- och lakemedelsskadeanmalningar

* om man behover vagledning for att 16sa konfliktsituationer

En klient inom socialvarden har ratt att fa socialvard av god kvalitet och gott
bemotande utan diskriminering. Klienten kan kontakta den socialombudsman
som han eller hon ar missndjd med den service eller det bemoétande han eller hon
fatt nar han eller hon utrattat arenden inom socialvasendet.

1.4.4 Behandling av anmarkningar

Féormannen behandlar utan dréjsmal anmarkningar, klagomal, anmalningar om
missforhallanden och tillsynsbeslut vid verksamhetsenheten. Beroende pa
arendet och situationen utreder formannen saken antingen med enskilda
anstallda eller med hela arbetsgemenskapen, bekantar sig med
kundanteckningarna och bildar en helhetsbild av situationen. Arendet delges
aven den serviceansvarige och chefen for resultatenheten. En felaktig
verksamhet rattas till och vid behov goérs en utvecklingsplan upp, om arendet
kraver atgarder under en langre tid. Om de dndrade verksamhetssatten
informeras personalen vid arbetsgemenskapens moéten, skrivs in i
motespromemorian och i tillhérande verksamhets- och introduktionsanvisningar.

Paminnelsen behandlas vid den verksamhetsenhet som anmarkningen galler.
Enhetens ledning svarar pa paminnelsen med ett skriftligt svar som beskriver hur
arendet har utretts, rattats till och hur arendet foljs upp i fortsattningen. Till
paminnelsen ges ett skriftligt svar till kunden inom fyra veckor. Ett svar pa en
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anmarkning kan inte overklagas, och anmarkningen begransar inte patientens
eller klientens ratt att anvanda andra rattsmedel i arendet. Om kunden inte ar
nojd med svaret kan han eller hon lamna in ett klagomal till
regionforvaltningsverken eller Valvira. Kunden kan Idmna in ett klagomal utan
anmarkning, men en anmarkning ar ofta det snabbaste sattet att fa en forklaring
till situationen.

1.4.5 Personal
Antal anstallda och struktur
| det ekonomiska socialarbetet arbetar:

* 1 ledande socialhandledare (socionom (YH))
e 2 socialhandledare (socionom (YH))
e 7 byrasekreterare

Principer for personalrekrytering

Rekryteringen av personal sker i enlighet med rekryteringsprocessen i Ostra
Nylands valfardsomrade. Rekrytering for olika uppgifter inom valfardsomradet
inleds med ans6kan om rekryteringstillstand. Rekryteringen i Valfardsomradet
skots centraliserat inom HR-tjansterna. Den ordinarie personalen rekryteras
genom en offentlig ansdékningsprocess. Tidsbegransad personal rekryteras
antingen internt eller genom en offentlig ansokningsprocess. For yrkesutbildade
personer har det faststallts behorighetskrav som anges i platsannonsen.
Arbetstagarnas lamplighet och tillforlitlighet for arbetsuppgifterna bedéms i
rekryteringsskedet. De ursprungliga studie- och arbetsintygen kontrolleras i
samband med intervjun. Arbetstagarens yrkesrattigheter sakerstalls i
centralregistret 6ver yrkesutbildade personer inom socialvarden JulkiSuosikki
eller i centralregistret dver yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden
JulkiTerhikki. Vaccinationsskydd enligt 48 § i lagen om smittsamma sjukdomar
kravs av personer som arbetar med klienter och patienter som ar utsatta for
allvarliga féljder av smittsamma sjukdomar. Provotiden for nyanlanda
arbetstagare ar 6 manader for fast anstallda och halften av anstallningens langd
for visstidsanstallda, men hogst 6 manader.

Yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden ska ha sadana tillréackliga
muntliga och skriftliga sprakkunskaper som kravs for de uppgifter de skéter och
som arbetsgivaren ansvarar for att bedéma. Valvira.se.
https://www.valvira.se/halso-och-sjukvard/yrkesrattigheter/sprakkunskaper-
sakras-i-haas-tattelsen.

Beskrivning av inskolning och fortbildning av personalen

Verksamhetsenhetens personal introduceras i kundarbetet, behandlingen av
kunduppgifter och dataskyddet samt genomférandet av egenkontrollen.
Detsamma galler de studerande som arbetar vid enheten. Teamarbetet ger goda
mojligheter till en intensiv och langvarig introduktionsprocess. For den
administrativa introduktionen (arbetstider, sekretess, sjukfranvaro m.m.) och
genomgangen av planen fér egenkontroll ansvarar formannen.
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Dataskyddsutbildningen sker pa natet i bérjan av anstaliningen och darefter
arligen.

| lagen om yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden foreskrivs om
de anstalldas skyldighet att uppratthalla sitt yrkeskunnande och om
arbetsgivarnas skyldighet att moéjliggéra kompletterande utbildning for de
anstallda.

Personal- och utbildningsplanen uppgors arligen genom samarbetsférhandlingar
for att uppratthalla och framja de anstalldas yrkeskunnande. Fortbildning ordnas
enligt utbildningsplanen och serviceomradets egen utbildningsplan, bade som
egen intern utbildning och som externa utbildningar. Dessutom gar man arligen
igenom varje arbetstagares individuella utbildningsbehov i utvecklingssamtalet.
Arbetstagarna ar skyldiga att uppratthalla sitt eget yrkeskunnande och
arbetsgivaren ar skyldig att géra det majligt for personalen att delta i
fortbildning.

1.4.6 Uppfoljning av tillrackligheten for den personal som deltar i
klient- och patientarbetet

Uppfdljningen av personalens tillracklighet genomfdérs genom uppféljning av
antalet klienter i klientarbetet, antalet handledningar for nya klienter samt
behandlingstiderna enligt lagen om utkomststéd samt behandlingstiderna for
ovriga serviceprocesser. For att sakerstalla tillracklig personal kan man t.ex.
anpassa arbetssatten och anvanda vikarier for langvarig franvaro.

1.4.7 Sektorsovergripande samarbete och samordning av tjanster

| 41 § i socialvardslagen foreskrivs om sektorsévergripande samarbete for att
ordna en servicehelhet som motsvarar klientens behov. En klient inom
socialvarden kan behoéva flera tjanster samtidigt. For att tjanstehelheten ska bli
fungerande for kunden och motsvara dennes behov kravs samarbete mellan
tjanstetillhandahallarna, dar informationsgangen mellan olika aktorer ar sarskilt
viktig. Genom samarbetet stravar man efter att framja klientens aktiva
aktorskap.

Enligt socialvardslagen ska en egen kontaktperson utses for klienten inom
socialvarden for den tid klientrelationen varar. En arbetstagare behéver inte
utses om en annan arbetstagare som ansvarar for tjansterna redan har utsetts
for kunden eller om det av nagon annan orsak ar uppenbart onddigt att utse en
arbetstagare. Den som arbetar som egen kontaktperson har till uppgift att i
enlighet med klientens behov och intresse framja att servicen for klienten ordnas
enligt en beddémning av servicebehovet. For vuxensocialarbetets klienter har en
egen kontaktperson utsetts fran vuxensocialarbetet och for dldre personer éver
65 ar fran dldreomsorgen.

Nar det galler social kreditgivning ansvarar socialhandledarna for bedomningen
av kreditgivningens servicebehov, ledande socialarbetare inom
vuxensocialarbetet ansvarar for beslutsfattandet. Byrasekreterarna ansvarar for
betalningsrorelsen pa formedlingskonton utifran ett beslut som fattats av
vuxensocialarbetet, barnfamiljer och socialarbetare inom aldreomsorgen.
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1.4.8 Lokaler och utrustning

Kontorslokalerna har delats med vuxensocialarbetet. Gemensamma
kontorslokaler anvands inom det ekonomiska socialarbetet av socialhandledare
for kundarbete och kundmoten. | lokalerna tar man hansyn till kundernas
integritet och i planeringen av lokalerna har man aven fast uppmarksamhet vid
kundernas och personalens sakerhet. Kunderna patraffas aven i andra
serviceproducenters lokaler. Vid kundméten ser man alltid till att det ocksa finns
en annan anstalld pd hembesoéken.

Personalens och kundernas sakerhet ombesdrjs med anrops- och
larmanordningar.

Regelbunden och planmassig stadning och renhallning av textilier ar en vasentlig
del av kundernas valbefinnande och trivsel. En god hygienniva forebygger ocksa
spridning av smittsamma sjukdomar. Stadning inom vuxensocialarbetet och det
ekonomiska socialarbetet har ordnats gemensamt med andra aktoérer i
valfardsomradet.

Det rekommenderas att man utarbetar enhetens anvisningar for hygienpraxis i

normaltidssituationer och dessutom for situationer under undantagstid. THL har
publicerat en anvisning om bekampning av infektioner inom langtidsvarden och
langtidsvarden (Anvisning 2/2020).

Mer information om uppféljning av allvarliga vardrelaterade infektioner och
anmalningspraxis finns pa THL:s webbplats pa adressen. Rapportera epidemier
och allvarliga vardrelaterade infektioner (HARVI) - THL

Inom det ekonomiska socialarbetet stravar man efter att genom god handhygien
hos personalen framja forebyggandet av smittsamma sjukdomar. Arbetsgivaren
erbjuder de som vill influensavaccin och andningsskydd. For att forebygga
spridning av infektioner och smittsamma sjukdomar utnyttjas en hygienskotare
inom valfardsomradet.

1.4.9 Medicintekniska produkter, informationssystem och
anvandning av teknik

| kundarbetet anvands dagligen datorer och teknologi, kundinformationssystem.
For att kunna anvanda kundinformationssystemet kravs en personlig
anvandarrattighet.

Dessutom har vi tillgang till kundinformationssystemen SocialEffica och
Proconsona, och dessutom har de anstallda tillgang till FPA:s
formansinformationstjanst Kelmu. Nyttjanderatterna ar definierade inom ramen
for den egna rollen och lagstiftningen. Underhallet och évervakningen av
systemen hor till systemets agare. Kunderna har ratt att fa uppgifter, noteringar
och logguppgifter om sig sjalva. Pa verksamhetsstallet finns forsta hjalpen-
utrustning.

1.4.10 Plan for lakemedelsbehandling
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Inom det ekonomiska socialarbetet genomfoérs ingen lakemedelsbehandling.

1.4.11 Behandling av klient- och patientuppgifter och dataskydd

Med personuppgifter avses all information som ror en identifierad eller
identifierbar fysisk person. Inom socialvarden ar klient- och patientuppgifter
kansliga, sekretessbelagda personuppgifter. Personalen bekantar sig med de
informationssakerhetsanvisningar som utarbetats av Ostra Nylands
valfardsomrade samt med anvandnings- och registreringsanvisningarna for de
informationssystem som de anvander.

| samband med introduktionen av personalen gar man igenom alla anvisningar
om behandling och registrering av personuppgifter och var anvisningarna finns.
Personalen bekantar sig med de informationssakerhetsanvisningar som
utarbetats av Ostra Nylands valfardsomrade samt med anvandnings- och
registreringsanvisningarna for de informationssystem som de anvander.
Halsouppgifter hor till sarskilda personuppgiftsgrupper och behandling av dem ar
endast mojlig under vissa forutsattningar. FOr god datahantering kravs att den ar
planerad for hela bearbetningstiden, fran registrering av kundarbete till
arkivering och dataradering. | praktiken bildar behandlingen av personuppgifter
om klienten inom socialvarden ett sddant personregister som avses i
lagstiftningen. Pa behandlingen av personuppgifter tillampas EU:s allmanna
dataskyddsforordning (EU) 2016/679. Utover detta finns en nationell
dataskyddslag (1050/2018) som kompletterar och preciserar
dataskyddsférordningen. Behandlingen av personuppgifter paverkas ocksa av
branschspecifik lagstiftning.

Med personuppgiftsansvarig avses den instans som ensam eller tillsammans med
andra bestammer dndamalen och medlen for behandlingen av personuppgifter.
Med personuppgiftsbitrade avses till exempel en enhet/tjanst som behandlar
personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rakning. Registerféraren ska
bl.a. instruera de personer som ar understallda honom eller henne och som har
tillgang till uppgifterna (dataskyddsforordningen artikel 29).
Dataskyddsférordningen innehaller ocksa bestammelser om de centrala
principerna for behandling av personuppgifter. Den personuppgiftsansvarige ska
anmala personuppgiftsincidenter till tilsynsmyndigheten och de registrerade.
Bestammelser om den registrerades rattigheter finns i 3 kap. i forordningen, som
ocksa innehaller regler om information till den registrerade. Pa
Dataombudsmannens byras natsidor finns heltackande anvisningar om hur
personuppgifter ska behandlas pa behérigt satt.

Institutet for halsa och valfard (THL) har utfardat en foreskrift (3/2021) om
egenkontroll av informationssakerhet och dataskydd enligt 27 & i lagen om
elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden.
Informationshantering inom social- och halsovardsomradet, foreskrifter och
definitioner.

En informationssakerhetsplan ar ett separat dokument som inte har foreskrivits
vara offentligt framlagt, men ar en del av enhetens egenkontroll som helhet.
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Formannen gar regelbundet tillsammans med personalen igenom anvisningar om
dataskydd och behandling av personuppgifter och hur man ska ga till vaga i
undantagssituationer. Genom meddelanden fran den dataskyddsansvarige och
sakerhetsledningsteamet som skickas till personalen sakerstaller man att
personalen har aktuell information om lagstiftning, anvisningar och
myndighetsforeskrifter. Om sekretessen for personuppgifterna har aventyrats
eller om det har upptackts en program-, utrustnings- eller annan funktions- eller
datakommunikationsstérning som kan ha inverkat pa sekretessen for
personuppgifterna, gors dataskydds- och datasakerhetsanmarkningar till
dataskyddsombudet. Dataskyddsteamet gar tillsammans med anmalaren och
formannen igenom evenemanget och aktiviteterna. Dataskyddsteamet foljer upp
antalet och innehallet i verksamhetsenhetens anmalningar om dataskydd och
datasakerhet och ingriper i eventuella missférhallanden och ger anvisningar om
arbetsenhetens verksamhet utifran anmalningarna.

Om du misstanker missbruk av dina uppgifter, lackage eller liknande ska du
kontakta dataskyddsombudet. Dataskyddsansvarig for Ostra Nylands
valfardsomrade nds per e-post pa tietosuojavas-taava@itauusimaa.fi.

Registrering av kundarbete

Det ar varje yrkespersons ansvar att registrera kundarbetet.
Inskrivningsskyldigheten bérjar nar socialvardsmyndigheten har fatt kannedom
om personens eventuella behov av socialvard eller nar en privat
serviceproducent bérjar tillhandahalla socialservice pa avtalsgrund.
Inskrivningsskyldigheten regleras i 4 § i lagen om klienthandlingar inom
socialvarden. Det ar varje yrkespersons ansvar att registrera en enskild kunds
kunduppgifter och det forutsatter professionell provning av vilka uppgifter som i
varje enskilt fall ar vasentliga och tillrackliga. THL har styrt registreringen av
kundarbete genom att utfarda foreskrift 1/2021 om detta.

Kunden deltar som expert i sin egen situation i planeringen och genomférandet
av sin kundrelation. Samtal med klienten som férs under traffarna och per telefon
samt observationer om klientens situation registreras i klientdatasystemet.

Den ledande socialhandledaren ser till att den arbetstagare som boérjar i den nya
uppgiften far introduktion i datasdkerhets- och dataskyddsanvisningarna samt
den specialkompetens som behdvs i arbetstagarens egna arbetsuppgifter. Om
grunderna for behandling av personuppgifter och datasakerhet ordnas
regelbundet utbildning som arbetstagaren har mojlighet att delta i.

Redogorelse for behandlingen av sekretessbelagda personuppgifter

Behandlingen av personuppgifter styrs av EU:s allmanna dataskyddsférordning
(GDPR) samt dataskyddslagen, som fungerar som en allman lag om behandling
av personuppgifter. Ostra Nylands valfardsomrade &r registeransvarig fér patient-
och kundregister. GDPR-forordningen alagger den personuppgiftsansvarige att
informera den registrerade om behandlingen av hans eller hennes
personuppgifter. Kunderna informeras muntligen i fragor som rér behandlingen
av uppgifterna. Dataskyddsansvarig for Ostra Nylands valfardsomrade &r
Sebastian Ekblom, sebasti-an.ekblom@itauusimaa.fi.
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1.4.12 Beaktande av regelbundet insamlad respons och 6vrig
respons

Lamnande av kundrespons

| arenden som galler kundrelationen I6nar det sig att kontakta enheten, den egna
kontaktpersonen eller formannen direkt. Kunder och deras narstdende kan ge
respons genom att utnyttja olika kanaler: « genom att diskutera med personalen
och ge muntlig respons vid verksamhetsstallena i Ostra Nylands valfardsale »
genom att skicka respons per e-post till adressen viestinta@itauumaa.fi * Via
responsblanketten pa webbplatsen: https://itauumaa.fi/palaute/ * svara pa
kundndjdhetsenkater Kunduppgifter eller annan konfidentiell information ska inte
skickas via formular eller e-post. Kundrespons ges inte automatiskt i skriftlig
form. Om kunden vill bli kontaktad ska kontaktuppgifter anges i responsen.
Kundrespons kan ocksa lamnas anonymt. FOr att trygga dataskyddet ska man
inte skriva in personbeteckning eller annan kanslig information for
feedbackformular. Kundresponsen behandlas regelbundet i arbetsgemenskapen.
Utifran responsen vidtar verksamhetsenheten nédvandiga omedelbara
utvecklingsatgarder. Samlingar av kundrespons och resultat fran
kundnojdhetsenkater utnyttjas pa langre sikt for att utveckla verksamheten samt
i stérre utstrackning fér att utveckla och leda tjansterna i Ostra Nylands
valfardsomrade.

1.5 Egenkontrollens riskhantering

1.5.1 Ansvar for riskhantering, identifiering och bedomning av
risker vid tjansteenheten

Identifiering av risker som aventyrar klient- och patientsakerheten ar
utgangspunkten for planen fér egenkontroll och genomfoérandet av
egenkontrollen. Utan riskidentifiering kan man inte férebygga risker och man kan
inte planmassigt ingripa i realiserade missforhallanden. Egenkontrollen baserar
sig pa riskhantering, dar risker i anslutning till tjansten och eventuella hot om
missforhallanden ska bedémas mangsidigt med tanke pa den service som
kunden far. Den verksamhetsansvariga ledningens och férmannens uppgift ar att
se till att egenkontrollen ges anvisningar och ordnas samt att de anstallda har
tillrdcklig information om sakerhetsfragor. Ledningen ska se till att tillrédckliga
resurser har avsatts for att trygga sakerheten. Férmannen har huvudansvaret for
att skapa en positiv attitydmiljé for hantering av missforhallanden och
sakerhetsfragor. En forutsattning for riskhantering ar att det rader en 6ppen och
trygg atmosfar i arbetsgemenskapen, dar bade personalen och kunderna och
deras anhoériga us-liknar att féra fram missforhallanden i fraga om kvalitet och
klientsakerhet. Riskhantering kraver engagemang och aktiva atgarder av hela
personalen. De anstallda deltar i beddmningen av sdkerhetsnivan och -riskerna, i
uppgodrandet av en plan for egenkontroll och i genomférandet av atgarder som
forbattrar sakerheten. De anstallda ar skyldiga att féra fram de risker och
missforhallanden som de upptéacker. Till karaktéren av riskhantering hor att
arbetet inte ar fardigt. Inom det ekonomiska socialarbetet gérs en arlig
riskkartldggning enligt arbetarskyddets anvisningar. | varje veckoteam ar det
mojligt att lyfta fram fragor kring arbetssakerhet och riskhantering. De arliga
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riskkartlaggningarna i HaiPro-systemet hjalper till att identifiera och beskriva
risker i anslutning till enhetens verksamhet, beddoma riskernas betydelse och
sannolikheten for att de realiseras samt definiera tillvdgagangssatt for hantering,
overvakning och rapportering av risker. De enhetsspecifika riskerna i
verksamheten beddms dessutom bl.a. i sakerhetspromenaden, raddningsplanen,
anvisningarna for ensamarbete och arbetsplatsutredningen.

1.5.2 Metoderna for riskhantering och behandlingen av
missforhallanden och brister som framkommer i verksamheten

Inom riskhanteringen forbattras kvaliteten och kundsakerheten genom att redan
pa forhand identifiera de kritiska arbetsmoment dar det finns risk for att de krav
och mal som stalls pa verksamheten ska uppfyllas. Till riskhanteringen hor en
planmassig verksamhet for att eliminera eller minimera missforhallanden och
konstaterade risker. Som en del av genomforandet av riskhanteringen
registreras, analyseras, rapporteras och genomfors korrigerande atgarder.
Chefen ansvarar for att géra personalen fortrogen med principerna for och
genomfdrandet av egenkontrollen, inklusive personalens lagstadgade skyldighet
att anmala missférhallanden i klientsékerheten och hot om sddana. Riskhantering
och egenkontroll ar en del av vardagens arbete i tjansterna. Arbetstagarna ska
folja valfardsomradets allmanna anvisningar om arbetarskydd. Tillsammans med
enhetens anstallda har man utarbetat en beredskapsplan for farliga situationer
samt instruerat om rapporteringen via HaiPro-systemet. HaiPro ar ett
rapporteringsverktyg utvecklat for att rapportera handelser som aventyrar
patient- och kundsakerheten. Arbetstagarna uppmuntras att géra anmalningar
med 13g troskel. Anmalningarna behandlas utan drojsmal vid nasta teammote
med personalen.

Personalen meddelar snabbt de kvalitetsavvikelser, missférhallanden och
sakerhetsrisker som de observerat till den egna narmaste personen. Anmalan
gors omedelbart muntligt och dokumenteras i HaiPro-systemet, som ar ett
elektroniskt system som anvands av personalen for att dokumentera, hantera,
folja upp och rapportera incidenter, incidenter och tillbud. | HaiPro-systemet finns
tre olika anmalningar: Patient-/kundsakerhetsanmalan: handelser som aventyrar
patient-/kundsakerheten, Arbetssakerhetsanmalan: handelser som aventyrar
personalens sakerhet och anmaélan om missférhallanden inom socialvarden
(Spro). | HaiPro kan anmalan goras av vem som helst som hor till personalen nar
de upptacker en skadlig handelse eller nara 6gat-situation. Anmalan kommer till
formannens e-post och ska behandlas i det elektroniska systemet sa snart som
mojligt. Formannen beddmer risksituationens konsekvenser och atgarder nar han
eller hon behandlar anmalan. Férmannen kan ocksa 6verféra anmalan for
kannedom till t.ex. sin egen forman for atgarder. Arbetssakerhetsanmalningar
styrs ocksa till arbetarskyddschefen och -fullméaktigen. Kunder, patienter och
deras narstaende kan gbra en faroanmalan anonymt eller under eget namn.
Anmalaren som lamnat sina kontaktuppgifter besvaras inom tva veckor.
Anmalningarna behandlas konfidentiellt av de ansvariga. Anmalan om farliga
handelser och anvisningar for hur man gor det finns pa valfardsomradets
webbplats. En anmalan om riskhandelser som kunden, patienten eller deras
narstaende gjort styrs i HaiPro-systemet till en specialsakkunnig inom klient- och
patientsdkerhet, som laser anmalan och utifran dess innehall styr den till ratt
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serviceansvarig. Den serviceansvarige bereder inom tva veckor i samarbete med
enhetens narmaste forman en utredning om hur verksamheten pa
ansvarsomradet utvecklas utifrdn anmalan. Darefter I1amnar den
serviceansvarige in en skriftlig utredning till specialsakkunniga inom klient- och
patientsakerhet. Specialsakkunniga inom klient- och patientsakerhet bifogar den
skriftliga utredning de fatt till den ursprungliga anmalan om riskhandelser och
slutbehandlar anmalan i HaiPro-systemet.

Skadehandelser och tillbud registreras, analyseras och rapporteras utan
dréjsmal. Anmalningarna till HaiPro gér man igenom pa arbetsgemenskapens
veckomoten sa att anonymiteten for de personer som berérs av anmaélan bevaras
och inga negativa repressalier riktas mot anmalaren. Syftet med den
gemensamma diskussionen ar att ta reda pa orsakerna till det intraffade, att lara
sig av det intréffade med tanke p& framtiden och att komma dverens om direkta
och indirekta atgarder som syftar till att foregripa motsvarande situationer i
framtiden. Av de korrigerande &tgarderna goérs noteringar i métespromemorian
samt i Haipro-systemet. Ansvaret for att utnyttja den information som erhallits i
riskhanteringen vid utvecklingen ligger hos den som ansvarar for verksamheten,
men de anstallda ska informera ledningen om de risker som upptackts. Den
narmaste chefen antecknar korrigerande atgarder i de anmalningar som gjorts i
HaiPro-systemet och vid behov en langre tid utvecklingsplan for att ratta till
saken. Personalen informeras om férandringar i arbetsgemenskapens moten och
antecknas i moétespromemorian. Det ar varje anstallds ansvar att lasa
motespromemorian. Andringarna uppdateras i de relevanta verksamhets- och
introduktionsanvisningarna for enheten. Den narmaste chefen for arendena
vidare till ledningen och andra berdrda instanser. Samarbetsparterna informeras
om andringarna per telefon, e-post eller brev, om informationen ar nédvandig for
deras verksamhet och samarbete.

Anmalningsskyldighet fér personal inom socialvarden

48 och 49 § i socialvardslagen (1301/2014) forpliktar socialvardspersonalen att
utan drojsmal underratta den person som ansvarar for verksamheten, om de i
sina uppgifter marker att det finns opunktliga eller uppenbara hot om
missfoérhallanden vid genomférandet av klientens socialvard. Med
missforhallande avses t.ex. osakligt bemotande av klienten, brister i
klientsakerheten, vanvard av klienten. Spro-anmalan goérs nar en yrkesperson i
sina uppgifter upptéacker eller far kdnnedom om ett missférhallande eller ett
uppenbart missforhallande i genomférandet av klientens socialvard och
arbetstagaren inte sjalv kan paverka missférhallandet. Skyldigheten att anmala
missforhallanden eller hot om missforhallanden grundar sig pa Tillsynslagen
(741/2023 298). Det ar bra att géra anmalan tillsammans med de anstallda i
arbetsgemenskapen alltid nar det ar mojligt med tanke pa anmalans karaktar.
Anmalan gors omedelbart nar arbetstagaren upptacker ett missforhallande eller
hot om ett sadant som riktar sig mot kunden och samtalet pa arbetsplatsen inte
har lett till nodvandiga atgarder. Anmalan kan goras under Haipro-systemet,
anmalan om missférhallanden inom socialvarden. Processen for riskhantering ar i
praktiken en process for genomfdorande av egenkontroll, dar riskhanteringen
riktas till alla delomraden inom egenkontrollen. Férteckning éver anvisningar for
genomfdrande av riskhantering/egenkontroll « Enhetens sakerhetsanvisningar,
raddningsplaner och utrymningssakerhetsutredning ¢ Kvalitets-, kund- och
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patientsakerhetsplan for Ostra Nylands valfardsomrdde ¢ Beredskapsplan for
Ostra Nylands valfardsomrade ¢ verksamhetsprogram for arbetarskyddet
Foretagshalsovardens arbetsplatsutredning ¢ Introduktionsplan/anvisningar ¢
HaiPro-systemet, genom vilket personalen anmaler klientsakerhetsanmalningar,
arbetssakerhetsanmalningar, anmalningar om missférhallanden inom det sociala
omradet (Spro) och dar man arligen gor en riskidentifiering och riskbedémning av
enheten samt antecknar atgarder for att eliminera/minska riskerna. ¢
Socialvardspersonalens anmalningsskyldighet och handlingsdirektiv (under
Haipro-systemet) « Hygienanvisning (Social- och halsovardsministeriets
rekommendation om smittskyddsatgarder fr.o.m. 1.7.2022) |
riskhanteringsprocessen kommer man 6verens om tillvagagangssatt for att
identifiera risker och kritiska arbetsmoment och hur egenkontroll ska riktas mot
dem.

1.5.3 Uppfoljning av och rapportering om riskhantering och
sakerstallande av kunskaper

Ledningens och formannens uppgift ar att se till att egenkontrollen instrueras och
ordnas samt att personalen har tillracklig information om sakerheten. Ledningen
ansvarar for att tillrackliga resurser avsatts for att sakerstalla verksamhetens
sakerhet. Férmannen ansvarar for att personalen far tillrdcklig inskolning i
verksamheten for eventuella risker for klienten och patientsakerheten.
Riskhanteringen kraver aktiva atgarder av hela personalen.

Ostra Nylands valfardsomrade har ordnat utbildning i att géra anmalningar fér
Haipro och Spro. | utbildningen som var avsedd for hela personalen gick man
igenom hur patientsakerhetsanmalningar, anmalningar om missférhallanden
inom det sociala omradet och arbetssakerhetsanmalningar goérs via Haipro-
systemet. Utbver detta ordnades utbildning for forman om hur man gar igenom
anmalningarna och hur de behandlas i systemet. Inspelningarna av
utbildningarna finns i Ostra Nylands valfardsomrades intranat.

En utredning om uppfdljningen av egenkontrollen gérs och de andringar som gors
utifran den publiceras med fyra manaders mellanrum. Rapporteringen sker via
Forms-blanketten. De uppgifter som fylls i pa blanketten 6verférs som sadana till
rapporten och rapporten éverfors automatiskt till valfardsomradets externa
webbsidor.

Som en del av egenkontrollen féljer man ocksa upp hur hygienanvisningarna och
infektionsbekampningen genomfdrs. Det rekommenderas att man utarbetar
enhetens anvisningar for hygienpraxis i normaltidssituationer och dessutom for
situationer under undantagstid. THL har publicerat en anvisning om bekampning
av infektioner inom l&dngtidsvarden och Idngtidsvarden (Anvisning 2/2020). Mer
information om uppféljning av allvarliga vardrelaterade infektioner och
anmalningspraxis finns pa THL:s webbplats pa adressen. Rapportera epidemier
och allvarliga vardrelaterade infektioner (HARVI) - THL.

Inom Ostra Nylands valfardsomrade arbetar for narvarande en hygienskétare
som ansvarar for personalens hygienkompetens, uppdaterade hygienanvisningar
samt infektionsbekdmpning. Hygienskotaren ger rad, handleder och utbildar
personalen i hygienfragor. Inom vuxensocialarbetet och det ekonomiska
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socialarbetet stravar man efter att genom god handhygien bland personalen
framja forebyggandet av smittsamma sjukdomar. Arbetsgivaren erbjuder de som
vill influensavaccin-te och andningsskydd. Vid féorebyggande av spridning av
infektioner och smittsamma sjukdomar utnyttjas en hygienskotare i
valfardsomradet. Hygienvardare i Ostra Nylands valfardsomrade: Marita Nyholm,
marita.nyholm@itauusimaa.fi.

1.5.4 Koptjanster och underleverans

Tjanster som kopts in av underleverantodrer: Mehildinens arbetshalsa
Stad- och fastighetsskotsel tolktjanst

Kundinformationssystem

Andra sarskilda tjanster vid behov

1.5.5 Beredskaps- och kontinuitetshantering

Planbasen for beredskapsplanen fér Ostra Nylands valfardsomrade utarbetas av
valfardsomradets beredare och planen godkanns av valfardsomradets
regionstyrelse. Syftet med beredskaps- och beredskapsplanen ar att
serviceproduktionen ska skétas sa stérningsfritt som majligt under alla
forhallanden, att storningssituationer ska kunna hanteras och aterhamta sig fran
dem. Beredskapsarbetet leds av valfardsomradets chef tillsammans med
raddningsledaren.

2 Verkstallande, publicering, uppfoljning av
genomforandet och uppdatering av planen for
egenkontroll

2.1 Verkstallande

Enligt lagen om ordnande av social- och halsovard ska ett valfardsomrade och en
privat serviceproducent utarbeta ett program for egenkontroll av de uppgifter
och tjanster som ingar i deras ansvarsomrade. | programmet ska det anges hur
iakttagandet av de forpliktelser som avses i 1 mom. som helhet ska ordnas och
genomfodras. | programmet for egenkontroll ska det anges hur social- och
halsovardstjansternas utfall, sdkerhet och kvalitet samt jamlikhet foljs upp och
hur konstaterade brister atgardas. Som en del av programmet fér egenkontroll
finns de i lagen sarskilt foreskrivna egenkontrollplanerna och
patientsakerhetsplanerna.

Programmet for egenkontroll samt de observationer som baserar sig pa
uppféljningen av dess genomférande och de atgarder som vidtas pa basis av
dem ska publiceras i det offentliga datanatet och pa andra satt som framjar
deras offentlighet.
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2.2 Publicering, uppfoljning av genomforandet och uppdatering

Planen fér egenkontroll publiceras pa Ostra Nylands valfardsomradets offentliga
webbplats och finns tillganglig i pappersform pa enheten. Lampligheten av
verksamheten som beskrivs i planen for egenkontroll 6vervakas och rapporteras
offentligt pa valfardsomradets webbplats var fjarde manad. Planen for
egenkontroll uppdateras nar det sker forandringar i de verksamheter som galler
tjansternas kvalitet och klient- och patientsakerheten.

Enhetsspecifik information om behoven av att utveckla servicekvaliteten och
klientsakerheten fas fran flera olika kallor. | processen for genomférandet av
egenkontrollen (processen for riskhantering) behandlas alla kundsakerhetsrisker,
anmalningar om missforhallanden och utvecklingsbehov som kommit till
kannedom. For de korrigerande atgarderna kommer man éverens om en plan
beroende pa hur allvarlig risken ar.

| Ostra Nylands valfardsomrade forbereder man sig pa olika sakerhetssituationer.
| utvecklingen av tjansterna bér man beakta att tjansterna ar kundorienterade,
jamlika och regionalt heltackande. Tillganglighet och tillganglighet ar viktigt.
Kunderna ska fa betjaning pa finska och svenska. Kunderna bemots med
uppskattning, man lyssnar pa dem och de ska fa den hjalp de behéver av sina
tjanster. Kontinuiteten i varden och rehabiliteringen ska genomféras sa att
overlappande tjanster undviks genom att olika serviceutbud utnyttjas i
samarbete. Tjansten ska utvecklas till att vara effektiv, kvalitativt, 1angsiktigt och
kostnadseffektivt. Fokus har flyttats till forebyggande.

Tjansterna utvecklas och férenhetligas sa att man kan erbjuda kunderna hjalp
och stod i ratt tid och pa lampligt satt.

3 Forfattare och datum for planen for
egenkontroll

Namn: Jens Weckstrom
Titel: Ledande socialhandledare
Datum: 28.2.2025

4 Person som ansvarar for utvecklande och
uppdaterande av planen for egenkontroll

Namn: Jens Weckstrom
Titel: Ledande socialhandledare
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