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4 Person som ansvarar for att utarbeta och uppdatera planen for

EGENKONEIOIL. e et e e e 12

1 Uppgifter om serviceproducenten och serviceenheten
samt verksamheten

| denna plan for egenkontroll beskrivs den aktuella serviceenhetens verksamhet.

1.1 Grundlaggande information om serviceproducenten

Serviceproducentens namn: Ostra Nylands valfardsomrade Serviceproducentens FO-
nummer: 3221339-3 Kontaktuppgifter till serviceproducenten: Tullportsgatan 1, 06100
BORGA

1.2 Serviceenhetens basuppgifter

Serviceenhetens namn och kontaktuppgifter: Radgivning och handledning i samtalscentralen
samt tjanster som tas med hem

Serviceenhetens servicestallens adresser:

Borgd, Borga familjecenter, Konstfabriksgatan 4 C, 06100 Borga

Sibbo, Nickby social- och halsostation, Jussasvagen 14, 04130 Sibbo
Lovisa, Lovisa social- och halsostation, Ohmansgatan 4 C, 07900 Lovisa
Askola, Askola social- och halsostation, Halsovagen 1, 07500 Askola

Sdderkulla, Soderkulla social- och halsostation, Amiralsvagen 4, 01150 Soderkulla.

Namn och kontaktuppgifter for tjansteenhetens eller tjansternas ansvariga personer:
Cecilia Mansner, forgrundsgestalt,cecilia.mansner@itauusimaa.fi , tel. 040 353 2435

Marjo Karppinen, serviceansvarig,marjo.karppinen@itauusimaa.fi, tel. 050 3299 418

1.3 Tjanster, verksamhetsidé och verksamhetsprinciper

Valfardsomradet ska ordna stod och service for barn och familjer i enlighet med
socialvardslagen. Radgivning och handledning i familjecentret samt tjanster som
tas med hem till enheten hor till det tidiga stodet for barnfamiljer, dar man
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utover radgivning och handledning/samt tjanster som tas med hem samordnar

hemservicen for barnfamiljer.

Enheten ansvarar for radgivning och handledning till barnfamiljer i
valfardsomradet och till de yrkespersoner som arbetar med dem samt for
socialhandledning. Tjansten erbjuds per telefon, genom mdéten pa kontoret samt
genom att man fotar sig for att tréffa kunden hemma. Tjansten omfattar invanare
i Ostra Nylands valfardsomrdde samt pa vissa villkor invédnare som vistas i
omradet och som uppfyller kriterierna for att fa service.

Kundrédgivningen och handledningen ar frivilliga for kunden. Tjansterna ar
avgiftsfria med undantag for hemservicen for barnfamiljer, som i princip ar
avgiftsbelagd fér familjer. R&dgivning och handledning i familjecentret samt
tjanster som tas med hem baserar sig alltid pa samarbete med klienten. Arbetet
erbjuder réddgivning, handledning samt ett besdk i taget enligt principen méten
med familjerna.

Syftet med det tidiga stodet ar att stdodja barnets och familjens valbefinnande och
framja ett gott och sjalvstandigt liv i familjen i den egna livsmiljon.

Radgivningen och handledningen i familjecentret samt ordnandet och
genomforandet av tjanster som tas med hem planeras tillsammans med barnet,
den unga och familjen sa att den motsvarar klientens och familjens individuella
behov.

Klienthandledningen for barnfamiljer ger moéjlighet att fa bl.a.

e Handledning, stdd och radgivning av socialhandledare och halsovardare.

e Motesrum med tanke pa utgangslaget pa kontoret

e stod for att hitta resurser och for att kartlagga och ta i bruk ett eget
natverk

e vagledning for att hitta och ta i bruk lampliga tjanster t.ex. i kommuner,
tredje sektorn eller socialvasendet.

Varderingar och verksamhetsprinciper

Radgivning och handledning i familjecentret samt serviceverksamhet som tas
hem styrs av lagstiftning, etiska riktlinjer och verksamhetsprinciper for social-
och halsovarden samt varderingar, strategiska mal och enhetens
verksamhetsplan for Ostra Nylands valfardsomrade. En klient inom social- eller
halsovarden har ratt att fa andamalsenlig och god service. Om alternativen till
tjansten och dess innehall berattas 6ppet och begripligt. En klient inom
socialvarden eller halso- och sjukvarden behandlas utan att hans eller hennes
manniskovarde, dvertygelse eller integritet kranks. Kundens 6nskemal, asikt,
intresse och individuella behov samt modersmal och kulturell bakgrund beaktas
nar tjansten genomfors. | verksamheten beaktas barnets och familjens majlighet
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att delta och paverka i sina egna angelagenheter. Kundrelationerna bygger pa

konfidentialitet och samverkan.

1.4 Klient- och patientsakerhet

1.4.1 Kvalitativa forutsattningar for tjanster

Radgivning och handledning vid familjecentret samt vid tjanster som tas hem
arbetar en kompetent och kunnig personal, vars omsorg om valbefinnande och
kompetens anses vara av forstahandsbetydelse. De anstalldas individuella
kompetens och individuella fardigheter och formagor uppskattas och utnyttjas i
utvecklingen och den émsesidiga traningen av arbetsgemenskapen. Personalens
kompetens uppratthalls och utvecklas genom regelbunden fortbildning. |
utvecklingen av arbetet beaktas personalens, samarbetspartnernas och
kundernas perspektiv. Att stddja och framja klientens och familjens
valbefinnande och den egna funktionsférmagan ar ett centralt mal.

1.4.2 Ansvar for tjansternas kvalitet

| frdga om tjanster for barnfamiljer har en samordningsgrupp for tjanster inrattats
for att forenhetliga beviljandet och ordnandet av tjanster for den egna
produktionen och kopta tjanster. Via samordningsgruppen for tjanster ges
anvisningar och foljs hur kundservicen styrs till den egna serviceproduktionen,
kopta tjanster samt andra tjanster inom valfardsomradet, kommunala tjanster
eller tjanster inom den tredje sektorn. Dessutom ar koordinationsgruppens
funktion att folja upp efterlevnaden av upphandlingslagstiftningen och
konkurrensutsattningsordningen vid ordnandet av tjansterna.

Fran kunderna samlas regelbundet in kundrespons fran Roidu. Man gar
regelbundet igenom kundresponsen och rapporterar regelbundet om dem och
eventuella utvecklingspunkter i linjeorganisationen. Om kunden Iamnar sina
kontaktuppgifter i responsen, svarar man och berattar hur arendet framskrider.

14.3 Klientens och patientens stallning och rattigheter

Inom social- och hélsovarden har var och en ratt att géra val och fatta beslut som
galler det egna livet. Personalens uppgift ar att respektera och starka klientens
sjalvbestammanderatt och stodja klientens deltagande i planeringen och
genomfdrandet av sina tjanster. Sjalvbestammanderatten ar en grundlaggande
rattighet som tillhér var och en och som bestar av ratten till personlig frihet,
integritet och sakerhet. Det ar nara forknippat med ratten till integritet och
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skyddet for privatlivet. Den personliga friheten skyddar férutom personens

fysiskafrihet aven dennes fria vilja och sjatvbestammanderatt:

Radgivningen och handledningen i familjecentret samt de tjanster som fors hem
baserar sig i forsta hand pa frivillighet och servicen genomfors i princip utan att
klientens sjalvbestdmmanderatt begréansas. Raddgivning och handledning i
familjecentret samt service som tas med hem har ratt till adekvat och god
service. Information om tjanster och olika alternativ ska ges dppet och begripligt.
Kundens 6nskemal och asikter, inklusive barnens, utreds och beaktas vid
genomfdrandet av tjansten. | synnerhet i situationer dar barnets, den person som
ansvarar for barnets vard och omsorg, eller den vuxna klientens syn pa och

bedémning av situationen avviker fran den anstalldas professionella bedémning
samt negativa

Nar beslut om tjanster eller formaner fattas fasts uppmarksamhet vid 6ppen
beredning av beddomningar och beslut samt motivering av dessa.

1.4.4 Hantering av paminnelser

Den som ar missnojd med sitt bemotande inom social- och halsovarden kan géra
en anmarkning till den ansvariga personen vid en verksamhetsenhet inom
socialvarden eller till en ledande tjansteinnehavare inom socialvarden.
Paminnelsen innebar inte att man soker andring i ett individuellt beslut.
Paminnelsen kan dock paverka hur verksamhetsenheten i framtiden kommer att
agera och behandla kunderna. Till paminnelsen ger Jenni Weck-Nase svar.

En klient inom socialvarden kan lamna in ett fritt formulerat férvaltningsklagan
over missfoérhallanden inom social- och halsovarden och myndighetens
forfarande till regionforvaltningsverket, riksdagens justitieombudsman eller
justitie kanslern i statsradet. Det ar ocksa majligt att [amna in klagomal till
kommunala och statliga myndigheter. | vissa fall kan Regionforvaltningsverket
overfora ett klagomal for behandling till Tillstdnds- och tillsynsverket for social-
och halsovarden Valvira (till exempel allvarliga vardfel, rikstackande eller
principiellt viktiga arenden). Maltiden fér handlaggning av anmarkningar ar 30

dygn.

Anmarkningens mottagare, tjanstestallning och kontaktuppgifter Jenni Weck-
Nase, resultatenhetschef for Familje- och socialtjanster, jenni.weck-
nase@itauusimaa.fi .

Social- och patientansvarig: Jenna Roberts Telefontid mandagar kl. 913 och
torsdagar kl. 913. Telefonnummer: 040 514 2535 E-post:
asiakasvastaa@itauusimaa.fi

Den socialansvariga verksamheten grundar sig pa lagen om klientens stallning
och rattigheter inom socialvarden. Till den socialombudsmans uppgifter hor bland
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annat att ge rad, bista vid framstallande av anmarkning samt informera om

kfirentens rattigheter.

1.4.5 Personal

| teamet arbetar tre socialhandledare, tre halsovardare samt en nepsy-
handledare. En befattning som familjecentersamordnare hittas, men det har inte
varit mojligt att rekrytera pa grund av manga samarbetsmetoder. Enheten leds
av en forman.

| samband med rekryteringen kontrolleras den nya personalens yrkesrattigheter
och registrering i Valviras register over yrkesutbildade personer.

1.4.6 Uppfoljning av tillrackligheten hos den personal som deltar i klient- och
patientarbetet

Enheten foljer upp antalet anstallda kunder och belastningen pa personalen med
hjalp av ett riskbedomningsverktyg i Haipro. Anvandningen av personalresurser
planeras pa ett andamalsenligt satt. Vid behov rapporteras personalbrist till
valfardsomradets ledning eller gor tillaggsforslag till personalplanen.

1.4.7 Tvarsektoriellt samarbete och samordning av tjanster

| 41 § i socialvardslagen foreskrivs om sektorsévergripande samarbete for att
ordna en servicehelhet som motsvarar klientens behov. Med klienten och vid
behov den person som ansvarar for klientens vard och omsorg diskuteras och
avtalas om samarbete med andra aktorer vid uppgdérandet av klientplanen eller
ordnandet av servicen. Tvarsektoriellt samarbete och informationsutbyte sker
under lagliga forutsattningar 6ppet och samtidigt med respekt for kundens
integritet.

1.4.8 Lokaler och utrustning

Radgivning och handledning i familjecentret samt lokaler for tjanster som tas
med hem ar i regel Borga familjecentrals lokaler, Konstfabriksgatan 4C, Nickby
social- och halsostations lokaler, Jussasvagen 14, 2: a vaningen, 04130 Sibbo,
Lovisa social- och halsostation, Ohmansgatan 4, 07900 Lovisa samt vid behov
Askola social- och halsostation, Halsovagen 1, 07500 Askola och Skulla.

Kunderna patraffas i princip i ovan namnda lokaler och verksamhetsstallena
fungerar aven for de anstalldas behov av kontorsarbete. Verksamhetsstallena ar i
regel 6ppna vardagar kl. 8.

Varje anstalld har tillgang till en dator och en arbetstelefon for personligt bruk.

1.4.9 Medicinteknisk utrustning, informationssystem och anvandning av teknik
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Enheten har ingen egen medicinsk jutrustning, men halsovardarna lanar vid

behovbabyvagar fran radgivningen:

Informationssakerhetsplanen gérs upp pa valfardsomradesniva och det ar
informationssakerhetschefen som ansvarar for att den goérs upp.
Informationssakerhetsplanen ar inte en offentlig handling, men innehallet ar kant
for formannen. Datasakerhetsplanens personalandelar finns i
datasakerhetsanvisningarna som finns pa valfardsomradets interna webbplats.
Enhetens forman ansvarar for att de saker som skrivits in i
informationssakerhetsplanen forverkligas och varje anstalld for att de foljer
informationssakerhetsanvisningarna.

1.4.10 Plan for lakemedelsbehandling

Enheten genomfor ingen lakemedelsbehandling.

1.4.11 Behandling av klient- och patientuppgifter och dataskydd

Det ar varje yrkespersons ansvar att registrera kundarbetet.
Inskrivningsskyldigheten bérjar nar socialvardsmyndigheten har fatt kannedom
om en persons eventuella behov av socialvard.

behov eller nar en privat serviceproducent borjar tillhandahalla socialservice pa
basis av avtal. Inskrivningsskyldigheten regleras i 4 § i lagen om klienthandlingar
inom socialvarden.

Introduktion till registrering av kundarbete ingar i introduktionsprogrammet. Man
stravar efter att genomfora registreringen sa fort som majligt efter méten och
forhandlingar och tillsammans med kunden. Vid planeringen av arbetet stravar
man ocksa efter att reservera tid for bokforing. Om registreringspraxis, innehallet
i registreringar med mera Regelbundna diskussioner fors pa team-moten.
Personalen har egna personliga inloggningsuppgifter till organisationens
informationssystem samt kundinformationssystemet.

Alla anstallda genomgar Navisec Informationssakerhetsutbildning. Utbildningen
ar obligatorisk for hela personalen och for att fa ett utbildningsintyg kravs att
man arligen har genomgatt utbildningen pa ett godtagbart satt.

| Ostra Nylands valfardsomrade &r det enligt 7 § i klientuppgiftslagen
forvaltningsdirektor Camilla S6derstréom som ar ansvarig férestandare for
serviceenhetens behandling av klientuppgifter och anknytande anvisningar.

Dataskyddsombudets namn och kontaktuppgifter: Sebastian Ekblom,
Dataskyddsombud kan kontaktas pa: Dataskyddsombud@itauusimaa.fi
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1.4.12 Beaktande av respons som samlas in regelbundet och annan respons

| Ostra Nylands valfardsomrade anvands Roidu Oy:s enkat- och
rapporteringssystem for att samla in kundrespons. Detta mdjliggér en mer
systematisk insamling och rapportering av feedback. Respons kan ges via
webbsidor samt QR-kod-affischer som delas ut till enheterna. Respons samlas
intensifierat in vid resultatenheten for barn, unga och familjer tre ganger per ar
under tva veckor.

Radgivning och handledning i familjecentret samt tjanster som tas hem tar
hansyn till den respons som kunderna och samarbetsparterna framfért pa annat
satt, eller den respons som kommit fram genom paminnelseforfarandet i
utvecklingen av verksamheten.

1.5 Riskhantering i egenkontrollen

1.5.1 Serviceenhetens riskhanteringsansvar, identifiering och bedomning av
risker

Riskbedomningsrapporten gors till verksamhetsenheten under ledning av
arbetarskyddschefen. | arbetet med rapporten deltar enhetens forman och
personal. | rapporten gérs en bedémning av de risker som finns och utifran dessa
gors en atgardsplan

som foljs upp och uppdateras regelbundet eller med bestamda intervaller.
Enheten har tillgang till riskhanteringsrapporten HaiPro.

Riskerna granskas ocksa i samband med arbetsplatsutredningar. |
arbetsplatsutredningen deltar féretagshalsovarden tillsammans med enhetens
forman och personal samt arbetarskyddsfullmaktigen.

Ledningens och formannens uppgift ar att se till att instruktioner och regler foéljs.
Formannens uppgift ar att gora personalen fortrogen med arbetsuppgifter i
anslutning till arbetet samt med anvisningar i anslutning till arbetsuppagifterna.
Det ar arbetstagarens uppgift att ta del av givna anvisningar och agera enligt
givna anvisningar och regler.

Ledningen har till uppgift att se till att egenkontrollen ges anvisningar och ordnas
samt att de anstallda har tillracklig information om sakerhetsfragor. Ledningen
ansvarar for att det finns tillrackligt med information, resurser och verktyg for att
sakerstalla verksamhetens sakerhet. De har ocksa huvudansvaret for att skapa
en positiv attitydmiljé gentemot sdkerhetsfragor.

Riskhanteringen kraver aktiva atgarder dven av personalen. De anstéllda deltar i
bedémningen av sakerhetsnivan och -riskerna, i uppgérandet av en plan for
egenkontroll och i genomférandet av dtgarder som forbattrar sékerheten.
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1.5.2 Metoder for riskhantering och hantering av missforhallanden och brister

verksamheten

Socialvardspersonalen ska utan dréjsmal underratta den person som ansvarar for
verksamheten, om han eller hon i sina uppgifter upptéacker eller far kdnnedom
om ett missforhallande eller ett uppenbart hot om missforhallande vid
genomférandet av socialvarden for klienten. Den person som tar emot anmalan
ska meddela detta till den ledande tjansteinnehavaren inom socialvarden i
valfardsomradet. Den forman som ansvarar for verksamheten och som tagit
emot anmalan ska vidta atgarder for att avhjalpa missforhallandet eller hotet om
ett sddant, och om sa inte sker ska anmalaren anmala saken till
regionforvaltningsverket. | enhetens egenkontroll har ovan definierats hur
korrigerande atgarder i anslutning till missférhallanden ska genomféras i
riskhanteringsprocessen. Om missférhallandet ar sadant att det kan avhjalpas i
forfarandet for enhetens egenkontroll, tas det omedelbart under arbete. Om
missforhallandet ar sadant att det kraver atgarder av den instans som har
organiseringsansvar, 6verfors ansvaret fér de korrigerande atgarderna till den
behdriga instansen.

Arbetstagaren informerar formannen om de risker, missférhallanden och
kvalitetsavvikelser som han eller hon observerat i anslutning till klientsakerheten.
For att anmala missférhallanden inom socialvarden har valfardsomradet ett SPro-
system. Arbetstagaren ar skyldig att anmala missforhallanden som han eller hon
observerat och far inte pa grund av anmalan bli féremal for repressalier.

1.5.3 Uppfoljning, rapportering och sakerstallande av kunnandet inom
riskhanteringen

Riskbeddmningen gors regelbundet tillsammans med personalen. |
organisationen finns anvisningar om hur man ska agera i hot- och farosituationer,
arbetsolyckor samt narkontaktsituationer. Handelserna meddelas omedelbart till
formannen. Olyckor anmals elektroniskt och skickas till arbetarskyddschefen och
arbetarskyddsfullmaktigen. Dessutom registreras kundrelaterade situationer i
kundinformationssystemet. Anmalningarna behandlas i team samt i
ledningsgruppen.

Risk- och hotsituationer rapporteras till Haipro-systemet. Evenemanget
behandlas i arbetsgemenskapen, atgarder avtalas pa arbetsplatsmoten och vid
behov fors arendet vidare till ledningsgruppen.

Skadehandelserna behandlas med de anstallda och vid behov med klienten och
korrigerande atgarder vidtas. Effekterna av atgarderna utvarderas och féljs upp.
Om en allvarlig negativ handelse med ersattningsgilla konsekvenser intraffar,
informeras klienten eller den anhériga om ansdkan om ersattning. Skade- eller
riskhandelser som drabbar arbetstagaren anmals till forsakringsbolaget,

10
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arbetarskyddet och arbetstagaren hanvisas vid behov till arbetarskyddet.

Handelserna registreras ocksa i Haipro=systemet, varifran-informationenocksa
gar till ledningen och arbetarskyddet. Evenemangen behandlas i en arbetsgrupp
och en ledningsgrupp.

1.5.4 Inkdpstjanster och underleverans

Radgivning och handledning i familjecentret samt i tjanster som fors hem.
beviljas och ordnas tjanster som tillhandahalls i hemmet utifran en bedémning av
servicebehovet for kundens behov av stdd och i beh6vlig omfattning nar tjansten
inte kan ordnas genom egen produktion eller nar det av ndagon annan orsak
bedéms noédvandigt eller &ndamalsenligt att ordna den som kopta tjanster.
Hemservice for barnfamiljer ordnas av privata serviceproducenter med
servicesedel eller betalningsforbindelse.

Nar det galler socialtjanster for barnfamiljer konkurrensutsattes tjansterna enligt
socialvardslagen i Ostra Nylands valfardsomrade under varen 2025. | huvudsak
kops socialvardstjanster av foretag som deltar i konkurrensutsattningen och som
ar registrerade for att producera nddvandig socialservice i Ostra Nylands
valfardsomrade. Hemservice ordnas bade av foretag som deltar i
konkurrensutsattningen och av serviceproducenter med servicesedel.

Tolk- och Oversattningstjanster: | enlighet med konkurrensordningen
Sakerhet och bevakning: Securitas
Larmsystem: Everon, Tunstall. Arbetshandledning, flera olika serviceproducenter

Inkdpstjansternas kvalitet och kundsakerhet tryggas genom
konkurrensutsattningskriterier samt foregripande, planmassig och reaktiv
overvakning.

1.5.5 Beredskaps- och kontinuitetshantering

Enligt social- och halsovardsministeriets anvisning ska alla aktérer inom social-
och héalsovarden férbereda sig pa storningssituationer och undantagsférhallanden
samt sakerstalla samhallets funktionsférmaga och kontinuiteten i de funktioner
som ar livsviktiga for befolkningen i alla situationer. Alla anstallda forbinder sig
till detta arbete men huvudansvaret ligger hos formannen.

Radgivningen och handledningen i familjecentret samt i de tjanster som tas med
hem har forberetts for undantagsforhallanden, raddningssituationer och skydd
inomhus samt behovet av forsta hjalpen har beaktats per verksamhetsstalle
genom verksamheten i husfunktionarskommunerna samt sakerhetsgruppernas
verksamhet.
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Vastuukayttaja:

2 Genomforande, publicering, uppfoljning och
uppdatering av planen for egenkontroll

2.1 Genomforande

Ostra Nylands valfardsomrade Radgivningen och handledningen i familjecentret
samt i hemservicen har férbundit sig till egenkontroll och de foérstar
egenkontrollens betydelse, syfte och mal. Personalen férstar att egenkontroll ar
en viktig del av det egna arbetet och den dagliga verksamheten. Planen for
egenkontroll ar en del av introduktionen av ny personal.

2.2 Publicering, uppfoljning och uppdatering av forverkligandet

Planen for egenkontroll publiceras pa Ostra Nylands valfardsomrades offentliga webbplats, i
IMS-programmet och kan lasas i pappersform i enheten. Lampligheten av den verksamhet
som beskrivs i planen for egenkontroll foljs upp och rapporteras offentligt pa
valfardsomradets webbplats med fyra manaders mellanrum. Planen for egenkontroll
uppdateras alltid nar det sker forandringar i verksamheten som galler tjansternas kvalitet och
klient- och patientsakerheten.

3 Upphovsman till planen for egenkontroll och datum
Fornamn: Cecilia Mansner och Marjo Karppinen
Titel: chef och serviceansvarig

Datum: 1.6.2026

4 Person som ansvarar for att utarbeta och uppdatera
planen for egenkontroll

Fornamn: Cecilia Mansner
Titel: chef

1.6.2026
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