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1 Uppgifter om tjansteproducenten,
tjansteenheten och verksamheten

Denna plan for egenkontroll beskriver den berérda serviceenhetens verksamhet.

1.1 Grunduppgifter om tjansteproducenten

Tjansteproducentens namn: Ostra Nylands valfardsomrade
Tjansteproducentens FO-nummer: 3221339-3
Tjansteproducentens kontaktuppgifter: Mannerheimgatan 20 K, 06100 BORGA

1.2 Grunduppgifter om tjansteenheten

Tjansteenhetens namn och kontaktuppagifter: Familjearbete, Konstfabriksgatan
4C, 06100 Borga
Adresserna till tjansteenhetens servicestallen:

Sibbo, Jussasvagen 14, 04130 Sibbo

Lovisa, Ohmansgatan 4C, 07900 Lovisa

Tjansteenhetens ansvarspersonens eller tjansternas ansvarspersonernas namn
och kontaktuppgifter:

Chef for familjearbete Anne Willstrom, 0504635126,
anne.willstrom@itauusimaa.fi

Tf. serviceansvarig Matilda Sjoblom, 0404 899 721,
matilda.sjoblom@itauusimaa.fi

1.3 Tjanster, verksamhetsidé och principer

Enheten for familjearbete placerar sig inom tjansterna for barn, unga och familjer
i tjdnsterna for tidigt stdéd. Enheten producerar familjearbete med stéd av 36 § i
barnskyddslagen och 18 § i socialvardslagen for hela valfardsomradet.
Familjearbete erbjuds aven utan klientskap som férebyggande service, kortvarig
radgivning och familjehandledning inom socialvarden med stdd av 6 § i
socialvardslagen.

Familjearbete ar en del av tjansterna for tidigt stod for barnfamiljer och riktar sig
till barn och unga under 18 ar och deras foéraldrar. Man hanvisas till familjearbete
genom klienthandledning for barnfamiljer, eller genom en bedémning som gors
av en socialarbetare. Familjearbete ar planmassigt arbete med familjen och
syftar till att erbjuda stdd i ett s& tidigt skede som mojligt i ratt tid. |


mailto:matilda.sjoblom@itauusimaa.fi
mailto:anne.willstrom@itauusimaa.fi

familjearbetet stods foraldraskapet, handleds foraldrarna i fragor angaende vard
och fostran av barn samt i att hantera vardagen och vardagsrutinerna i hemmet.
Genom familjearbete starks familjens funktionsférmaga, interaktionsfardigheter
samt stods en utvidgning av familjens sociala natverk. Familjearbetet utfors
framst genom hembesok eller genom traffar i familjens naturliga miljoer.

Tjansten ar avgiftsfri for familjer. | tjansten erbjuds stéd och handledning till
exempel for familjens vaxelverkan och rutiner och for att starka resurserna.

1.4 Klient- och patientsakerhet

1.4.1 Kvalitetsmassiga krav pa servicen

Ostra Nylands valfardsomrade erbjuder valfardsomradets invédnare fungerande
och kvalitativa tjanster. Familjearbetet styrs av lagstiftningen, de etiska
riktlinjerna och verksamhetsprinciperna for det sociala arbetet samt enligt Ostra
Nylands valfardsomradets varderingar, mal och verksamhetsplan.

Kvalitativa mal ska vara exakta, matbara och uppnaeliga. Invanarna i
valfardsomradet erbjuds tjanster pa lika villkor, av hog kvalitet och i ratt tid.
Tjansterna ordnas utan oskalig fordrojning. | tjansternas verksamhet ar
klienternas behov och barnets béasta, utgangspunkten for ordnandet av
tjansterna. Personalen har tystnadsplikt i kundarenden.

1.4.2 Ansvar for tjansternas kvalitet

En klient inom socialvarden har ratt att fa &ndamalsenlig socialservice av god
kvalitet. Alternativen till vard och atgarder ska berattas 6ppet och begripligt. En
klient inom socialvarden ska bemdtas utan att hans eller hennes méanniskovarde,
overtygelse eller integritet kréanks. Klientens 6nskemal, asikt, intresse och
individuella behov samt modersmal och kulturell bakgrund ska beaktas nar
socialvarden genomfors.

Vid genomférandet av socialvarden ska sarskild hansyn tas till barnets basta. Vid
bedémningen av barnets basta ska uppmarksamhet fastas vid hur olika
tillvdgagangssatt och 16sningar bast tryggar barnets och dess narstaendes
valbefinnande. | verksamheten och beslutsfattandet ska man beakta starkandet
av barnets prestering och sjalvstandighet, barnets maojlighet att delta och
paverka i sina egna angelagenheter samt starkandet av de manniskorelationer
som ar viktiga och nara fér barnet. Kundrelationerna ska bygga pa fértroende och
samverkan med kunden.

En servicekoordineringsgrupp har inrattats for att harmonisera tilldelningen och
organiseringen av interna produktionstjanster och kopta tjanster. Via
servicekoordineringsgruppen styrs och féljs klienttjansternas férdelning till
valfardsomradets egen serviceproduktion jamte kdpta tjanster samt
valfardsomradets, kommunens eller tredje sektorns tjanster. Dessutom har
samordningsgruppen till uppgift att évervaka att upphandlingslagstiftningen och
anbudsbestallningen foljs nar tjansterna ordnas.



1.4.3 Klientens och patientens stallning och rattigheter

En klient inom socialvarden har ratt till service inom socialvarden av god kvalitet
och till gott bemoétande utan diskriminering. Tjansterna ska ordnas inom den tid
som anges i lagen. Man maste beratta om alternativen till tjansterna 6ppet och
begripligt. Klienten ska bemdtas med respekt for sitt manniskovarde, dvertygelse
och integritet. Respons och missndje med vardens/tjanstens kvalitet eller
bemotande kan oftast redas ut genom ett 6ppet samtal i enheten och med
enhetens narmaste chef.

1.4.4 Behandling av anmarkningar

Alla klienter inom socialvarden har ratt att reda ut sitt arende tillsammans med
den socialansvariga om man ar missnojd med den service eller det bemotande
man fatt vid socialvardsenheten eller behover radgivning om rattigheter som
klient. Med en socialombudsman kan man fundera pa olika satt att reda ut
situationen. En socialombudsman ar en opartisk person som ger rad i hur
klienten kan agera i sin egen sak. Socialombudsmannen ger rad i arenden enligt
socialvardens klientlag, ger rdad om hur man ska ga till véga nar klienten ar
missnojd med den service eller det bemdétande han eller hon fatt, ger rad och
bitrader vid framstallande av anmarkning, klagan eller skadeanmalan och
informerar om klientens rattigheter. Socialombudsmannen arbetar aven i ovrigt
sa att klientens rattigheter tillgodoses.

Den som ar missnojd med sitt bemdétande inom socialvarden kan goéra en
anmarkning till den ansvariga personen vid verksamhetsenheten inom
socialvarden eller till den ledande tjansteinnehavaren inom socialvarden.
Paminnelsen innebar inte att man soker &ndring i ett individuellt beslut.
Paminnelsen kan dock paverka hur verksamhetsenheten i framtiden kommer att
agera och behandla kunderna. Svaret pa anmarkningen ges av
ansvarsomradesdirektor Hanna Kaunisto.

En klient inom socialvarden kan 1amna in ett fritt formulerat férvaltningsklagan
over missfoérhallanden inom social- och halsovarden och myndighetens
forfarande till regionforvaltningsverket, riksdagens justitieombudsman eller
justitiekanslern i statsradet. Det ar ocksa mojligt att Idmna in klagomal till
kommunala och statliga myndigheter. | vissa fall kan Regionforvaltningsverket
overfora ett klagomal for behandling till Tillstands- och tillsynsverket for social-
och héalsovarden Valvira (till exempel allvarliga vardfel, rikstdckande eller
principiellt viktiga arenden). Tidsmalet fér handlaggning av paminnelser ar 30

dygn.

Paminnelsens mottagare, tjanstestallning och kontaktuppgifter Hanna Kaunisto,
ansvarsomradesdirektor, Familje- och socialtjanster,
hanna.kaunisto@itauusimaa.fi

Kontaktuppgifter till socialombudsman samt uppgifter om de tjanster han eller
hon erbjuder, Social- och patientombudsman, Anette Karlsson tel. 040 514 2535
(ma och to kl. 9-13) anette.karlsson@itauusimaa.fi

1.4.5 Personal
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| familjearbete arbetar kunnig och entusiastisk personal, vars valbefinnande och
kunnande tas hand om. De anstalldas kompetens och olika fardigheter och
formagor uppskattas. Personalens kompetens tillgodoses genom regelbunden
fortbildning. | utvecklingen av arbetet beaktas personalens och kundernas
perspektiv.

| teamet for familjearbete finns sammanlagt 16 vakanser for familjehandledare
och en vakans for forman. Vakanserna ar fordelade inom teamet sa att 11
familjehandledare arbetar i familjehandledningsteamet enligt socialvardslagen
och fem familjehandledare i familjehandledningsteamet enligt barnskyddslagen.
Valfardsomradets arbetsomrade ar gemensamt och familjehandledarna arbetar
med kundarbete var som helst i 6stra Nyland.

Av familjehandledarna férutsatts socionom-YH-examen som grundutbildning
samt registrering i Valviras register over yrkesutbildade personer. Vikarier
anvands vid langvarig planerad franvaro. Formannen kontrollerar i samband med
rekryteringen den nya personalens yrkesrattigheter och registrering i Valviras
register 6ver yrkesutbildade personer.

1.4.6 Uppfoljing av tillrackligheten for den personal som deltar i
klient- och patientarbetet

Man stravar efter att sakerstalla tillrackliga personalresurser genom att ta emot
den mangd arbete som resurserna racker till. Kundrelationerna fordelas jamnt
mellan de anstallda i arbetsgrupperna. | arbetet utnyttjas vid behov pararbete.

1.4.7 Sektorsovergripande samarbete och samordning av tjanster

| 41 § i socialvardslagen foreskrivs om sektorsévergripande samarbete for att
ordna en servicehelhet som motsvarar klientens behov. Med klienten och vid
behov den person som ansvarar for klientens vard och omsorg diskuteras och
avtalas om samarbete med andra aktorer pa det satt som verksamheten kraver
eller nar service ordnas. Tvarsektoriellt samarbete och informationsutbyte sker
under lagliga forutsattningar 6ppet och samtidigt med respekt for kundens
integritet.

1.4.8 Lokaler och utrustning

Enheten fér familjearbete i Ostra Nylands valfardsomrade har i regel sina lokaler i
Borga familjecenters lokaler, Konstfabriksgatan 4C, Borga, Nickby social- och
halsostations lokaler, Jussasvagen 14, 2. vaningen, 04130 Sibbo och Lovisa
social- och halsostation, Ohmansgatan 4, 07900 Lovisa.

Vid behov finns dven Askola social- och halsostation, Halsovagen 1, 07500 Askola
och Sdderkulla social- och halsostations lokaler, Amiralsvagen 4, 01150
Soderkulla.

Kundtraffar kan ske i de ovannamnda lokalerna och verksamhetsstallena
fungerar aven for de anstalldas behov av kontorsarbete. Verksamhetsstallena ar i
regel dppna vardagar kl. 8-16.



Varje anstalld har tillgang till en dator och en arbetstelefon for personligt bruk.

1.4.9 Medicintekniska produkter, informationssystem och
anvandning av teknik

| familjearbete anvands inte utrustning som definierats som medicinsk apparat.

Informationssakerhetsplanen goérs upp pa valfardsomradesniva och det ar
informationssakerhetschefen som ansvarar for att den goérs upp.
Informationssakerhetsplanen ar inte en offentlig handling, men innehallet ar kant
for formannen. Datasakerhetsplanens personalandelar finns i
datasakerhetsanvisningarna som finns pa valfardsomradets interna webbplats.
Enhetens forman ansvarar for att de saker som skrivits in i
informationssakerhetsplanen forverkligas och varje anstalld ansvarar for att de
foljer informationssakerhetsanvisningarna.

1.4.10 Plan for lakemedelsbehandling

Anvands inte i familjearbete.

1.4.11 Behandling av klient- och patientuppgifter och dataskydd

Dataskydd ar en grundlaggande rattighet som tryggar den registrerades (den
person vars uppgifter behandlas) rattigheter och friheter vid behandlingen av
personuppgifter. Behandlingen av personuppgifter ska alltid grunda sig pa lag.
Behandlingen av personuppgifter ska vara adekvat och alltid ske for ett visst
andamal, antingen med den berérda personens samtycke eller pa andra grunder
som anges i lag.

1.4.12 Beaktande av regelbundet insamlad respons och ovrig
respons

| Ostra Nylands valfardsomrade starks kundorienteringen och kunddelaktigheten.
| familjearbetet anvands det elektroniska kundresponssystemet Roidu for att
samla in respons. Responsen behandlas regelbundet pa teammaoten. Om kunden
har 1amnat sina kontaktuppgifter kommer kunden att f& svar. Den mottagna
kundresponsen utnyttjas i praktiken och som en del av allt beslutsfattande och all
utveckling. Den respons som kunderna ger i kundsituationer beaktas nar tjansten
utvecklas.

1.5 Egenkontrollens riskhantering

1.5.1 Ansvar for riskhantering, identifiering och bedomning av
risker vid tjansteenheten

Processen for riskhantering ar i praktiken en process for genomfdérande av
egenkontroll, dar riskhanteringen riktas till alla delomraden inom egenkontrollen.
Ledningens och formannens uppgift ar att se till att instruktioner och regler foljs.
Formannens uppgift ar att gora personalen fortrogen med arbetsuppgifter i



anslutning till arbetet samt anvisningar i anslutning till arbetsuppgifterna, bl.a.
anvisningar for ensamarbete, sakerhetsinstruktioner for hembesdk samt
anvisningar for att férutse och minska hot om vald. Det ar arbetstagarens uppgift
att ta del av givna anvisningar och agera enligt givna anvisningar och regler.

Ledningens uppgift ar att se till att det ges anvisningar om egenkontrollen, att
det ordnas samt att de anstallda har tillrdcklig information om sékerhetsfragor.
Ledningen ansvarar for att det finns tillrackligt med information, resurser och
verktyg for att sakerstalla verksamhetens sakerhet. De har ocksad huvudansvaret
for att skapa en positiv attitydmiljo gentemot sakerhetsfragor.

Riskhanteringen kraver aktiva atgarder aven av personalen. De anstéallda deltar i
bedémningen av sakerhetsnivan och -riskerna, i uppgérandet av en plan for
egenkontroll och i genomférandet av adtgarder som forbattrar sékerheten.

1.5.2 Metoderna for riskhantering och behandlingen av
missforhallanden och brister som framkommer i verksamheten

Risk- och hotsituationer rapporteras i Haipro-systemet. Handelsen behandlas i
arbetsgemenskapen, atgarder avtalas pa arbetsplatsmoten och vid behov fors
arendet vidare till ledningsgruppen.

Socialvardspersonalen ska utan dréjsmal underratta den person som ansvarar for
verksamheten, om han eller hon i sina uppgifter upptécker eller far kdnnedom
om ett missforhallande eller ett uppenbart hot om missférhallande vid
genomférandet av socialvarden for klienten. Den person som tar emot anmalan
ska meddela detta till den ledande tjansteinnehavaren inom socialvarden i
valfardsomradet. Den forman som ansvarar for verksamheten och som tagit
emot anmalan ska vidta atgarder for att avhjalpa missforhallandet eller hotet om
ett sddant, och om sa inte sker, ska anmalaren anmala saken till
regionforvaltningsverket. | enhetens egenkontroll har ovan definierats hur
korrigerande atgarder i anslutning till missforhallanden ska genomforas i
riskhanteringsprocessen. Om missférhallandet ar sadant att det kan avhjalpas i
forfarandet for enhetens egenkontroll, tas det omedelbart under arbete. Om
missforhallandet ar sadant att det kraver atgarder av den instans som har
organiseringsansvar, 6verfors ansvaret for de korrigerande atgarderna till den
behdriga instansen.

Arbetstagaren meddelar formannen om de risker, missforhallanden och
kvalitetsavvikelser som han eller hon observerat i anslutning till klientsakerheten.
For att anmala missforhallanden inom socialvarden har valfardsomradet ett SPro-
system. Arbetstagaren ar skyldig att anmala missforhallanden som han eller hon
observerat och far inte utsattas fér nogdn motatgard pa grund av anmalan.
Riskbeddmningen gors regelbundet tillsammans med personalen. |
organisationen finns anvisningar om hur man ska agera i hot- och farosituationer,
arbetsolyckor samt narkontaktsituationer. Handelser meddelas omedelbart till
formannen. Olyckor anmals elektroniskt och skickas till arbetarskyddschefen och



arbetarskyddsfullmaktigen. Dessutom registreras kundrelaterade situationer i
kundinformationssystemet. Anmalningarna behandlas i team samt i
ledningsgruppen.

1.5.3 Uppfoljning av och rapportering om riskhantering och
sakerstallande av kunskaper

Ledningens och formannens uppgift ar att se till att instruktioner och regler féljs.
Formannens uppgift ar att gora personalen fortrogen med arbetsuppgifter i
anslutning till arbetet samt med anvisningar i anslutning till arbetsuppagifterna.
Det ar arbetstagarens uppgift att ta del av givna anvisningar och agera enligt
givna anvisningar och regler.

Ledningens uppgift ar att se till att det ges anvisningar om egenkontrollen, att
det ordnas samt att de anstallda har tillrdcklig information om sékerhetsfragor.
Ledningen ansvarar for att tillrackliga resurser har avsatts for att trygga
verksamhetens sdkerhet. De har ocksa huvudansvaret for att skapa en positiv
attitydmiljé gentemot sakerhetsfragor. Riskhanteringen kraver aktiva atgarder
aven av personalen. De anstéllda deltar i bedémningen av sakerhetsnivan och -
riskerna, i uppgorandet av en plan for egenkontroll och i genomférandet av
atgarder som forbattrar sédkerheten.

Till karaktaren av riskhantering hor att arbetet aldrig ar fardigt. Av hela enhetens
personal kravs engagemang, férmaga att l1dra av misstag samt att leva i
forandring for att kunna erbjuda sakra och hdogkvalitativa tjanster. Expertisen hos
olika yrkesgrupper kan utnyttjas genom att personalen engageras i planeringen,
genomfdrandet och utvecklingen av egenkontrollen.

1.5.4 Koptjanster och underleverans

| familjearbetet ordnas inte tjanster som koptjanst eller underleverans.

1.5.5 Beredskaps- och kontinuitetshantering

Enligt social- och halsovardsministeriets anvisning ska alla aktérer inom social-
och héalsovarden férbereda sig pa stérningssituationer och undantagsférhallanden
samt sakerstalla samhallets funktionsférmaga och kontinuiteten i de funktioner
som ar livsviktiga for befolkningen i alla situationer. Alla anstallda forbinder sig
till detta arbete men huvudansvaret ligger hos formannen.

Beredskapen inom familjearbetet for undantagsforhallanden,
raddningssituationer och skydd inomhus samt behovet av forsta hjalpen har
beaktats per verksamhetsstalle genom verksamheten i
husfunktionarskommunerna samt sakerhetsgruppernas verksamhet.

2 Verkstallande, publicering, uppfoljning av
genomforandet och uppdatering av planen for
egenkontroll



2.1 Verkstallande

De anstéallda inom familjearbete i Ostra Nylands valfardsomrade har férbundit sig
till egenkontroll och de forstar egenkontrollens betydelse, syfte och mal.
Personalen forstar att egenkontroll ar en viktig del av det egna arbetet och den
dagliga verksamheten. Planen for egenkontroll ar en del av introduktionen av ny
personal.

2.2 Publicering, uppfoljning av genomforandet och uppdatering

Planen fér egenkontroll publiceras pa Ostra Nylands valfardsomradets offentliga
webbplats och finns tillganglig i pappersform pa enheten. Lampligheten av
verksamheten som beskrivs i planen for egenkontroll 6vervakas och rapporteras
offentligt pa valfardsomradets webbplats var fjarde manad. Planen for
egenkontroll uppdateras nar det sker forandringar i de verksamheter som galler
tjansternas kvalitet och klient- och patientsakerheten.

3 Forfattare och datum for planen for
egenkontroll

Namn: Anne Willstrom
Titel: Chef for familjearbete
Datum:

4 Person som ansvarar for utvecklande och
uppdaterande av planen for egenkontroll

Namn: Anne Willstrom
Titel: Chef for familjearbete
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