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1 Palveluntuottajaa ja palveluyksikkoa seka toimintaa
koskevat tiedot

Tassa omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu kyseisen palveluyksikdn toimintaa.

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palvelutuottajan nimi: It&-Uudenmaan hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 3221339-3
Palveluntuottajan yhteystiedot: Tulliportinkatu 1, 06100 PORVOO

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikdn nimi ja yhteystiedot: Neuvolapalvelut siséltéden aitiys- ja lastenneuvolan seka
ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvolan.

Palveluyksikdn palvelupisteiden osoitteet:
Aitiys- ja lastenneuvola:

Nikkilan sosiaali- ja terveysasema / Nikkilan neuvola
Jussaksentie 14, 2. kerros
04130 Sipoo

Sdéderkullan sosiaali- ja terveysasema/ Sdderkullan neuvola
Amiraalintie 4 A, 2, kerros
01150 Soéderkulla

Gammelbackan neuvola
Viertotie 3
06400 Porvoo

Porvoon perhekeskuksen neuvola
Taidetehtaankatu 4 C, 3. kerros
06100 Porvoo

Askolan neuvola
Terveystie 1
07500 Askola



Loviisan neuvola
Ohmaninkatu 4
07900 Loviisa

Ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvola:

Nikkilan sosiaali- ja terveysasema / Nikkilan neuvola
Jussaksentie 14, 2. kerros
04130 Sipoo

Porvoon ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvola
Taidetehtaankatu 4 C, 3. kerros
06100 Porvoo

Askolan neuvola
Terveystie 1
07500 Askola

Loviisan neuvola
Ohmaninkatu 4
07900 Loviisa

Palveluyksikdn vastuuhenkilon tai palveluiden vastuuhenkildiden nimet ja

yhteystiedot:

Esihenkild Tina Sihvo, 050 0814 724, tina.sihvo@itauusimaa.fi

Esihenkild Minna Nousiainen, 040 766 1803, minna.nousiainen@itauusimaa.fi

Palveluvastaava Marjo Karppinen, 050 329 9418, marjo.karppinen@itauusimaa.fi

Lasten ja nuorten laakari- ja kuntoutuspalveluiden ylildakari Tanja Eklof, 040

4899948 tanja.eklof@itauusimaa.fi



1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Neuvolatoimintaa ohjaa Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta. Asetuksen
tarkoituksena on varmistaa, etta lasta odottavien naisten ja perheiden seka alle
kouluikaisten lasten ja heidan perheidensa terveystarkastukset ovat
suunnitelmallisia, tasoltaan yhtenaisia ja yksildiden ja vaeston tarpeet
huomioonottavia hyvinvointialueiden jarjestamassa terveydenhuollossa.

Lasta odottavalle perheelle jarjestetaan vahintaan yksi laaja terveystarkastus.
Lapselle tdman ensimmaisen ikavuoden aikana jarjestetdan vahintdan yhdeksan
terveystarkastusta, terveystarkastuksiin sisaltyy kuusi terveydenhoitajan
terveystarkastusta, kaksi terveydenhoitajan ja laakarin yhteista
terveystarkastusta lapsen ollessa 4-6 viikon ja 8 kuukauden ikainen seka laaja
terveystarkastus 4 kuukauden iassa. Lapsen ollessa 1-6 vuoden ikainen hanelle
jarjestetaan vahintaan kuusi terveydenhoitajatarkastusta, joihin sisaltyvat laaja
terveystarkastus 18 kuukauden ja 4 vuoden iassa. Tarkastuksien sisallot ja
ajankohdat loytyvat NEUKO-tietokannasta.

Aitiys- ja lastenneuvola palveluissa kaytetdan runkona NEUKO-tietokantaa.
NEUKO-tietokanta sisaltaa aitiys- ja lastenneuvolan seka koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon ammattilaisten kayttdon uusinta ndyttdédn perustuvaa
tietoa seka kansalliset ohjeistukset ja suositukset. Tietokanta

tarjoaa terveydenhoitajille, katildille ja I1aakareille laajan tietopaketin, jonka avulla
mm. maardaikaiset terveystarkastukset ovat toteutettavissa yhdenmukaisesti,
mutta yksil6lliset tarpeet huomioiden. NEUKO-tietokannan sisallosta vastaa
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Lisaksi neuvolatydssa hydédynnetaan
Kaypa hoito -suosituksia seka erikoissairaanhoidon antamia ohjeistuksia ja
hoitolinjauksia, jotta palvelut perustuvat ajantasaiseen, nayttoon perustuvaan
tietoon ja yhtenaisiin kaytantoihin. Lisaksi toiminnassamme hyddynnetaan
mahdollisuuksien mukaan myods Hotus-hoitosuosituksia, jotka ovat
asiantuntijoiden laatimia kansallisia, ndyttdéon perustuvia suosituksia sosiaali- ja
terveydenhuollon kdytannoista ja toimintatavoista.

Itd-Uudenmaan neuvolat tarjoavat paasaantoisesti asiakkaalle mahdollisuuden
kayda samalla terveydenhoitajalla aitiys- ja lastenneuvolassa.
Aitiysneuvolapalvelua tuotetaan asiakkaalle, joka suunnittelee raskautta tai on jo
saanut tiedon raskaudesta. Lastenneuvolapalvelua tuotetaan alle kouluikaisten
lasten perheille. Aitiys- ja lastenneuvolassa seurataan ja edistetdan lasta
odottavan perheen seka lapsen fyysista, psyykkista ja sosiaalista kasvua ja
kehitysta seka tuetaan vanhempia turvallisessa, lapsilahtdisessa kasvatuksessa
ja lapsen hyvassa huolenpidossa seka parisuhteen hoitamisessa. Tama tarkoittaa
asiakkaan kokonaisvaltaista terveyden ja hyvinvoinnin edistamista lasta
odottavan perheen terveystarkastuksista lasten kasvun ja kehityksen
seurantaan, seka pyrkimysta kaventaa perheiden valisia terveyseroja ja tuen
tarpeen varhaista tunnistamista.

Erityisen tuen tarpeen arvioimiseksi ja toteuttamiseksi sovitaan tarvittaessa
lisdkaynteja tai kotikaynteja, seka tehdaan tarvittaessa yhteistyota
erikoissairaanhoidon ja muiden toimijoiden kanssa. Lisakaynnit ja muu tarvittava
tuki suunnitellaan lapsen ja perheen yksilGllisten tarpeiden ja eldmantilanteen



mukaan yhdessa perheen kanssa. Neuvolakaynteihin varattu aika vaihtelee
kaynnin luonteen mukaan. Lapsi saa neuvolassa rokotusohjelmaan kuuluvat
rokotukset. Neuvolan kaynneille ovat molemmat vanhemmat tervetulleita.

Vaikka neuvolapalvelut ovat vapaaehtoisia, laki maarittelee, etta
hyvinvointialueella on velvollisuus selvittdaa poisjaavien tuen tarve. Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti terveydenhoitaja seuraa
asiakaslasten ja heidan perheidensa neuvolakayntien toteutumista saannoéllisesti.
Mikali lapsen maaraaikaistarkastus on jaanyt toteutumatta, terveydenhoitaja
pyrkii ensisijaisesti tavoittamaan huoltajat puhelimitse ja tekstiviestilla.

Jos yhteytta ei saada nailla keinoin, |ahetetaan lapsen kotiosoitteeseen kirje,
jossa kerrotaan yhteydenoton syy seka tarjotaan aika neuvolakaynnille. Mikali
huoltajat eivat reagoi kirjeeseen eivatka ole yhteydessa neuvolaan, lahetetaan
toinen kirje.

Toisessa kirjeessa kerrotaan, etta neuvolalla on velvollisuus selvittaa
terveystarkastuksista pois jaavien lasten ja perheiden mahdollista tuen tarvetta.
Samalla ilmoitetaan, etta mikali huoltaja ei ota yhteytta neuvolaan kahden viikon
kuluessa kirjeen saapumisesta, terveydenhoitaja on Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti velvollinen tekemaan
lastensuojeluilmoituksen lapsen tilanteen selvittamiseksi.

Ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvolassa tarjotaan ajanvarauksella yksildille ja
pareille raskaudenehkaisyneuvontaa ja mahdollisuutta saada itselleen sopiva
ehkaisymenetelma. Raskauden ehkaisyneuvontaan kuuluu kokonaisvaltainen
seksuaaliterveyden edistaminen ja seksuaalikasvatuksen antaminen. Ita-
Uudenmaan hyvinvointialue tarjoaa maksutonta ehkaisya alle 20-vuotiaille
alueella asuville nuorille.

Sahkaisia palveluja kehitetaan jatkuvasti. Palveluihin on helppo tulla ja
esimerkiksi Avovastaanotolle paasee ilman ajanvarausta. Palvelualueella on
kaytdssa myods sahkdinen ajanvaraus. Palvelua tarjotaan suomen, ruotsin ja
englannin kielella. Kdytamme tarvittaessa tulkkipalveluita. Alueellamme on
kaytdssa yhteinen potilastietojarjestelma LifeCare.

Aitiys- ja lastenneuvolan seka ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvolan palvelut
koostuvat seka terveydenhoitaja- etta laakaripalveluista ja palveluita tuotetaan
tiiviissa yhteistydssa. Laakaripalveluiden henkildstoresurssit tuotetaan osittain
terveysasemapalveluista. Ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvolassa laakari toimii
ldaketieteellisena asiantuntijana raskauden ehkaisyn suunnittelussa ja
toteuttamisessa.

Raskauden aikana tarjotaan kaksi laakarikayntia, joista yksi on ns. laaja
tarkastus, jolloin tehdaan laaja-alainen arvio syntyvan lapsen hyvinvointiin ja
terveyteen vaikuttavista tekijoista seka lasta odottavien vanhempien/huoltajien
terveydesta, hyvinvoinnista, turvallisuudesta ja terveystottumuksista.
Synnytyksen jalkeen tarjotaan lisaksi jalkitarkastus. Yhteistydssa
terveydenhoitajan kanssa laakari seuraa sikion kehitysta ja raskaana olevan
terveyttd, tavoitteena tunnistaa sikion tai aidin terveytta uhkaavat riskit, jotta ne
voidaan hoitaa joko neuvolassa tai erikoissairaanhoidossa. Tarpeen vaatiessa
tarjotaan laakarin lisakaynteja.



Lastenneuvolassa tarjotaan viisi laakarintarkastusta, joista kolme on ns. laajoja
tarkastuksia, jolloin lapsen terveydentilan, kehityksen ja kasvun lisaksi arvioidaan
ja tuetaan koko perheen hyvinvointia. Laakari vastaa lapsen sairauksien ja
kehityksen poikkeamien seulonnasta ja tulkitsee my0s terveydenhoitajan
tekemat tutkimukset. Tarpeen vaatiessa tarjotaan laakarin lisakaynteja.

Aitiys- ja lastenneuvolan sekd ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvolan palvelut ovat
asiakkaille maksuttomia. Mikali taysi-ikainen asiakas jattaa sovitun ajan
kayttamatta ilman hyvaksyttavaa syyta eikd peruuta sitd annettujen ohjeiden
mukaisesti, voidaan peruuttamattomasta ajasta peria voimassa olevan
asiakasmaksulainsaadannén mukainen maksu.

1.4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

1.4.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

[ta-Uudenmaan hyvinvointialue tarjoaa hyvinvointialueen asukkaille toimivia ja
laadukkaita palveluja. Hyvinvointialueen arvot ovat yhdenvertaisuus,
ihmislahtoisyys, osallisuus, rohkeus seka vastuullisuus. Neuvolapalveluiden
toimintaa ohjaa lainsaadanto, eettiset ohjeet ja toimintaperiaatteet seka Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen arvot, tavoitteet ja toimintasuunnitelma.

Neuvolapalveluissa tydskentelee ammattitaitoinen, motivoitunut ja innostunut
henkildstd, jonka hyvinvoinnista ja osaamisesta pidetaan huolta mm.
tyénohjauksen, tiimikokousten, esihenkilotyon seka koulutuksen avulla.
Tydntekijoiden osaamista ja erilaisia taitoja ja kykyja arvostetaan. Henkildston
osaamisesta huolehditaan saanndllisen tdydennyskoulutuksen ja toiminnan
kehittamisen avulla.

Ilta-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytoéssa Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen
laatustandardi.

1.4.2 Vastuu palvelujen laadusta

Jokaisella tyontekijalla on lakisaateinen ja eettinen velvollisuus toimia asiakas- ja
potilasturvallisesti seka velvollisuus ilmoittaa epakohdista ja vaaratilanteista.
Palveluiden laatua seurataan asiakaspalautteiden, johtamistyodn, tiimikokousten,
kahdenkeskisten keskustelujen, yhteistydverkostojen seka paivittaisen tyon
yhteydessa tehtavien havaintojen avulla.

Vastuu palveluiden laadusta on koko palveluyksikdon henkilokunnalla, mutta viime
kadessa vastuu on neuvolapalveluiden esihenkildilla, palveluvastaavalla seka
ylilaakarilla.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella on voimassa oleva potilasvakuutus.

Vakuuttajana toimii Suomen Keskinainen Potilasvakuutusyhtid. Ita-Uudenmaan
hyvinvointialue on vakuutettu HUS-yhtyman vakuutuksen kautta.

1.4.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet



Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan palveluun ja hoitoon seka
hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Palvelut ja hoito on jarjestettava laissa
saadetyn ajan kuluessa. Palvelujen ja hoidon vaihtoehdoista on kerrottava
avoimesti ja ymmarrettavasti. Asiakasta ja potilasta on kohdeltava hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Palvelun ja hoidon
laatuun tai kohteluun liittyvat palautteet ja tyytymattomyys voidaan useimmiten
selvittaa avoimella keskustelulla yksikdssa ja yksikon [ahiesihenkilon kanssa.

Neuvolapalvelut pyritaan tuottamaan asiakkaan omalla aidinkielella. 1ta-
Uudenmaan hyvinvointialue on vahvasti kaksikielinen. Asiakkaat saavat palvelua
suomen ja ruotsin kielellad ja muiden kielien osalta kaytetaan tarvittaessa
tulkkipalveluita.

Neuvolapalvelut kayttavat toukokuusta 2026 Iahtien Terveys LifeCare-
potilastietojarjestelmaa koko hyvinvointialueella. Tiedot tallentuvat myos Kanta-
arkistoon asiakkaiden, potilaiden ja alaikaisten lasten huoltajien katseltaviksi.
Kaynnin kirjaaminen voidaan tehda myo0s asiakkaan tai alaikaisen suostumuksella
myo0s huoltajan kanssa yhdessa huomioiden kuitenkin ammattilaisen vastuu
kirjaamisesta. Jos asiakkaan asian hoitaminen vaatii myds muiden ammattilaisten
palveluja niin yhteistydsta kirjataan potilastietojarjestelmaan.

Alaikaisten asiakkaiden kaynneilla terveydenhoitajat tekevat arvioinnin
paatoskyvystq, ja jos asiakas on asiassaan paatdskykyinen, han saa itse paattaa,
mita tietoja huoltajat saavat kyseiseen asiaan liittyen. Paatoskyvyn arviointi voi
ohittaa asiakkaan toiveen.

Kaikille asiakkaille ja huoltajille tehdaan Kanta-informointi, kun he asioivat
ensimmaista kertaa hyvinvointialueen terveydenhuollon palveluissa.

Asiakkaan asiallista kohtelua ohjaa tehtavaan vaadittava terveydenhoitajan
peruskoulutus ja on Neuvolapalveluissa tyoskentelevien tydon perusedellytys. Jos
epaasiallista kohtelua tulee esille niin esihenkild ottaa asian puheeksi tyontekijan
kanssa ja tarvittaessa tyontekijalle annetaan esihenkilén ohjausta, tukea tai
taydennyskoulutusta.

Potilaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan kaikessa toiminnassa. Potilaalle
annetaan hanen tarvitsemansa tiedot ymmarrettavassa muodossa, ja hanta
kannustetaan osallistumaan omaa hoitoaan, palveluaan ja hyvinvointiaan
koskevaan suunnitteluun ja paatdoksentekoon. Potilaan mielipiteet, toiveet,
yksilolliset tarpeet ja voimavarat huomioidaan palvelun toteuttamisessa.
Alaikaisen asiakkaan mielipide selvitetaan ja huomioidaan hanen ikansa ja
kehitystasonsa mukaisesti. Neuvolapalveluissa ei kayteta asiakkaan tai potilaan
itsemaaraamisoikeutta rajoittavia toimenpiteita. ltsemaaraamisoikeuden
toteutumista seurataan osana omavalvontaa, ja toiminta perustuu voimassa
olevaan lainsaadantdon seka hyvinvointialueen ohjeistuksiin.

Sosiaali- ja potilasasiamiehen toiminta perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista seka lakiin potilaan asemasta ja oikeuksista. Sosiaali- ja
potilasasiamiehen tehtaviin kuuluvat mm. neuvonta, avustaminen muistutuksen
teossa seka tiedottaminen asiakkaan tai potilaan oikeuksista.



Potilasasiavastaavana toimii Jenna Roberts: asiavastaava@itauusimaa.fi, 040 514
2535 (ma ja to klo 9-13)

1.4.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus
tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen
tai [aheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Terveydenhuollossa hoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton voi
tehda muistutuksen terveydenhuollon toimintayksikdssa terveydenhuollosta
vastaavalle johtajalle.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot: Jenni Weck-Nase,
tulosyksikkopaallikkd, Perhe- ja sosiaalipalvelut, jenni.weck-nase@itauusimaa.fi

Terveydenhuollon asiakas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon
epakohdista ja viranomaisen menettelysta vapaamuotoisen hallintokantelun
aluehallintovirastoon, eduskunnan oikeusasiamiehelle tai valtioneuvoston
oikeuskanslerille. Kantelun tekeminen on mahdollista my6s kunnan ja valtion
viranomaisille. Joissain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtaa kantelun
kasiteltavaksi Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviraan
(esimerkiksi vakavat hoitovirheet, valtakunnalliset tai periaatteellisesti tarkeat
asiat).

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 30 vuorokautta.

Muistutus kasitellaan asiaa hoitaneen tyontekijan kanssa, ja hanelle jarjestetaan
tarvittavaa ohjausta seka taydennyskoulutusta. Myds koko Neuvolapalveluiden
terveydenhoitajien tiimille jarjestetaan tarvittaessa ohjausta ja koulutusta, esille
tulleisiin epakohtiin liittyen.

1.4.5 Henkilosto

Neuvolapalveluissa tyoskentelevan kelpoisuusehtona on ammattihenkilostosta
annetun lain 559/1994 mukainen terveydenhoitajan ammattikorkeakoulututkinto
tai aiempi opistoasteen tutkinto. Lisaksi edellytamme Valviran
ammattihenkildlaillistusta seka soveltuvuutta tehtavaan. Terveydenhoitajan
tyossa edellytetaan suomen ja ruotsin kielen osaamista. Rekrytointivaiheessa
hakijan ammattipatevyys varmistetaan JulkiTerhikista ennen haastatteluajan
sopimista ja kun tyosopimus kirjoitetaan.

Neuvolapalveluissa on laadittu oma perehdytyssuunnitelma ja uudella
tyontekijalld on oma mentori, lisdksi esihenkild varmistaa saanndllisissa
tapaamisissa, etta perehdytys sujuu suunnitelman mukaisesti.

Laakarin kelpoisuusehtona on Suomessa laillistetun Idakarin oikeudet.

Alueemme neuvoloissa tyoskentelee n.40 terveydenhoitajaa, kaksi esihenkilda ja
yksi palveluvastaava.



Neuvolapalveluiden [aakaripalveluita johtaa alueellinen ylilaakari.
Neuvolapalveluiden ja koulu- ja opiskeluterveydenhuollon ladkaripalveluissa on
lisaksi 2 laakarivirkaa. Loput neuvolalaakaripalveluista tuotetaan terveysasemilta
(sektorityona).

03/2025 hyvinvointialueen ladkariresurssit ovat henkilotyovuosina
kokonaisuudessaan: Aitiysneuvola 0.85, Lastenneuvola 2, Ehkaisyneuvola 0.7.

Neuvolapalveluissa tydharjoitteluun otetaan loppuvaiheen
terveydenhoitajaopiskelijoita. Tydharjoittelupaikat haetaan Jobiili-jarjestelman
kautta. TyOharjoittelussa opiskelijalla on useimmiten kaksi ohjaajaa. Keradmme
opiskelijoilta palautetta tydharjoittelun lopussa ja nain voimme kehittaa
opiskelijaohjausta. Opiskelijat allekirjoittavat tydharjoittelun alussa Opiskelijan
tietosuoja- ja salassapitositoumuksen ja suorittavat ensimmaisen harjoitteluviikon
aikana tietosuojakoulutuksen ja asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksen.

Neuvolapalveluissa on nimetyt ldakevastaavat, jotka huolehtivat rokotteiden ja
ldakkeiden tilaamisesta ja varmistavat niiden oikean sailytyksen. Ladakevastaavat
osallistuvat myos yksikoiden laakehoitosuunnitelmien paivittamiseen. Yksikdissa
on myo0s nimettyja laitevastaavia, jotka huolehtivat tyossa kaytettavien laitteiden
huolloista ja hyvasta kunnosta.
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1.4.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Neuvolapalveluiden henkiléstdresursoinnissa pyritaan huomioimaan Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen (THL) antamat mitoitussuositukset. Asiakasmaaria
seurataan saannodllisesti asiakasmaarien ja henkilostoresurssien
seurantataulukoiden avulla. Naiden perusteella asiakasmaaria voidaan tarkastella
suhteessa suosituksiin ja tasata henkilostdresurssia hyvinvointialueen eri
toimipisteiden valilla.

Esihenkildt seuraavat saannodllisesti asiakasmaaria, palveluiden kayttda ja
henkilostotilannetta. Henkiloston riittavyyteen voivat vaikuttaa erityisesti akilliset
tai pidempikestoiset poissaolot, joiden vuoksi asiakkaita voidaan tarvittaessa
siirtaa toiselle terveydenhoitajalle.

Neuvolapalveluiden mitoitussuositukset perustuvat Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) ohjeistuksiin. Tavoitteena on turvata laadukkaat ja yhdenvertaiset
terveystarkastukset, lisakaynnit seka erityisen tuen tarpeen arvioinnit koko Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueella. Lisaksi varmistetaan, etta
perhesuunnitteluneuvolan aikoja on riittavasti saatavilla. Palveluiden
toteutumista seurataan muun muassa maaraaikaisten ja laajojen
terveystarkastusten toteutumisen seka resurssien nakokulmasta.

1.4.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Neuvolapalveluiden henkilostd tekee tiivista yhteistyota asiakkaiden, perheiden
ja heidan lahiverkostojensa kanssa. Keskeisia yhteistyotahoja ovat
varhaiskasvatus, opiskeluhuolto, sosiaalihuollon palvelut, perheneuvola, lasten
[dakinnallinen kuntoutus, mielenterveys- ja paihdepalvelut, ladakaripalvelut seka
erikoissairaanhoito. Lisaksi yhteistyota tehdaan jarjestdjen, seurakuntien ja
muiden kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Tarvittaessa yhteistyota tehdaan
myos muiden viranomaisten, kuten poliisin, kanssa asiakkaan tai perheen
tilanteen edellyttamalla tavalla.

Aitiys- ja lastenneuvolassa terveydenhoitaja ja 18akari toimivat yhteistydssa
perheen kanssa raskausajasta lapsen kouluikdan saakka. Aitiys- ja
lastenneuvolassa tuetaan perheita raskauden, synnytyksen ja lapsen kasvun eri
vaiheissa seka seurataan odottavan vanhemman, lapsen ja koko perheen
terveyttd, hyvinvointia ja kehitysta. Ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvolassa
asiakkaita tuetaan seksuaali- ja lisaantymisterveyteen, ehkaisyyn, seksitauteihin
seka perheen perustamiseen liittyvissa kysymyksissa. Ehkaisy- ja
perhesuunnitteluneuvolassa terveydenhoitaja ja laakari tekevat tiivista
yhteistyota. Neuvolapalveluiden tavoitteena on edistaa asiakkaiden, lasten,
nuorten ja perheiden terveytta, hyvinvointia ja arjessa selviytymista seka tarjota
oikea-aikaista tukea eri elamantilanteissa.

Neuvolapalveluiden esihenkildt vastaavat palveluiden toiminnan koordinoinnista
seka yhteistyosta eri sidosryhmien kanssa. Palveluiden jarjestamiseen,
kehittamiseen ja yhteensovittamiseen liittyvaa vuoropuhelua kdaydaan
saanndllisesti hyvinvointialueen eri palveluiden ja yhteistydokumppaneiden valilla.
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Moniammatillisella yhteistyolla varmistetaan asiakkaiden ja perheiden oikea-
aikainen tuki seka sujuvat palveluketjut. Tarvittaessa asiakkaat ja perheet
ohjataan muiden hyvinvointialueen palveluiden tai erikoissairaanhoidon
palveluiden piiriin. Yhteistyon tavoitteena on turvata laadukkaat, saavutettavat ja
yhdenvertaiset neuvolapalvelut koko Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella.

Perhekeskus on lasten, nuorten ja perheiden palveluverkosto, joka kokoaa yhteen
hyvinvointia, terveytta ja arjen sujuvuutta tukevia palveluita. Perhekeskuksen
tavoitteena on tarjota oikea-aikaista tukea mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa seka vahvistaa perheiden hyvinvointia ja osallisuutta. Perhekeskuksen
toimintaa toteutetaan yhteistydssa hyvinvointialueen palveluiden, kuntien,
jarjestdjen, seurakuntien sekd muiden perheita tukevien toimijoiden kanssa.
Neuvolapalvelut toimii osana alueen perhekeskusverkostoa ja tarvittaessa
ohjataan asiakkaita perhekeskuksen tarjoamien palveluiden ja tuen piiriin.

1.4.8 Toimitilat ja valineet

Neuvolapalvelut toimivat seitsemassa eri toimipisteessa. Teemme
kiinteistopalveluiden kanssa tiivista yhteistyota koskien tilojen soveltuvuutta
neuvolan toimintaan. Neuvolapalveluissa on kaytdssa neuvolatyohon soveltuvat
tyotilat ja asianmukaiset tyovalineet.

1.4.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden
turvallisesta kaytosta seka vastuista ja velvoitteista on saadetty laissa
[dakinnallisista laitteista (719/2021). Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan
instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan
tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on
tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn,
tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon
tutkimukseen tai korvaamiseen. Neuvolapalveluissa kaytettavia laitteita ovat
mm. verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, audiometrit, dopplerit ym.
vastaavat. Laitteiden huoltoa ja kalibrointia seurataan saanndllisesti ja laitteet on
kirjattu laiterekisteriin.

Henkildstolla on kaytdossaan nykyaikaiset tydvalineet, kuten alypuhelin,
kannettava tietokone, kuulokkeet, sadadettava tyotuoli seka mahdollisuuksien
mukaan sahkopoyta.

Tietoturvasuunnitelma laaditaan hyvinvointialuetasoisesti ja sen laatimisesta
vastaa tietoturvapaallikkd. Tietoturvasuunnitelma on tarkastettu 31.5.2024.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen sisaltdé on
esihenkildiden tiedossa. Tietoturvasuunnitelman henkiléston osuudet 16ytyvat
tietoturvaohjeista, jotka loytyvat hyvinvointialueen sisaisilla verkkosivuilla.
Yksikdon esihenkilo vastaa siita, etta tietoturvasuunnitelmaan kirjatut asiat
toteutuvat ja jokainen tyontekija siita, ettd noudattavat tietoturvaohjeita.

Henkilostolla ja opiskelijoilla on omat henkilokohtaiset tunnukset organisaation
tietojarjestelmaan seka asiakastietojarjestelmaan. Tietojarjestelmien
kayttokoulutus seka tietosuoja ovat osa henkildston ja opiskelijoiden
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perehdytysta. Tietosuojassa ja henkilotietojen kasittelyssa noudatetaan
hyvinvointialueen ohjeistusta. Henkilosto kay vuosittain hyvinvointialueen
edellyttaman sahkoisen tietosuojakoulutuksen.

1.4.10 Laakehoitosuunnitelma

Turvallinen [dakehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan
[dakehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu STM:n Turvallinen ladkehoito-oppaan
(THL 2021) mukaisesti. Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella on laadittu
organisaatiotasoinen laakehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelmaa paivitetaan
tarvittaessa. Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikéssa laaditaan
tyoyksikkokohtainen ldakehoitosuunnitelma Ita-Uudenmaan
ldadkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisesti. Jokaisessa neuvolayksikdssa on
kaytossa yksikkokohtainen ldaakehoitosuunnitelma, jonka ajantasaisuus
varmistetaan vuosittaisella paivityksella.

Laakehoidon turvallisuuden ja hoitotyon laadun turvaamiseksi Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueella varmistetaan Iddkehoidon osaaminen suorittamalla
verkkopohjainen ladkehoidon taydennyskoulutus. Laakehoidon osaaminen
osoitetaan viiden vuoden valein tai tarvittaessa.

Neuvolapalveluiden ldakehoidosta vastaa lasten ja nuorten laakari- ja
kuntoutuspalveluiden ylilaakari Tanja Eklof, esihenkilot Minna Nousiainen ja Tina
Sihvo seka kaikki Neuvolapalveluiden terveydenhoitajat.

1.4.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkilostolla on omat henkilékohtaiset tunnukset organisaation
tietojarjestelmaan seka asiakastietojarjestelmaan. Tietojarjestelmien
kayttokoulutus seka tietosuoja ovat osa henkildston ja harjoittelijoiden
perehdytysta. Tietosuojassa ja henkilotietojen kasittelyssa noudatetaan
hyvinvointialueen ohjeistusta. Henkilosto suorittaa vuosittain tydnantajan
edellyttaman Navisec-tietoturvakoulutuksen. Koulutus on koko henkildstolle
pakollinen ja koulutustodistuksen saaminen edellyttaa, etta koulutuksen on
suorittanut hyvaksyttavasti.

Ilta-Uudenmaan hyvinvointialueella on otettu kaytt6on toukokuussa 2026
yhteinen potilastietojarjestelma Terveys LifeCare. Potilastietojarjestelmaan
kirjaudutaan aina Varmenne-kortilla. Uusi tyontekija kdy perehdyttajan tai
yksikon potilastietojarjestelman tukihenkilon kanssa 1api potilastietojarjestelman
kaytodn ja keskeiset toimintatavat.

Koko henkildstd suorittaa vuosittain henkildston tietoturva- ja
tietosuojaosaamisen peruskurssin ja GDPR-osion verkkokoulutuksena Navisec-
jarjestelmassa. Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon palveluissa tydskenteleville
on lisdksi omat tietoturva- ja tietosuojaosiot, jotka henkil6sto suorittaa vuosittain.
Osaaminen varmistetaan jokaisessa osiossa Navisec Flex -tentilla. Esihenkild
seuraa, etta kaikki tyontekijat suorittavat koulutuksen.

Lisaksi henkilostdn tulee suorittaa PEDA-Safety Asiakas- ja potilasturvallisuus
koulutuskokonaisuuden.
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Sosiaali- etta terveydenhuollon opiskelijoiden tulee suorittaa seuraavat
koulutukset: Navisec - Tietosuoja- ja tietoturvakoulutus ja PEDA-Safety Asiakas- ja
potilasturvallisuus koulutuskokonaisuus. Lisaksi opiskelijan tulee allekirjoittaa
salassapitosopimuksen harjoittelun alussa.

Tietosuojasta ja tietoturvasta l10ytyy tyontekijoille ajantasaista tietoa ja
ohjeistusta sisaisesta verkosta.

Hyvinvointialueella on kdytdssa HaiPro -jarjestelma, jonne tehdaan tietosuoja- ja
tietoturvailmoitukset, mikali henkilGtietojen salassapito on vaarantunut tai on
havaittu ohjelmisto-, laite- tai muu toiminta- tai tietoliikennehairio, jolla on voinut
olla vaikutusta henkildtietojen salassapitoon. Hyvinvointialueella seurataan
palveluyksikon tietosuoja- ja tietoturvailmoitusten maaraa ja sisaltéja ja puuttuu
mahdollisiin epakohtiin ja ohjeistaa yksikdn toimintaa ilmoituksien pohjalta.

Myos asiakkailla, potilailla ja heidan laheisillaan on mahdollisuus tehda
vaaratapahtumailmoitus. lImoitus tehdaan HaiPro-jarjestelmassa nimettémana,
ilman tunnistetietoja eika siihen anneta vastausta. Mikali asiakas, potilas tai
heidan laheisensa kokevat vaaratapahtuman sellaiseksi, etta haluavat siihen
vastauksen, heita ohjataan tekemaan muistutus, potilasvahinkoilmoitus tai
kantelu, ja niiden tekemisessa auttaa hyvinvointialueen sosiaali- ja
potilasasiavastaava. Vaaratapahtumailmoitus ja ohjeet sen tekemiseen [oytyvat
hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella asiakastietolain 7 §:n mukaisesta
palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta
vastaavana johtajana toimii hallintojohtaja Camilla Séderstrom.

1.4.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Neuvolan asiakkaat voivat jattaa palautetta yksikon toiminnasta ja laadusta
sahkoisen Roidu - palautejarjestelman kautta seka antamalla suullisesti
palautetta suoraan terveydenhoitajille tai esihenkildille. Palautteet kasitelldan
esihenkildiden toimesta. Palautteista koostetaan raportit kuukausittain Roidu-
jarjestelmassa. Palautteet kasitellaan henkiloston kanssa saanndllisesti joko
tyontekijatasoisesti tai yksikkotasoisesti, riippuen palautteen sisalldsta.

Asiakaspalautetta kerataan jatkuvasti. Neuvoloiden ilmoitustauluilla ovat
asiakkaille ohjeet asiakaspalautteen antamisesta sahkdisesti ja QR-koodi
helpottaa palautteen antamista suoraan oikeasta palvelusta. Neuvolapalvelut
osallistuvat Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) jarjestamiin
asiakaspalautekyselyihin.

1.5 Omavalvonnan riskienhallinta

1.5.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Tyopaikan riskien ja vaarojen arviointi tehdaan HaiPro-tyodturvallisuusriskien
hallintajarjestelmassa vahintaan vuosittain. Tyoturvallisuudessa tapahtuvat
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muutokset paivitetaan riskienarviointiin. Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa
laatupoikkeamat ja riskit seka saattavat tiedon esihenkildiden tietoon.
Asiakkaisiin kohdistuvista vaaratapahtumista tyontekijat tekevat ilmoituksen
HaiPro-jarjestelman kautta. Tyonsuojelulle tehdaan HaiPro-jarjestelman kautta
ilmoitus tyontekijoihin kohdistuneista turvallisuuspoikkeamista seka uhka- ja
vakivaltatilanteista eli niin sanotuista lahelta piti -tilanteista. Lisaksi
tyoterveyshuollon lakisdateisissa tydpaikkaselvityksissa kartoitetaan tydpaikan
olosuhteet ja arvioidaan niiden terveydellinen merkitys.

Esihenkildilla on vastuu hyddyntaa riskienhallintajarjestelman kautta saatavaa
tietoa toiminnan kehittamisessa, mutta tyontekijéiden vastuulla on havaittujen
riskien, poikkeamien ja epakohtien ilmoittaminen. Paivittaisesta
riskienhallinnasta vastaa esihenkild, ja jokainen tydntekija soveltaa
riskienhallinnan periaatteita omassa tyossaan.

Vaaratapahtuma- ja poikkeamailmoitukset kasitellaan hyvinvointialueen ohjeiden
mukaisesti. [Imoitusten kasittelyn tavoitteena on tunnistaa tapahtumien
taustatekijat, arvioida tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet seka
hyddyntaa ilmoituksista saatavaa tietoa toiminnan kehittamisessa. Henkildstolle
tiedotetaan keskeisista havainnoista ja sovituista toimenpiteista asianmukaisilla
foorumeilla, jotta vastaavien tapahtumien toistumista voidaan ehkaista.

Henkilostolla on sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain mukainen
velvollisuus ilmoittaa viipymatta havaitsemastaan epakohdasta, epakohdan
uhasta tai asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavasta tilanteesta.
IImoitusvelvollisuuteen liittyvat toimintatavat kaydaan lapi perehdytyksen
yhteydessa, ja ohjeet ovat henkiloston saatavilla hyvinvointialueen ohjeistusten
mukaisesti.

Riskienhallinnan osaamista varmistetaan perehdytyksella, ajantasaisilla
toimintaohjeilla, henkildéstokokouksissa tapahtuvalla kasittelylla seka tarvittaessa
koulutuksilla. Riskienhallinnan toteutumista seurataan osana yksikon
omavalvontaa, ja toimintaa kehitetdan jatkuvasti riskienhallinnasta saadun
tiedon perusteella.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta edistetaan yllapitamalla henkiloston osaamista,
varmistamalla ladkehoito- ja Iadkintalaiteosaaminen, noudattamalla
hygieniaohjeita seka huolehtimalla asianmukaisesta dokumentoinnista ja
moniammatillisesta yhteistyosta.

Neuvolapalveluissa on nimetty erilliset hygieniavastaavat, |[aakevastaavat ja
laitevastaavat.

Hygieniavastaavana toimii terveydenhoitaja Carola Gronroos.
Laitevastaavina toimivat terveydenhoitajat Tiina Hakamaa ja Anna Palomaki seka
esihenkilot.

Laakevastaavina toimivat terveydenhoitajat Sabrina Adahl, Tiina Storbjork, Laura
Lindell, Tiina Hakamaa, Maiju Borgstrom, Kaarina Jarvenpaa, Carola Backman,
Noona Heikkila, Jenni Mattila, Satu Hellsten, Veronica Widlund, Annika Hansson ja
Minna Backlund.
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1.5.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja
puutteiden kasittely

Riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa, ehkaista ja hallita toimintaan liittyvia
riskeja seka edistaa asiakas-, potilas- ja tyoturvallisuutta. Henkildsto ilmoittaa
havaitsemistaan riskeista, poikkeamista, vaaratapahtumista ja epakohdista
hyvinvointialueen kaytossa olevien ilmoitusmenettelyjen mukaisesti.

IImoitukset kasitelldan hyvinvointialueen kasittelyprosessien mukaisesti.
Esihenkild kasittelee omaan yksikk6dnsa saapuneet ilmoitukset ja tekee niista
tarvittavat selvitykset. Tarvittaessa tapahtumia kasitelldan asiakkaan,
tyontekijan, tydyhteison ja muiden asian kasittelyyn osallistuvien tahojen kanssa.
Kasittelyn tavoitteena on selvittdaa tapahtuman syyt, tunnistaa kehittamiskohteet,
sopia tarvittavista korjaavista toimenpiteista ja ehkaista vastaavien tilanteiden
toistuminen.

Riskienhallinnan osaamista varmistetaan perehdytyksella, ajantasaisilla
toimintaohjeilla, henkilostokokouksissa tapahtuvalla kasittelylla seka tarvittaessa
koulutuksilla. Jokainen tydntekija vastaa omalta osaltaan riskien tunnistamisesta,
turvallisten toimintatapojen noudattamisesta seka havaittujen poikkeamien
ilmoittamisesta.

1.5.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienarviointi tehdaan vahintaan vuosittain tai tarpeen vaatiessa.
Riskienarvioinnin kautta pyritaan ennaltaehkaisemaan haittatapahtumia.
Tyontekijaan kohdistuneista haitta- tai vaaratapahtumista ilmoitetaan
vakuutusyhtiédn, tydsuojeluun ja tyontekija ohjataan tarvittaessa tydsuojeluun.
Tapahtumat kirjataan HaiPro jarjestelmaan, mista tieto menee myads johdolle ja
tydsuojeluun. Tapahtumat kasitellaan tyéryhmassa ja johtoryhmassa ja
tarvittaessa asia viedaan eteenpain johtoryhmaan.

Haittatapahtumat kasitelldaan tyontekijoiden seka tarvittaessa asiakkaan kanssa
ja tehdaan korjaavat toimenpiteet. Toimenpiteiden vaikutusta arvioidaan ja
seurataan. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.
Tiedotus tapahtuu tydpaikkakokouksissa suullisesti tai/ ja yhteisilla sahkaisilla
alustoilla. Yhteistyotahoille tiedotetaan kirjallisesti.

Riskienhallintaan voidaan vaikuttaa tarjoamalla terveydenhoitajille perehdytysta,
koulutusta ja mentorointia.

1.5.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Neuvolapalveluissa on seuraavat ostopalvelut: tydvaatteiden vuokraus ja pesut
(Elis), HUS laboratorio ja HUS kuvantaminen, HUS apteekki palvelut, Mehildinen
tyoterveys, Vartiointipalvelu Securitas, henkilokuntahalytysjarjestelma,
tulkkipalvelut, siivouspalvelut, kiinteistdopalvelut ja Iaakinnallisten laitteiden
huolto ja kalibrointi.
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1.5.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pelastuslaitoksella toimii valmius- ja turvallisuusyksikkd, joka vastaa
hyvinvointialueen varautumisesta ja turvallisuudesta. Yksikkd jarjestaa
turvallisuuskoulutusta henkildstolle.

2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano,
julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

2.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma on voimassa ja kaytdssa neuvolapalveluissa ja sita
paivitetdan saannodllisesti.

2.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan I1td-Uudenmaan hyvinvointialueen julkisilla
verkkosivuilla ja on luettavissa paperiversiona yksikdssa. Omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun toiminnan asianmukaisuutta seurataan ja siita raportoidaan julkisesti
hyvinvointialueen verkkosivuilla neljan kuukauden valein. Omavalvontasuunnitelma
paivitetaan aina kun toiminnassa tapahtuu palvelujen laatuun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma on tydntekijdiden luettavissa Neuvolapalveluiden omilla
tietokanavilla, hyvinvointialueen sisaisessa IMS- johtamis- ja toimintajarjestelmassa ja
hyvinvointialueen verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelman paivityksen yhteydessa se
kaydaan lapi tyontekijoiden kanssa.

3 Omavalvontasuunnitelman laatija ja paivays
Nimi: Tina Sihvo, Minna Nousiainen ja Marjo Karppinen

Titteli: esihenkil6t ja palveluvastaava
Paivamaara: 8.9.2026

4 Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta vastaava henkilo

Nimi: Minna Nousiainen ja Tina Sihvo
Titteli: Esihenkilot
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