4
¥ >,
g R4
Y ®
>
oz (=]
| 1’4
v T
Q
° N
» N\
"’)»G >
GHET ©

Plan for egenkontroll

Familjerattslig enheten ock Borga traffplats

10.4.2026



Innehall

1 Uppgifter om tjansteproducenten, tjansteenheten och verksamheten.....3
1.1 Grunduppgifter om tjansteproducenten...........ccoooiiiiiiii i 3
1.2 Grunduppgifter om tjansteenheten..........c.ooiiiiiiii i 3
1.3 Tjanster, verksamhetsidé oCh pPrinCiper.......ccoiiuuiiiiiiiiiiiii e 3
1.4 Klient- och patientsakerhet........oo i 5

1.4.1 Kvalitetsmassiga Krav Pa SEIVICEN.......uuuuurriiiiiiiiiiiieieieeeieieeee e e e earie e 5
1.4.2 Ansvar for tjansternas kvalitet........c.oo i, 6
1.4.3 Klientens och patientens stallning och rattigheter...............cocooin 6
1.4.4 Behandling av anmarknNingar.......co.oviuiiiiiniese s a e 6
L1.4.5 PerSONAL. e 7
1.4.6 Uppfoljning av tillrackligheten for den personal som deltar i klient- och
PAtiENTArDELEL. .. e e 7
1.4.7 Sektorsdvergripande samarbete och samordning av tjanster................. 7
1.4.8 Lokaler och Utrustning........cooiiiiii e 8
1.4.9 Medicintekniska produkter, informationssystem och anvandning av
O . e e 8
1.4.10 Plan for [akemedelsbehandling........cccccoviiiiiiiiiic 8
1.4.11 Behandling av klient- och patientuppgifter och dataskydd................... 8
1.4.12 Beaktande av regelbundet insamlad respons och 6vrig respons.......... 9
1.5 Egenkontrollens riskhantering........ccooviiiiiiii 9
1.5.1 Ansvar for riskhantering, identifiering och beddmning av risker vid
ANSEEENNEEEN. e e 9
1.5.2 Metoderna for riskhantering och behandlingen av missforhallanden och
brister som framkommer i verksamheten.........ccoooiiiiii 10
1.5.3 Uppféljning av och rapportering om riskhantering och sakerstallande av
U1 = =] TP UPUPPUPRPTE 10
1.5.4 Koptjanster och underleverans......coovi i 11
1.5.5 Beredskaps- och kontinuitetshantering.........ccccoooiviiiiiiiincici, 11

2 Verkstallande, publicering, uppfdljning av genomférandet och

uppdatering av planen for egenkontroll............ooiii 12
2.1 Verkstallande. .. ... 12
2.2 Publicering, uppfodljning av genomférandet och uppdatering...................... 12

3 Forfattare och datum for planen for egenkontroll...........cccooviiiiiiinnnn, 12

4 Person som ansvarar for utvecklande och uppdaterande av planen for
EOENKONTIOIL. . e i 13



1 Uppgifter om tjansteproducenten,
tjansteenheten och verksamheten

Denna plan for egenkontroll beskriver den berérda serviceenhetens verksamhet.

1.1 Grunduppgifter om tjansteproducenten

Tjansteproducentens namn: Ostra Nylands valfardsomrade
Tjansteproducentens FO-nummer: 3221339-3
Tjansteproducentens kontaktuppgifter: Mannerheimgatan 20 K, 06100 BORGA

1.2 Grunduppgifter om tjansteenheten

Serviceenhetens namn och kontaktuppgifter: Familjerattsliga enheten

Adresser till servicestallena vid serviceenheten:

Borga, Borga familjecentrum, Konstfabriksgatan 4 C, 06100 Borga

Sibbo, Nickby social- och halsovardscentral, Jussasvagen 14, 04130 Sibbo
Lovisa, Lovisa social- och halsovardscentral, Ohmansgatan 4 C, 07900 Lovisa
Askola, Askola social- och halsovardscentral, Halsovagen 1, 07500 Askola

Soderkulla, Soderkulla social- och halsovardscentral, Amiraalvagen 4, 01150
Soderkulla.

Namn och kontaktuppgifter for den person som ansvarar for serviceenheten eller
de personer som ansvarar for tjansterna:

Matilda Sjoblom, chef, matilda.sjoblom@itauusimaa.fi, tfn 0404899721

1.3 Tjanster, verksamhetsidé och principer

Valfardsomradet ska ordna stéd och tjanster for barn och familjer i enlighet med
socialvardslagen och annan lagstiftning. Familjerattsliga enhetens tjanster
omfattar féljande lagstadgade tjanster samt handledning och radgivning i
anslutning till dem.

- faststallande av foraldraskap (foraldraskapslagen (775/2022) och dartill
hérande rattsgenetiska undersdkningar (lagen om rattsgenetisk
foraldraskapsundersdékning 378/2005) och andra atgarder, t.ex. vacka
talan i foraldraskapsarenden.
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- faststallande av avtal mellan barnets foraldrar eller makar som lever
atskilda (lagen om vardnad om barn och umgéangesratt 361/1983 och
fr.o.m. den 1 december 2019 190/2019; Lag om underhall fér barn
(704/1975), aktenskapslagen 4 kap. 46 §

- medling i familjearenden (aktenskapslagen 234/1929, 5 kap.
socialvardslagen 1301/2014, 14 §)

- sk. vardnadsutredningar (lagen om vardnad om barn och umgangesratt
361/1983, 16 §)

Till enhetens uppgifter hor ocksa att:
- anordnande av adoptionsradgivning (24 § i adoptionslagen)

- Overvakning av umganget mellan barnet och féraldern (27 § i
socialvardslagen)

- bitrade vid underhall av barn som placerats utanfér hemmet (lagen om
klientavgifter inom social- och hélsovarden 734/1992, 7 §)

- samordning av verkstallandemedling (lagen om verkstallighet av beslut
om vardnad om barn och umgangesratt 619/1996)

- Utldtanden gallande pass (passlagen 671/2006, 11 §)

Familjerattsliga enhetens tjanster erbjuds invanare i Ostra Nylands
valfardsomrade och under vissa férutsattningar dven klienter som bor utanfor
omradet och som uppfyller kriterierna for att fa tjansten.

Familjerattsenhetens tjanster ar frivilliga for klienten, om inte barnets basta
kraver nagot annat. Ordnandet av tjansterna grundar sig alltid pa samarbete med
klienten.

Syftet med familjerattsliga tjanster ar att dvervaka att barnets basta och
rattigheter tillgodoses i familjesituationer dar det finns behov av tjanster i
anslutning till barnets foraldraskap, vardnad, boende, umgangesratt eller
underhall eller nar barnets foraldrar flyttar eller bor atskilda. Syftet med
socialvarden ar att stoda barnets och familjens valfard och att géra det lattare for
foraldrarna att forena ett fungerande och sjalvstandigt liv med familjen i den
egna livsmiljén. Familjerattsenheten hjalper ocksa till med att inga
underhallsavtal, samt ans6ka om utndmnande av en ersattande formyndare for
ett barn och férbereda yrkan pa faststallande av underhallsbidrag till barnet nar
barnet har placerats utanfor hemmet.

Fran familjerattsliga enheten ar det mojligt att fa till exempel:
e vagledning, stdd och radgivning i familjerattsliga fragor

o faststallande av foraldraskap pa basis av en fodelseanmalan fran
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata eller en klientkontakt



e Fodrhandlingshjalp vid upprattande av avtal och beslut om att faststalla
avtalen ifall overenskommelsen ar till barnets basta

e stdd for att beakta tillgodoseendet av barnets rattigheter och barnets
basta samt arrangemangen nar foraldrarna leva atskilda

e Utldtanden pa begaran av domstolen

e barnatillsyningsmannens tjanster pa grund av en ansékan om
handréackning fran ett annat valfardsomrade

e Passutldtanden pa begaran av polisen (passlagen 671/2006, 11 §)

Familjerattsenhetens tjanster organiseras och genomférs pa ett strukturerat satt
tillsammans med barnet och familjen sa att de motsvarar klientens och familjens
individuella behov. Tjansterna ar frivilliga och avgiftsfria for kunderna.

Varderingar och uppférandekod

Familjerattsliga enhetens verksamhet styrs av lagstiftningen, de etiska
anvisningarna och verksamhetsprinciperna for socialt arbete samt Ostra Nylands
valfardsomrades varderingar, strategiska mal och verksamhetsplan. Klienten
inom socialvarden har ratt att fa &ndamalsenliga och hogklassiga socialtjanster.
Alternativen for tjansten och dess innehall férklaras 6ppet och begripligt.
Klienterna inom socialvarden bemétas utan att kranka deras manniskovarde,
dvertygelser eller privatliv. Vid genomférandet av socialvarden beaktas klientens
onskemal, asikter, intressen och individuella behov samt modersmal och kulturell
bakgrund. Vid genomférandet av socialvarden ska barnets basta sarskilt beaktas.
Vid bedémningen av barnets basta fasts uppmarksamhet vid hur man pa basta
satt tryggar barnets och de narstdendes valfard genom olika verksamhetssatt. |
verksamheten och beslutsfattandet beaktas starkandet av barnets och familjens
prestationsférmaga och sjalvstandighet, barnets mojlighet att delta och paverka
sina egna angelagenheter samt starkandet av relationer som ar viktiga och nara
barnet. Klientrelationen grundar sig pa konfidentialitet och samarbete med de
personer som ansvarar for klientens vard och andra samarbetspartner som
arbetar med klienten.

1.4 Klient- och patientsakerhet

1.4.1 Kvalitetsmassiga krav pa servicen

Pa familjerattsenheten arbetar kreativ, engagerad och kompetent personal, vars
trivsel och kompetens anses vara av storsta vikt. Medarbetarnas individuella
kunnande och individuella fardigheter och férmagor varderas och utnyttjas i
utvecklingen av arbetsgemenskapen och i den 6msesidiga coachningen.
Personalens kompetens uppratthalls och utvecklas genom regelbunden
fortbildning. Personalens, samarbetspartnernas och klienternas perspektiv
beaktas i utvecklingen av arbetet. | processerna har en tjansteman utsetts for att
fora processen framat, men for att effektivisera tjansten kan tjanstemannen
bytas ut pa ett lampligt satt under processens gang. Att tillgodose och framja
barnets basta och rattigheter samt att stédja och framja barnets och familjens



valfard och den egna funktionsférmagan ar ett centralt mal fér familjerattsliga
tjanster.

1.4.2 Ansvar for tjansternas kvalitet

Tjansterna ordnas pa begaran eller av klienten, domstolen eller pé begaran av
nagon annan av klientens samarbetspartner eller andra myndigheter, t.ex. pa
initiativ, begaran eller delgivning av en domstol eller Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata.

Klientens process leds av en eller flera handlaggare fran borjan till slut pa ett
andamalsenligt satt tillsammans med klienten och vid behov de personer som
ansvarar for deras vard och omsorg. Tjanstemannen stéder bedomningen av
barnets basta och rattigheter och utser vid behov en arbetspartner, en chef,
andra partner som arbetar med klienten och valfardsomradets tillsynsenhet i
processerna och uppféljningen av kvaliteten pa de tjanster som ordnas.

En servicekoordineringsgrupp har inrattats for att harmonisera tilldelningen och
organiseringen av interna produktionstjanster och kopta tjanster. Via
servicekoordineringsgruppen styrs och féljs klienttjansternas férdelning till
valfardsomradets egen serviceproduktion jamte kdpta tjanster samt
valfardsomradets, kommunens eller tredje sektorns tjanster. Dessutom har
samordningsgruppen till uppgift att dvervaka att upphandlingslagstiftningen och
anbudsbestallningen foljs nar tjansterna ordnas.

1.4.3 Klientens och patientens stallning och rattigheter

Inom socialvarden har var och en ratt att géra val och fatta beslut som galler sitt
eget liv. Personalens uppgift ar att dvervaka att barnets basta och rattigheter
tillgodoses med respekt for barnets avtalsfrinet och de personer som ansvarar for
hans eller hennes vard samt rattigheterna att tillhandahalla tjanster, t.ex. Ratten
till privatliv och skydd av privatlivet. Den personliga friheten skyddar inte bara
den fysiska friheten, utan ocksa hennes vilje- och sjalvbestammandefrihet.

Familjerattsenhetens tjanster ar frivilliga och tjansterna tillhandahalls i regel utan
att klientens sjalvbestammanderatt begransas. Klienterna vid familjerattsliga
enheten har ratt till &ndamalsenlig och hégklassig service. Tjanster och olika
alternativ ska kommuniceras 6ppet och begripligt. Klientens 6nskemal och
asikter, dven barnens, utreds och beaktas vid genomférandet av tjansten. |
synnerhet i situationer dar barnets, den person som ansvarar for barnets vard
och omsorg eller en vuxen klients syn och bedomning av situationen skiljer sig
fran arbetstagarens professionella bedémning, och nar negativa service- eller
forstarkningsbeslut fattas eller i samband med att ett overvakat eller understott
besdk uteblir eller avbryts, faster man uppmarksamhet vid att beddmningar och
beslut bereds 6ppet och att de motiveras.

1.4.4 Behandling av anmarkningar

Inom socialvarden kan en person som ar missnojd med sitt bemétande framféra
en anmarkning till den person som ansvarar for socialvarden eller till en



overordnad tjansteman inom socialvarden. En invandning anvands inte for att
overklaga ett enskilt beslut. Paminnelsen kan dock paverka hur driftenheten
agerar och behandlar kunder i framtiden. Byran Hanna Kaunisto svarar pa
paminnelsen.

En klient inom socialvarden kan Idmna in ett fritt formulerat férvaltningsklagomal
till regionforvaltningsverket, riksdagens justitieombudsman eller justitiekanslern
om brister som han eller hon har upplevt inom social- och hélsovarden och
myndigheternas verksamhet. Det ar ocksa mojligt att I1dmna in ett klagomal till
kommunala och statliga myndigheter. | vissa fall kan regionforvaltningsverket
fora ett klagomal till Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden
(Valvira) for behandling (t.ex. allvarliga missbruk, arenden av nationell eller
grundlaggande betydelse). Malet ar att handldggningen av paminnelser ska vara
30 dagar.

Mottagare av paminnelsen, befattning och kontaktuppgifter Ville Heininen, tf.
direktor for familje- och socialtjanster, ville.heininen@itauusimaa.fi

Kontaktuppgifter till socialombudet och information om de tjanster hen erbjuder
Social- och patientombud Jenna Roberts, tfn 040 514 2535,
jenna.roberts@itauusimaa.fi .

Socialombudsmannens verksamhet grundar sig pa lagen om klientens stallning
och rattigheter inom socialvarden. Till socialombudsmannens uppgifter hor bland
annat att ge rad, hjalpa till med att géra en anmarkning och att informera om
klientens rattigheter.

1.4.5 Personal

Vid familjerattsliga enheten i Ostra Nylands valfardsomrade arbetar tre
barnahandledare, en barnahandledare-socialarbetare, en
socialhandledare/mdétesplatssamordnare, en sekreterare och en handledare.

| samband med rekryteringen kontrolleras de yrkesmassiga rattigheterna och
registreringen av ny personal mot Valviras yrkesregister.

1.4.6 Uppfoljning av tillrackligheten for den personal som deltar i
klient- och patientarbetet

Enheten anvander olika typer av statistik for att folja upp de anstalldas klient-
eller arbetsbelastning och personalens arbetsbelastning med hjalp av ett
riskbeddmningsverktyg i Haipro. Anvandningen av personalens resurser planeras
pa ett andamalsenligt satt och vid behov sa att resurserna balanseras mellan
olika serviceuppgifter och verksamhetsomraden. Vid behov gors en anmalan om
brister i personalsituationen till valfardsomradets ledning eller s& gors forslag till
kompletteringar i personalplanen. Beroende pa behovet av verksamheten
anstalls vikarier for olika semester- eller andra vikarieuppgifter.

1.4.7 Sektorsovergripande samarbete och samordning av tjanster
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| 41 § i socialvardslagen finns bestammelser om sektorsévergripande samarbete
for att ordna en servicehelhet som motsvarar klientens behov. Samarbetet med
klienten och vid behov den person som ansvarar for varden och omsorgen
diskuteras och avtalas med andra aktérer pa det satt som verksamheten kraver
eller i samband med att tjansten ordnas. Sektorsdvergripande samarbete och
informationsutbyte sker under lagliga férhallanden, 6ppet och samtidigt med
respekt for klientens integritet.

1.4.8 Lokaler och utrustning

Lokalerna for familjerattsliga enheten vid Ostra Nylands valfardsomrade &r i
huvudsak lokalerna vid Borga familjecentrum, Konstfabriksgatan 4C, Borga,
lokalerna vid Nickby social- och héalsovardscentral, Jussasvagen 14, 2 van., 04130
Sibbo, Lovisa social- och hélsovardscentral, Ohmanisgatan 4, 07900 Lovisa.

Vid behov finns aven lokaler pa Askola social- och halsovardscentral, Halsovagen
1, 07500 Askola, och Séderkulla social- och halsovardscentral, Amiralsvagen 4,
01150 Soderkulla.

Klientmottagning ordnas pa de ovan namnda mottagningarna. Lokalerna och
kontoren fungerar ocksa som de anstéalldas kontorsutrymmen. Kontoren &ar i regel
Oppna vardagar kl. 8-16.

Varje anstalld har tillgdng till en dator och en arbetstelefon for personligt bruk.

1.4.9 Medicintekniska produkter, informationssystem och
anvandning av teknik

Pa familjerattsenhetens motesplats anvands en alkoméatare som definieras som
en medicinteknisk produkt och som kalibreras med |ampliga intervall. Enhetens
chef ansvarar for att underhallet av medicintekniska produkter utférs pa ett
andamalsenligt satt.

Informationssakerhetsplanen utarbetas pa valfardsomradesniva och
informationssakerhetschefen ansvarar for beredningen av den.
Informationssakerhetsplanen ar inte en offentlig handling, men dess innehall &r
kant for tillsynsmyndigheterna. Personalen i datasakerhetsplanen finns i
datasakerhetsanvisningen som finns pa valfardsomradets interna webbplats.
Enhetens chef ansvarar for att de saker som antecknats i
informationssakerhetsplanen genomfors och varje anstalld ansvarar for att
datasakerhetsanvisningarna foljs.

1.4.10 Plan for lakemedelsbehandling

Enheten tillhandahaller inte medicin.

1.4.11 Behandling av klient- och patientuppgifter och dataskydd

Att dokumentera kundarbete ar varje yrkespersons ansvar.
Registreringsskyldigheten borjar nar socialmyndigheten har fatt kannedom om



en persons eventuella behov av socialvardstjanster eller nar en privat
serviceproducent bérjar producera socialservice pa basis av ett avtal.
Bestammelser om skyldigheten att fora protokoll finns i 4 § i lagen om
klienthandlingar inom socialvarden.

Introduktionen ar en del av introduktionsprogrammet. Malet ar att genomféra
inspelningen sa snart som mojligt efter métena och forhandlingarna och
tillsammans med klienten. | planeringen av arbetet stravar man ocksa efter att
reservera tid for inspelningar. Om inspelningspraxis, innehallet i bidragen osv. Ha
regelbundna diskussioner i teammoten. Personalen har egna personliga koder till
organisationens datasystem och kunddatasystem.

Alla medarbetare genomgar Navisecs utbildning i informationssakerhet.
Utbildningen &r obligatorisk for all personal och for att fa ett utbildningsintyg
kravs att utbildningen har genomforts pa ett tillfredsstéllande satt.

| Ostra Nylands valfardsomrade ar férvaltningsdirektér Camilla Séderstrom chef
for behandlingen av klientuppagifter vid serviceenheten i enlighet med 7 § i
kunduppgiftslagen och dess anvisningar.

Dataskyddsombudets namn och kontaktuppgifter:

Sebastian Ekblom, Du kan kontakta dataskyddsombudet pa féljande adress:
tietosuojavastaava@itauusimaa.fi .

1.4.12 Beaktande av regelbundet insamlad respons och 6vrig
respons

Ostra Nylands valfardsomrade anvander Roidu Oy:s underséknings- och
rapporteringssystem, som anvands for att samla in kundrespons. Detta gor det
mojligt att samla in och rapportera feedback pa ett mer systematiskt satt.
Respons kan ges via webbplatsen och QR-kodaffischer som delas ut till
enheterna. Responsen samlas in intensivt vid enheten for barn, unga och familjer
tre gdnger om aret under tva veckors tid.

| familjerattsliga tjanster beaktas dessutom respons som klienter och
samarbetspartner pa annat satt har gett eller som har framkommit genom
paminnelseforfarandet i utvecklingen av verksamheten.

1.5 Egenkontrollens riskhantering

1.5.1 Ansvar for riskhantering, identifiering och bedomning av
risker vid tjansteenheten

Riskbeddmningen utarbetas for verksamhetsenheten under ledning av
arbetarskyddschefen. Riskbedémningen uppgdrs skilt for Borga traffplats pga.
servicens sarskilda natur. Enhetens chef och personal deltar i beredningen av
rapporten. Rapporten bedémer befintliga risker och utarbetar en atgardsplan
utifran dem, som f6ljs upp och uppdateras regelbundet eller med faststallda
intervall. Enheten har tillgang till riskhanteringsrapporten HaiPro.
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Riskerna utreds ocksa i samband med arbetsplatsutredningarna.
Foretagshalsovarden deltar i arbetsplatsutredningen tillsammans med enhetens
chef och personal samt arbetarskyddsfullmaktigen.

Det ar ledningens och tillsynsmyndigheternas ansvar att se till att instruktionerna
och reglerna foljs. Chefens uppgift ar att géra personalen fértrogen med
arbetsuppgifter och anvisningar i anslutning till arbetsuppgifterna. Det ar
arbetstagarens skyldighet att satta sig in i de anvisningar som ges och att handla
i enlighet med de anvisningar och regler som ges.

Ledningens uppgift ar att se till att egenkontrollen ar instruerad och organiserad
och att de anstallda har tillracklig information om sakerhetsfragor. Ledningen
ansvarar for att det har reserverats tillracklig information, tillrackliga resurser och
verktyg for att sakerstalla sakerheten i verksamheten. De har ocksa
huvudansvaret for att skapa en positiv attityd till sdkerhetsfrégor.

Riskhanteringen kraver ocksa aktiva atgarder av personalen. Personalen deltar i
bedémningen av sdkerhetsnivan och riskerna, i utarbetandet av en plan for
egenkontroll och i genomférandet av atgarder for att forbattra sakerheten.

1.5.2 Metoderna for riskhantering och behandlingen av
missforhallanden och brister som framkommer i verksamheten

Socialvardens personal ska utan dréjsmal underratta den som ansvarar for
verksamheten om han eller hon i sitt arbete upptacker eller far kdnnedom om ett
fel eller ett uppenbart hot om missforhallande i genomférandet av klientens
socialvardstjanster. Den som har fatt anmalan ska géra en anmalan till den hégre
tjanstemannen inom socialvarden i valfardsomradet. Den chef som ansvarar for
verksamheten och som har tagit emot anmalan ska vidta atgarder for att
undanrdja bristen eller risken for att den ska undanrdjas, och om detta inte gors
ska den som gor anmalan goéra en anmalan till regionforvaltningsverket om
saken. | enhetens egenkontroll definieras ovan hur korrigerande atgarder i
anslutning till brister genomférs i riskhanteringsprocessen. Om missférhallandet
ar sadant att det ar mojligt att korrigera det i enhetens egenkontroll, ska det
adtgardas omedelbart. Om missférhallandet ar sddant att det kréver dtgarder av
den som ordnar evenemanget, 6verfors ansvaret for korrigerande atgarder till
den behoriga instansen.

Arbetstagaren informerar chefen om de risker, brister och kvalitetsavvikelser
som han eller hon har observerat i anslutning till kundsakerheten.
Valfardsomradet anvander SPro-systemet for att anmala missforhallanden inom
socialvarden. Arbetstagaren ar skyldig att rapportera om missférhallanden som
han eller hon upptécker, och han eller hon far inte utsattas for repressalier pa
grund av anmalan.

1.5.3 Uppfoljning av och rapportering om riskhantering och
sakerstallande av kunskaper

Riskbeddmningar gors regelbundet tillsammans med personalen. Organisationen
har anvisningar om hur man ska agera i hotfulla och farliga situationer,
arbetsolyckor och tillbud. Incidenter rapporteras omedelbart till chefen. Olycksfall
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anmals elektroniskt och skickas till arbetarskyddschefen och
arbetarskyddsfullmaktigen. Dessutom registreras kundrelaterade situationer i
kunddatasystemet. Rapporter bearbetas av teamen och ledningsgruppen.

Farliga och hotfulla situationer rapporteras till Haipro-systemet. Evenemanget
diskuteras i arbetsgemenskapen, man kommer éverens om atgarder pa
arbetsplatsmoten och vid behov for arendet vidare till ledningsgruppen.

Biverkningar behandlas tillsammans med de anstallda och vid behov med
klienten, och korrigerande atgarder vidtas. Atgardernas effekter kommer att
utvarderas och féljas upp. Om det intraffar en allvarlig skada som har orsakat
ersattningsgilla féljder, underrattas klienten eller den narstdende om
ersattningskravet. Negativa eller farliga handelser som drabbar en arbetstagare
anmals till férsakringsbolaget och arbetarskyddet och vid behov hanvisas
arbetstagaren till arbetarskyddet. Handelser registreras ocksa i Haipro-systemet,
varifran informationen ocksa skickas till ledningen och arbetarskyddet.
Evenemangen hanteras av arbetsgruppen och ledningsgruppen.

1.5.4 Koptjanster och underleverans

Familjerattsenheten beviljar och ordnar umgéanges- och adoptionsradgivning.
Adoptionsradgivningen ordnas helt och hallet som en kopt tjanst via Radda
Barnen. Moétesplatsverksamheten kan ordnas som en kopt tjanst om tjansten inte
kan ordnas genom foretagets egen produktion eller om det av ndgon annan
orsak anses nédvandigt eller andamalsenligt att ordna den som en kopt tjanst.

Nar det galler familjerattsliga tjanster har man i borjan av 2025 konkurrensutsatt
traffplatsverksamheten i Ostra Nylands valfardsomrade som en del av
konkurrensutsattningen av barnskyddets 6ppenvardtjanster. Fram till dess att
konkurrensutsattningen ar klar upphandlas motesplatstjanster vid behov i
enlighet med upphandlingsbeslut och upphandlingsavtal i enlighet med
upphandlingslagen. Vid beredningen av upphandlingsavtalen i bérjan av 2025
har man beaktat de tjansteproducenter som konkurrensutsatts av de kommuner
som overforts till valfardsomradet, de konkurrensutsattningar som gallt under
valfardsomradets tid samt klienternas och barnens behov och intressen samt
andamalsenligheten i att fortsatta tidigare inledda servicekdp.

Kopta socialvardstjanster upphandlas i regel av foretag som har registrerat sig
for att producera ndédvandiga socialtjanster i Ostra Nylands valfardsomrade eller
som pa annat satt ar andamalsenliga i forhallande till klientens servicebehov.

Tolk- och dversattningstjanster: Enligt upphandlingsordern
Sadkerhets- och sakerhetstjanster: Securitas
Larmsystem: Everon, Tunstall Work Management, flera olika tjansteleverantorer

Kvaliteten pa kopta tjanster och kundsakerheten sakerstalls genom
upphandlingskriterier och preliminar, systematisk och reaktiv tillsyn.

1.5.5 Beredskaps- och kontinuitetshantering
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Enligt social- och halsovardsministeriets anvisningar ska alla aktérer inom social-
och halsovarden ha beredskap for storningar och undantagsférhallanden samt se
till att samhallet fungerar och att de funktioner som ar ndédvandiga for
befolkningen uppratthalls i alla situationer. Alla anstallda ar engagerade i detta
arbete, men huvudansvaret ligger hos chefen.

Truppens beredskap for undantagsférhallanden, réaddningssituationer, skydd
inomhus och behovet av forsta hjalpen har beaktats vid enheten genom
byggnadskommittéernas och sakerhetsgruppernas verksamhet.

2 Verkstallande, publicering, uppfoljning av
genomforandet och uppdatering av planen for
egenkontroll

2.1 Verkstallande

Personalen vid familjerattsliga enheten vid Ostra Nylands valfardsomrade har
forbundit sig till egenkontroll och forstar egenkontrollens betydelse, syfte och
mal. Personalen forstar att egenkontroll ar en viktig del av det egna arbetet och
den dagliga verksamheten. Planen for egenkontroll ar en del av introduktionen av
ny personal.

2.2 Publicering, uppfoljning av genomforandet och uppdatering

Planen fér egenkontroll publiceras pa Ostra Nylands valfardsomradets offentliga
webbplats och finns tillganglig i pappersform pa enheten. Lampligheten av
verksamheten som beskrivs i planen for egenkontroll 6vervakas och rapporteras
offentligt pa valfardsomradets webbplats var fjarde manad. Planen for
egenkontroll uppdateras nar det sker forandringar i de verksamheter som galler
tjansternas kvalitet och klient- och patientsakerheten.

3 Forfattare och datum for planen for

egenkontroll
Namn: Matilda Sjoblom
Titel: Narchef

Datum: 10.4.2026
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4 Person som ansvarar for utvecklande och
uppdaterande av planen for egenkontroll

Namn: Matilda Sjoblom
Titel: Narchef
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