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1 Palveluntuottajaa ja palveluyksikkoa seka toimintaa
koskevat tiedot

Tassa omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu kyseisen palveluyksikdn toimintaa.

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
Palvelutuottajan nimi: 1t&-Uudenmaan hyvinvointialue

Palveluntuottajan Y-tunnus: 3221339-3
Palveluntuottajan yhteystiedot: Mannerheiminkatu 20 K, 06100 PORVOO

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikdn nimi ja yhteystiedot: Porvoon turvakoti

Katuosoite: Nordenskidldinkatu 18
Postinumero: 06100

Postitoimipaikka: Porvoo

Sijaintikunta yhteystietoineen: Porvoon turvakoti, puh. 0400 664 932 (24/7)

Palveluyksikon vastuuhenkilon tai palveluiden vastuuhenkildiden nimet ja
yhteystiedot:

Marika Johansson
Puhelin: 040 676 7875

Sahkoposti: marika.johansson@itauusimaa.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Palvelut

Porvoon turvakoti on ymparivuorokautinen, asiakkaalle maksuton kriisityon
yksikkd, johon lahisuhdevakivaltaa tai sen uhkaa kokeva henkil6 tai perhe voi
menna oma-aloitteisesti tai viranomaisen tai muun tahon ohjaamana,
tarvittaessa myo0s nimettomana. Turvakotipalvelusta asiakas saa valitonta
kriisiapua, ymparivuorokautista turvattua asumista seka akuuttiin tilanteeseensa
liittyvaa psykososiaalista tukea, neuvontaa ja ohjausta.

Toiminta-ajatus

Turvakoti maaritellaan ymparivuorokautiseksi kriisitydn asumisyksikdksi, johon
ldhisuhde- ja perhevakivallan uhri voi tulla ilman Idhetetta. Turvakotiin voi
hakeutua omasta aloitteesta tai viranomaisen ohjaamana. Turvakoti on auki
vuorokauden ympari ja siella on aina lasna sosiaali- ja/tai terveysalan
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koulutuksen saanut henkildsto, joka on erikoistunut vakivaltaty6hon. Turvakodin
tavoitteena on uhrin turvallisuuden takaaminen, vakivaltakierteen katkaiseminen
ja sen aiheuttamien kriisien ja muiden ongelmien hoitaminen. Turvakoti on
tarkoitettu kaikenikaisille [ahisuhde- ja perhevakivallan uhreille, naisille, lapsille ja
miehille. Turvakoti on avoin seka yksintuleville aikuisille etta lasten kanssa
tuleville aikuisille. Turvakodissa otetaan huomioon asiakkaiden terveyteen,
kulttuuritaustaan tai elamantilanteeseen liittyvat erityistarpeet.

Turvakotipalvelua ohjaa Laki valtion varoista maksettavasta korvauksesta
turvakotipalvelun tuottajalle (30.12.2014/1354). Turvakotipalvelu on
sosiaalipalvelua, jota tuottavat Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)
valitsemat yksityiset ja julkiset organisaatiot. Turvakotitoiminnan yleinen johto ja
ohjaus kuuluvat sosiaali- ja terveysministeridlle (STM). Turvakotitoimintaa
valvovat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
annetun lain (612/2021).

Turvakotitoiminnan ohjaus, arviointi, kehittaminen ja valtakunnallinen
yhteensovittaminen kuuluvat Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle (THL).
Turvakotipalvelut ovat Suomessa olleet valtion rahoittamia erityispalveluja
[ahisuhdevakivaltaa tai sen uhkaa kokeneille vuodesta 2015 alkaen. Suomessa
turvakoteja on vuoden 2024 alussa 29, joissa yhteensa 230 perhepaikkaa. Ita-
uudenmaan hyvinvointialue tuottaa THL:lle turvakotipalvelua.

Turvakodissa tyoskentelee sosiaali- ja/tai terveysalan amk ja yliopistotason
koulutuksen saanut henkildsto, joka on erikoistunut vakivaltaty6hon. Turvakodin
tavoitteena on uhrin turvallisuuden parantaminen, vakivaltakierteen
katkaiseminen ja sen aiheuttamien kriisien ja muiden ongelmien hoitaminen.
Turvakodissa otetaan huomioon asiakkaiden terveyteen, kulttuuritaustaan tai
elamantilanteeseen liittyvat erityistarpeet.

Lapset, jotka kohtaavat perheessaan vakivaltaa ovat oikeutettuja tukeen ja
apuun samalla tavalla kuin vakivaltaa kokeneet aikuiset. Lasten kohtaama
Idhisuhde- ja perhevakivalta on joko lapseen kohdistuvaa vakivaltaa tai lapsen
altistumista vanhempaan kohdistuvaan vakivaltaan. Lasten tulee saada
yksilollista tukea selvitakseen vakivallan aiheuttamasta kriisista.

Porvoon turvakoti tarjoaa turvakotipalvelua yhdeksalla perhepaikalla.
Henkilokunta koostuu kahdeksasta ohjaajasta, asiakastydsta vastaavasta
sosiaalityontekijasta ja turvakodin esihenkildsta.

Toimintaperiaatteet ja arvot

Toimintaperiaatteena on osaava ja hyvinvoiva henkildstd, jotka ovat sitoutuneita
tyoéhon ja toimintayksikon yhteisiin arvoihin.

Porvoon turvakoti:

e Tarkoitettu perhe- ja lahisuhdevakivaltaa kohdanneille ja heidan
perheilleen, lyhytaikaiseksi turvapaikaksi silloin, kun kotiin jdaaminen
vakivallan, uhkailun, tai pelon takia on turvatonta ja vaarallista.

e Mahdollisuus saada tukea ja apua kriisitilanteen ratkaisemiseksi
ammattitaitoiselta ja vakivaltaa kouluttautuneelta henkilokunnalta.



Arvot

Mahdollisuus asua valiaikaisesti kriisitilanteen vaatiman, tavallisimmin
muutamasta paivasta pariin kuukauteen kestavan ajan. Tarvittaessa
pidempaan.

Mahdollisuus fyysiseen lepoon ja konkreettiseen etaisyyteen vakivallan
tekijaan.

Mahdollisuus elamantilanteen ja eri ratkaisuvaihtoehtojen selvittelyyn.
Asiakkaina paaasiallisesti naiset, jotka tulevat turvakotiin yksin tai lastensa
kanssa.

Mahdollista tulla joko akuutin vakivaltatilanteen jalkeen tai sen uhatessa.
Oikeus olla tapaamatta tai keskustelematta edes puhelimitse vakivallan
tekijan kanssa.

Mahdollisuus saada neuvontaa kaytannon asioiden jarjestelyssa, kuten
asunnon hankkimisessa, raha-asioiden jarjestelyssa, juridisissa
kysymyksissa jne.

Tarjotaan keskusteluapua ja ohjausta myds puhelimitse.

Huomioidaan kaikki perhevakivaltatilanteiden osapuolet.

Huomioidaan lapsen edun turvaaminen kaikissa olosuhteissa. Erityisesti
huomiota kiinnitetaan vakivallan todistajina tai kohteina olleiden lasten
auttamiseen.

Ymparivuorokauden neuvontaa ja apua tarjoava yksikko.

Turvallisuus: Vakivaltaa ei hyvaksyta missaan muodossa eika keneenkaan
kohdistuneena. Turvallisuus on vakivaltatydssa seka tydskentelyn
edellytys etta sen tavoite. Tavoitteena on rakentaa elama ilman
vakivaltaa.

Asiakkaan osallisuus: Vakivaltatyota tehdaan asiakaslahtodisesti. Asiakkaan
osallisuus tarkoittaa asiakkaan oman asiantuntijuuden kuulemista ja
huomioimista tydskentelyssa ja tydskentelyn etenemista asiakkaan tahdon
ja/tai kyvyn mukaisesti. Asiakkaan osallisuus edellyttaa aitoa vuoropuhelua
seka asiakkaan kokemusta kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisesta.
Luotettavuus: Luotettavuus vakivaltatydssa tarkoittaa tyon lapinakyvyytta:
asiakkaille, omassa tyOyhteisdssa toimiville ja yhteistydkumppaneille
kerrotaan avoimesti vakivaltatyon tyokaytannoista, kaytettavista
tydmenetelmista ja niiden perusteluista. Asiakastyossa luotettavuus
nayttaytyy luottamuksellisena asiakassuhteena. Tydntekija noudattaa
salassapitovelvollisuutta koskevia lakeja ja asetuksia.

Kunnioittaminen: Asiakkaan kanssa tydskenneltdaessa otetaan huomioon
hanen erityisyytensa eli hanen yksildllinen tilanteensa, henkilhistoriansa
ja tarpeensa. Tyoskentelyssa toimitaan asiakkaan omista lahtdkohdista ja
edellytyksista kasin.

Toivon luominen: Pyritdan luomaan uskoa ja toivoa vakivallattomaan
elamaan ja elamanhallintaan. Vahvistetaan voimavaroja etsimalla asioita,
jotka ilahduttavat ja tuovat energiaa. Nain nostetaan itseluottamusta,
itsesta huolen pitamista ja puolustuskykya, jotka auttavat selviytymaan.

Asiakaslahtoisyys

Vastuu omasta elamasta
Turvallinen arkielama



e Asiakkaan itsemaaraamisoikeus
e Lasten suojeleminen
e Asiakkaan yksil6llinen tilanne, tarpeet ja odotukset

Osaaminen ja yhteisty0o

e Ammattitaitoinen vakivaltatyohon kouluttautunut henkilokunta
e Lainsaadannon tunteminen

e Muista palveluista tiedottaminen ja niihin ohjaaminen

e Moniammatillinen yhteistyo

e Riskienarviointi (MARAK)

e Turvasuunnitelma

Vaikuttavuus ja tuloksellisuus

e Vakivaltakierteen katkaiseminen

e Syrjaytymisen ehkaisy

e Tukiverkoston lIoytaminen ja vahvistaminen

e Lasten kasvun ja kehityksen turvaaminen

e Asiakkaan voimaannuttaminen ja toivon luominen

1.4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Ilta-Uudenmaan hyvinvointialue on sitoutunut toteuttamaan STM:n kansallista
asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiaa. Asiakas- ja potilasturvallisuus on
oleellinen osa palvelun ja hoidon laatua. Asiakas- ja potilasturvallisuus tarkoittaa
sosiaali- ja terveyshuollossa toimivien henkildiden ja organisaatioiden periaatteita
ja toimintoja, joilla varmistetaan hoidon ja palvelujen turvallisuus, ja suojataan
asiakkaita ja potilaita vahingoittumasta. Asiakasturvallisuus sosiaalihuollossa
tarkoittaa sita, etta palvelut jarjestetaan, tuotetaan ja toteutetaan siten, etta
asiakkaan fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen seka taloudellinen turvallisuus
eivat vaarannu. Vastuu turvallisesta hoidosta ja laadukkaista palveluista on aina
henkilokunnalla.

Lisaksi sosiaali- ja terveyshuollossa on huolehdittava myads tilojen, laitteiden ja
tietojarjestelmien ja tarvikkeiden asianmukaisesta ja turvallisesta kaytosta seka
toimivasta tiedonkulusta. Kansallisella ja EU-tasoisella lainsaadanndlla halutaan
varmistua laakinnallisten laitteiden turvallisuudesta seka niiden ammattimaisesta
kaytoksesta. Ladkinnallisten laitteiden pitaa olla turvallisia kohteena olevalle
henkildlle, kayttajalle ja muille henkilokunnalle. Laitehallinta on osa asiakas- ja
potilasturvallisuutta, tyoturvallisuutta ja tyontekijan oikeusturvaa.

1.4.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

"Turvakotipalvelujen kansalliset laatusuositukset” ohjaavat Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueen jarjestamaa turvakotipalvelua. Laatusuosituksilla THL vastaa
lainsaddanndn asettamiin vaatimuksiin ja nykymuotoisten turvakotipalveluiden
kehittamiseen. Lisaksi laatusuosituksilla halutaan vaikuttaa turvakotipalveluiden
yhtenevaisyyteen.
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Seuraavissa viidessa periaatteessa kiteytyvat turvakotitydssa oleelliset ja tarkeat
toimintatavat:

Turvallisuus

Vakivaltaa ei hyvaksyta missaan muodossa, eika keneenkaan kohdistuneena.
Turvallisuus on vakivaltatydssa seka tyoskentelyn edellytys etta sen tavoite.
TyOskentelyn edellyttaa ymparistdqd, jossa on turvallista olla ja tyéskennella.
Tavoitteena on rakentaa elama ilman vakivaltaa.

Asiakkaan osallisuus

Vakivaltatyota tehdaan asiakaslahtdisesti, ja asiakkaalla tarkoitetaan seka lasta
ettd aikuista. Asiakkaan osallisuus tarkoittaa asiakkaan oman asiantuntijuuden
kuulemista ja huomioimista tydskentelyssa seka tydskentelyn etenemista
asiakkaan tahdon ja kyvyn mukaisesti. Asiakkaan osallisuus edellyttaa aitoa
vuoropuhelua seka asiakkaan kokemusta kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisesta.
Osallisuuteen kuuluu myds turvakodista saatava vertaistuki, joka voi olla
oleellinen osa toipumisprosessia.

Luotettavuus

Luotettavuus vakivaltatydssa tarkoittaa tyodn lapinakyvyytta: asiakkaille, omassa
tyoyhteisdssa toimiville ja yhteistyokumppaneille kerrotaan avoimesti
vakivaltatyon tyokaytannoista, kaytettavista tydomenetelmista ja niiden
perusteluista. Luotettavuus todentuu tyontekijéiden ammattitaitoisena tyona ja
tietoisuutena tyon laadusta ja sen yllapitamisesta. Asiakastydssa luotettavuus
nayttaytyy luottamuksellisena asiakassuhteena. Tyontekija noudattaa
salassapitovelvollisuutta koskevia lakeja ja asetuksia.

Kunnioitus

Asiakkaan kanssa tyoskenneltaessa otetaan huomioon hanen erityisyytensa,
yksiléllinen tilanne, henkildhistoria ja tarpeet. Tydskentelyssa toimitaan
asiakkaan omista Iahtokohdista ja edellytyksista kasin. Kunnioitus nakyy myos
toiminnassa toisten tyodntekijoiden ja eri yhteistydtahojen kanssa. Kaikkien
osapuolten ndakemykset, tietotaito ja tyopanos otetaan huomioon asiakkaan
tilanteen kannalta merkittavana tietona.

Toivon luominen

Asiakkaalle pyritdan luomaan uskoa ja toivoa vakivallattomaan elamaan ja
eldmanhallintaan. Voimavaroja vahvistetaan etsimalla asioita, jotka ilahduttavat
ja tuovat energiaa. Nain nostetaan asiakkaan itseluottamusta ja kykya pitaa
itsesta huolta, mika auttaa selviytymaan.

1.4.2 Vastuu palvelujen laadusta

Vastuu palvelujen laadusta on jokaisella tyontekijalla ja yksikon esihenkildlla.

1.4.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet



Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan
henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan
suunnitelmaan, jota paivitetaan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten
yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.

e Asiakkaan turvakotijakson suunnitelman laatii omaohjaajat ja
sosiaalityontekija yhdessa asiakkaan kanssa. Suunnitelmaa paivitetaan
tarvittaessa. Sosiaalityontekija kirjaa paasaantoisesti asiakas suunnitelman
asiakastietojarjestelmaan. Mikali asiakkaalla on olemassa oleva
asiakassuunnitelma jostain muusta palvelusta niin turvakodissa
tyoskennellaan sen suunnitelman mukaisesti mahdollisuuksien mukaan ja
asiakkaalla jatkuvat tarvittavat tukitoimet myos turvakotijakson aikana.

e Asiakkaan palvelun tarve arvioidaan asiakkaan ja turvakodin
henkilokunnan (turvakodin ohjaajien, sosiaalitydntekijan ja esimiehen)
yhteisissa keskusteluissa ja neuvotteluissa muiden viranomaisten kanssa.
Riskinarviointia tehdaan jatkuvasti turvakotijakson aikana asiakkaan
kanssa eri tyomenetelmien avulla (MARAK, vakivaltaympyra).

e Turvasuunnitelmaa laaditaan aikuisten ja lasten kanssa ennen asiakkaan
I3ht6a turvakodilta. Asiakkaalle laaditaan turvakotitydskentelyn aikana
yksildllinen asiakassuunnitelma. Sosiaalityontekija vastaa asiakasprosessin
johtamisesta turvakotijakson aikana.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa eldmaansa koskevia
valintoja ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

1.4.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus
tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle, tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Muistutuksen menettelyn tarkoituksena on, etta asiakkaan asia
kasitelldan mahdollisimman lahella palveluprosessia ja sellaisen henkildn
toimesta, joka voi ratkaisuillaan nopeasti ja suoraan vaikuttaa havaittujen
epakohtien korjaamiseen. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen
laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus viimeistaan
kuukauden kuluessa.

Muistutuksella ei haeta muutosta yksilopaatokseen. Muistutus voi kuitenkin
vaikuttaa siihen, miten toimintayksikossa vastaisuudessa toimitaan ja kohdellaan
asiakkaita.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot



Hanna Kaunisto, vastuualuejohtaja, hanna.kaunisto@itauusimaa.fi

Sosiaalihuollon asiakas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon
epakohdista ja viranomaisen menettelysta vapaamuotoisen hallintokantelun
aluehallintovirastoon. eduskunnan oikeusasiamiehelle tai valtioneuvoston
oikeuskanslerille.

Kantelun tekeminen on mahdollista myds kunnan ja valtion viranomaisille.
Joissain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtaa kantelun kasiteltavaksi Sosiaali-
ja terveysalan lupa- tai valvontavirasto Valviraan (esimerkiksi vakavat
hoitovirheet, valtakunnalliset tai periaatteellisesti tarkeat asiat).

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan
palveluista

Anette Karlsson, puh. 040 514 2535 (ma ja to klo 9-13)
anette.karlsson@itauusimaa.fi

Sosiaaliasiavastaavan toiminta perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista. Sosiaaliasiavastaava neuvoo potilaan ja asiakkaan
oikeuksiin liittyvissa asioissa, tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista,
seuraa miten asiakkaiden ja potilaiden oikeudet kehittyvat hyvinvointialueella,
neuvoo ja auttaa muistutuksen tekemisessa, neuvoo kanteluntekemisessa,
neuvoo muutoksenhaussa ja potilasvahinkotilanteessa ja auttaa
ristiriitatilanteiden selvittamisessa.

1.4.5 Henkilosto

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava
lainsaadantd. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa
maaritelty henkiléstomitoitus ja rakenne. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa
huomioidaan erityisesti henkiléston riittava sosiaalihuollon ammatillinen
osaaminen.

Porvoon turvakodin ohjaajat ovat korkeakoulun suorittaneita sosionomeja tai
sairaanhoitajia. Asiakastyosta vastaava sosiaalityontekija on esihenkilon lisaksi
valtiotieteiden maisteri, laillistettu sosiaalityontekija.

Aamuvuorossa on useampia tyontekijoita ja iltavuorossa paasaantoisesti kaksi
tyontekijaa. Yovuorossa on yksi tyontekija, mutta tilanteen vaatiessa jarjestetaan
toinen tyontekija. Tyovuorojen suunnittelussa huomioidaan turvakodin
asiakasmaara ja pyritaan jarkevaan ja tehokkaaseen tydvuorosuunnitteluun.

Sijaisia kaytetaan tarvittaessa. Turvakodilla on aina oltava henkilékuntaa paikalla
vuorokauden ympari. Turvakotipalveluiden kansallisia laatusuosituksia
noudatetaan mm. henkiléstomitoituksen suhteen.

Palkatessa tyontekijoita on osattava ottaa huomioon erityisesti henkildiden
soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat
rekisteritiedot sosiaalihuollon- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki).
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1.4.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston
riittavyyden seuranta

Turvakoti on kolmivuoroyksikko, jossa tyovuorosuunnittelun Idhtokohta on
varmistaa riittava henkildsto jokaiseen tyovuoroon. Lomien ja muiden henkildston
poissaolojen aikana kuten sairastumisen tai koulutuksen ajaksi palkataan sijaisia,
jos tarvittavaa miehitysta ei muutoin saada taattua. Turvakodilla on oma
sijaisrekisteri. Myds sijaisilta edellytamme turvakodin henkildkunnan
asetustasolla maariteltya koulutustasoa (sosionomi tai sairaanhoitaja amk).
Oman henkiloston akilliset poissaolot kuten sairastumiset paikataan sijaisilla.

1.4.7 Monialainen yhteistyo6 ja palvelun koordinointi

Jokaisen asiakkaan kanssa laaditaan asiakassuunnitelma, johon kirjataan
mahdollinen viranomais- tai muu yhteistyd, jolla edistetaan asiakkaan tilannetta.
Lapsiperheiden osalta turvakoti tekee aina lastensuojeluilmoituksen, jolloin
yhteistyd palvelutarpeenarviota tekevan viranomaistahon kanssa kaynnistyy.
Muu viranomais- ja sidosryhmayhteistyd kaynnistyy asiakkaan tarpeista kasin.
Turvakoti tekee yhteisty6ta monialaisesti eri viranomaisten kuten poliisin,
terveydenhuollon ja muiden sosiaalihuollon palveluiden kanssa. Lisaksi turvakoti
tarjoaa asiakkailleen mahdollisuuden tavata Rikosuhripdivystyksen (Riku) seka
Ilta-Uudenmaan hyvinvointialueella toimivan lahisuhdevakivaltapalveluita
tarjoavan Paasi tyontekijoita turvakotijaksonsa aikana. Yhteistyota eri tahojen
kanssa tehdaan puhelimitse, sahkdpostitse ja yhteisilla neuvotteluilla seka
turvakodilla ettd yhteistyotahojen luona tai videovalitteisesti. Tarvittaessa
jarjestetaan verkostoneuvotteluja turvakotijakson aikana joko paikan paalla
turvakodilla tai yhteisty6tahon tiloissa tai sahkoisesti Teams-kokouksin.

1.4.8 Toimitilat ja valineet

Porvoon turvakoti sijaitsee Palomaen palvelukeskuksessa Nordenskioldinkatu 18
Porvoossa. Palomaen palvelukeskus on monta toimintaa yhdistava iso
rakennuskokonaisuus. Sijainti on Porvoon keskustassa. Kiinteiston omistaa
Kiinteistd Oy A-lukaali Ab. Rakennus valmistui ja otettiin kaytté6n lokakuussa
2010. Turvakodin tilat ovat suunniteltu turvakotitoimintaa ja turvallisuutta
varten. Paloturvallisuus ja tilojen turvallisuus on huomioitu hyvin. Turvakodissa
on kaytossa tallentava kameravalvontajarjestelma, tyontekijoilla
halytyspainikkeet seka vartiointiliikkeen palvelut kaytettavissa. Turvakodissa
ulko-ovet ja sisapihalle johtavat portit ovat lukossa. Henkilokunta paastaa
asiakkaat ja ulkopuoliset vierailijat sisalle. Rakennus on esteetdn silta osin, etta
rakennuksessa on hissi kolmen kerroksen valilla. Turvakodin esteettomyytta on
lisatty vuonna 2021 mm. asentamalla asiakaskylpyhuoneisiin tukikahvoja,
suihkutuoleja seka joustavia ovikynnyksia. Lisaksi asiakastiloihin on tehty
maalaustodita jolla parannettu eri tilojen hahmottamista. Turvakotiin hankittiin
my0s evakuointirullatuoli. Rakennuksessa on oma vaestdnsuoja. Rakennuksessa
on turvakodin asukkaille omia tiloja, yhteisia tiloja mm. yhdessaoloon ja
ruokailuun, tiloja neuvottelu- ja kriisityota varten, hallintotilat ja henkilokunnalle
asianmukaiset tyo- ja taukotilat. Lasten kanssa tehtavaan tyéhén on omat tilat.
Piha-alue on aidattu ja kameravalvonnassa. Piha-alueella on lasten leikkialue. Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen tilapalvelut vastaavat siivouksesta. Asiakkaat ovat

10



vastuussa oman huoneensa siisteydesta. Asiakkaat ja ohjaajat huolehtivat myos
yhteisten tilojen siisteydesta. Asiakkaat huolehtivat omista pyykistaan. Ohjaajat
huolehtivat myos pyykkihuollosta, Iahinna liinavaatteista, seka turvakodin
yleisilmeen siisteydesta. Asiakkailla on omat huoneet. Turvakotipalveluissa tulee
ottaa huomioon asiakkaiden terveyteen, kulttuuritaustaan tai eldmantilanteeseen
liittyvat erityistarpeet. Tama saattaa vaatia erityishuomion kiinnittamista
asumisjarjestelyihin.

1.4.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian
kaytto

Turvakodissa on laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltavia laitteita: kuumemittareita
seka alkometri. Alkometrin kalibrointi tapahtuu kerran vuodessa, jolloin laite
lahetetaan kalibroitavaksi laitteen maahantuojalle, joka vastaa laitteiden
huollosta. Kuumemittareiden toimivuus tarkistetaan saannollisesti ja laitteiden
paristot uusitaan tarvittaessa. Turvakodin laakinnallisten laitteiden vastuuhenkilo
on Terhi Kuokka.

Porvoon turvakodilla on kaytossa Effica-asiakastietojarjestelma, jonka yllapidosta
vastaa Ita-Uudenmaan hyvinvointialue. Organisaation tietoturvan vastuut on
jaettu seuraavasti:

Hyvinvointialueen aluehallitus on hyvinvointialueen ylin kokonaisturvallisuudesta
paattava taho. Aluehallitus hyvaksyy tahan tietoturvapolitiikkaan muutokset.

Hyvinvointialueen johtaja toimii tietoturvallisuuden ja -suojan omistajana
hyvinvointialueella luoden edellytykset niiden asianmukaiselle toteuttamiselle.

Hyvinvointialueen tietoturvavastaava vastaa hyvinvointialueen
tietoturvallisuuden toteutumisesta ja integroitumisesta muihin
kokonaisturvallisuuden osa-alueisiin. Vastuuseen sisaltyy tarvittava suunnittelu,
ohjaus, seuranta ja kehittaminen seka tietoturvariskien ja -poikkeamien hallinnan
koordinointi. Tietoturvavastaava raportoi hyvinvointialueen johdolle.

Toimialojen johto vastaa tietoturvallisuuden ja -suojan toteutumisesta
alaisessaan toiminnassa.

Esimies vastaa tietoturvallisuuden ja tietosuojan toteutumisesta alaisessaan
toiminnassa.

Tiedon ja tietojarjestelmien kayttaja vastaa omalta osaltaan maaraysten ja
ohjeiden noudattamisesta. Jokaisen kayttajan vastuulla on lisaksi tietoturvaan ja -
suojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien ilmoittaminen erillisen
ohjeistuksen mukaisesti.

Tiedon, tietojarjestelman tai palvelun omistaja vastaa omistukseensa liittyvasta:
e Kayttdjien ja kayttdoikeuksien maarittelysta, hyvaksynnasta ja valvonnasta
e Riskienhallinnan toteuttamisesta

e Tiedon eheyden varmistamisesta
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e Tietojen luokittelusta (julkisuuden ja salassapidon maarittely seka
arkistonmuodostus).

Hyvinvointialueen IT-palveluiden tuottaja vastaa tietoturvallisuuden ja teknisen
valvonnan toteutumisesta tietojarjestelmaymparistdssa, lain sallimin ja
yhteistoimintamenettelyn valtuuttamin menetelmin.

Paakayttajat valvovat tietoturvan toteutumista omilla vastuualueillaan.
Padkayttajat huolehtivat sovelluksen yllapitotoiminnoista ja varmistavat, etta
jarjestelmaa kaytetaan lakien, saadosten ja ohjeiden mukaisesti.

Tietosuojavastaavan tehtavana on antaa asiantuntija-apua seka organisaation
henkilostolle etta johdolle tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava raportoi
hyvinvointialueen johdolle.

Tyontekija on velvollinen noudattamaan annettuja ohjeistuksia ja maarayksia.
Lisaksi jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan tietoturvapoikkeamista

1.4.10 Laakehoitosuunnitelma

Turvakodin henkilosto noudattaa Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen
lddkehoitosuunnitelmaa. Kesakuussa 2024 paivitetyssa ladkehoitosuunnitelmassa
todetaan turvakodin henkilostosta seuraavasti: Tyontekija suorittaa MiniLOP-
ldakehoitokurssin (laakehoidon perusteet laakehoitoon kouluttautumattomalle) ja
antaa tarvittavat naytoét ennen luvan saamista. Terveydenhuollon ammattihenkilo
varmistaa, etta tyontekijalla on riittdva osaaminen toimintayksikon laakehoidon
ja tehtavan vaativuuden nakokulmasta. Lupa on asiakaskohtainen. Asiakkaat,
joita lupa koskee, ovat esihenkilon, hoitotiimin seka tyontekijan tiedossa. Yksikon
esihenkilo arvioi luvan keston asiakaskohtaisesti.

Turvakodissa ei ole ladakehoitoa tai ladkekaappia. Asiakkaat vastaavat itse omista
tai turvakodissa mukana olevien lastensa ladkkeista ja 1adkityksesta. Jokaisessa
asiakashuoneessa on arvotavaroiden ja laakkeiden turvallisen sailyttamiseen
huonekohtainen kassakaappi. Asiakkaita ohjeistetaan kirjallisesti sailyttdamaan
mahdolliset [dakkeensa kassakaapissa.

1.4.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

THL toimii henkilotietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevan lainsaadannon
tarkoittamana rekisteripitajana.

THL ja palvelutuottajat noudattavat henkilGtietojen kasittelyssa voimassa olevaa

tietosuojalainsaadantéa ja huolehtivat, etta tietoturva on asianmukaisella tasolla.
Palvelutuottajat vastaavat tietojen luovuttamisesta seka virheellisesti kirjattujen

tietojen korjaamisesta.

THL:n laatima tietosuojailmoitus on asiakkaiden nahtavilla Porvoon turvakodissa
(ilmoitustauluilla). Turvakodin yhteyshenkilo tietosuoja-asioissa on turvakodin
esihenkild Marika Johansson.
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THL:n yhteyshenkilo henkilGtietojen kasittelya koskevissa asioissa on
kehittamispaallikké Suvi Nipuli (suvi.nipuli@thl.fi). THL:n tietosuojavastaava on
Jarkko Reittu. Haneen saa yhteyden sahkopostitse jarkko.reittu@thl.fi.

Asiakkaan tiedot kirjataan turvakotijakson aikana EFFICA
asiakastietojarjestelmaan. Jokaisella on oikeus saada tieto hanesta itsestaan
viranomaisen asiakirjaan sisaltyvista tiedoista (Laki viranomaisten toiminnan
julkisuudesta 621/1999 12 §). Huoltajilla on myods oikeus saada lastensa
asiakastiedot turvakotijaksolta.

Sosiaalihuollon asiakirjat, jotka sisaltavat tietoja sosiaalihuollon asiakkaasta tai
muusta yksityisesta henkilosta, ovat salassa pidettavia. Salassa pidettavaa
asiakirjaa tai sen kopiota tai tulostetta siitd ei saa nayttaa eika luovuttaa
sivulliselle eika antaa sivullisen nahtavaksi tai kaytettavaksi. (Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 148). Salassa pidettavat asiakirjat
sailytaan lukkojen takana.

Sosiaalihuollon jarjestdja tai tuottaja taikka niden palveluksessa oleva ei saa
paljastaa asiakirjan salassa pidettavaa sisaltoa tai tietoa, joka asiakirjaan
merkittyna olisi salassa pidettava, eika muutakaan sosiaalihuollon tehtavissa
toimiessaan tietoonsa saamaansa seikkaa, josta lailla on saadetty
vaitiolovelvollisuus. Vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvaa tietoa ei saa paljastaa
senkaan jalkeen, kun toiminta jarjestajan tai tuottajan palveluksessa tai tehtavan
hoitaminen niiden lukuun on paattynyt (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista 812/2000 § 15) Tama tarkoittaa, etta turvakodin henkilokuntaa
sitoo vaitiolovelvollisuus, eika henkilokunta voi luovuttaa tai paljastaa tietoja
ulkopuoliselle.

Salassa pidettavien tietojen antaminen asiakkaan hoidon ja huollon
turvaamiseksi

Joillakin viranomaisilla, kuten lastensuojelulla, poliisilla ja
maahanmuuttovirastolla on laillinen oikeus pyytaa turvakodilta asiakirjoja (Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 § 17).

Tietopyynnot

Turvakotijakson aikana asiakas voi pyytaa asiakastietojaan suoraan turvakodilta.
Turvakotijakson jalkeen asiakastietoja tulee pyytaa kirjallisesti Kirjaamosta.
Sosiaalihuollon tietopyyntdja koskevat lomakkeet 16ytyvat hyvinvointialueen
verkkosivulta Tietosuoja - Ita-Uudenmaan hyvinvointialue (itauusimaa.fi). Pyyntd
[dhetetaan hyvinvointialueen Kirjaamoon (kirjaamo@itauusimaa.fi), josta se
ohjataan eteenpain oikealle taholle.

Tietoturva

Ilta-Uudenmaan hyvinvointialueen kaytéssa on Navisec -
verkkokoulutusjarjestelma, jonka avulla koulutetaan henkilokuntaa tietoturvaan
ja tietosuojaan liittyvissa asioissa. Koulutuksen lapikaynti antaa perustiedot
tietoturvan ja tietosuojan toimintatavoista. Koulutus suoritetaan vuosittain.
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Henkilokunnan velvollisuus on ilmoittaa havaitsemistaan tietoturvan
loukkauksista ilman aiheetonta viivytysta organisaation ohjeiden mukaisesti
esimerkiksi esimiehelle ja/tai tietosuojavastaavalle. Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueen tietoturvavastaava on Sebastian Ekblom. Lisaksi turvakodin on
ilmoitettava kirjallisesti henkilGtietojen tietoturvaloukkauksesta THL:lle ilman
aiheetonta viivytysta saatuaan sen tietoonsa ja viimeistaan 36 tunnin kuluessa.
Lisaksi turvakodit ovat sitoutuneet ilmoittamaan THL:lle muista palvelun
olennaisista hairio- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia
rekisteroityjen(asiakkaiden) asemaan ja oikeuksiin. lImoitus on tehtava edella
mainitussa maaraajassa.

Tietosuojavaltuutettu: Sebastian Ekblom, puh. 040 620 4972,
sebastian.ekblom@itauusimaa.fi

Turvakodin henkilokunta noudattaa tydskentelyssa Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueen henkildston tietoturvaohjetta.

Tietoturvasuunnitelma laaditaan hyvinvointialuetasoisesti ja sen laatimisesta
vastaa tietoturvapaallikké Sami Kokkala. Tietoturvasuunnitelma on tarkastettu
31.5.2024. Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen sisaltd on
esihenkildiden tiedossa. Tietoturvasuunnitelman henkildston osuudet 16ytyvat
tietoturvaohjeista, jotka Ioytyvat hyvinvointialueen sisaisilla verkkosivuilla.
Yksikon esihenkilé vastaa siita, etta tietoturvasuunnitelmaan kirjatut asiat
toteutuvat ja jokainen tyontekija siita, etta noudattavat tietoturvaohjeita.

1.4.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen
huomioiminen

Kaikkien asiakkaiden mielipiteita ja tyytyvaisyytta turvakotipalveluun
kartoitetaan THL:n asiakaspalautekyselylla. Vastaaminen tapahtuu paaasiallisesti
sahkaisesti ja kysely on vapaaehtoinen. Aikuisille ja lapsille on erillinen kysely.
Asiakaspalautekyselyyn vastaaminen tapahtuu nimettémasti ja vastaukset
kasitelladn luottamuksellisesti. Saatua/kerattya tietoa kaytetaan
turvakotipalvelujen kehittamiseen ja tutkimukseen. THL valittaa
turvakotikohtaisen yhteenvedon asiakkaiden antamasta numeerisesta
palautteesta seka asiakkaan antamasta sanallisesta palautteesta aina
puolivuosittain. Asiakaspalaute kasitelldan tyéryhmassa toiminnan
kehittamiseksi.

1.5 Omavalvonnan riskienhallinta

1.5.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Kuka vastaa riskien tunnistamisesta ja arvioimisesta?

Johdon ja esihenkildiden tehtava on varmistaa, etta ohjeita ja saantgja
noudatetaan. Esihenkilon tehtava on perehdyttaa henkilostod tyohon liittyviin
tyotehtaviin, seka tyotehtaviin liittyviin oheistuksiin. Tyontekijan tehtavana on
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tutustua annettuihin ohjeisiin ja toimia annettujen ohjeiden ja saantojen
mukaisesti.

Johdon tehtava on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta ja
varmistaa, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto on
vastuussa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu
riittdvasti voimavaroja. Johdolla on myds paavastuu mydnteisten
asenneympariston luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan. Riskinhallinta
vaatii aktiivisia toimia myds muulta henkildstolta. Tydntekijat osallistuvat
turvallisuudentason- ja riskien arviointiin., omasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. llman
riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista, eika toteutuneisiin epakohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa
palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilomitoituksesta tai
toimintakulttuurista esim. riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta, toimintaymparistosta (esim.
esteettdmyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai laitteiden
kayton vaikeudesta). Usein riskit ovat monien toimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa
uskaltavat tuoda esiin laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo
ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi.

Riskienhallinnan prosessi on kaytanndéssa omavalvonnan toimeenpano prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Luettelo
Porvoon turvakodin riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpano ohjeista.

1. Haipro; vaaratapahtumien raportointijarjestelma
2. Spro: Sosiaalialan epakohtailmoitus
3. THL: Turvakotien raportointi vakivalta- ja vaaratilanteista ja uhkauksista.

Esihenkilo ja tyontekijat vastaavat siita, etta laaduntarkkailua kaydaan jatkuvana
prosessina. Riskien ilmettyaq, siita raportoidaan esihenkildlleja riskin poistamiseksi
ryhdytaan valittomasti toimeen. Tilanteet kasitellaan tydryhmassa yhteisesti
tyopaikkakokouksissa.

1.5.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja
puutteiden kasittely
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Miten ilmoittaa havaitsemasta epakohdasta?

Sosiaalihuollon henkildstdon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa. lImoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Henkilokunta ilmoittaa ohjeistuksen mukaisesti esihenkildlle havaitsemansa
epakohdat, riskit ja laatupoikkeamat. Riskienarviointi tehdaan saanndllisesti
yhdessa henkiloston kanssa. Tapaturmista tehdaan ilmoitukset esihenkilon
kanssa. Tapaturma ilmoitukset lahetetaan tydsuojeluvaltuutetulle ja
tyosuojelupdallikdlle. Lisaksi asiakkaisiin liittyvat tilanteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Asiat kasitellaan tiimeissa ja johtoryhmassa.
Sosiaalihuollon epakohdat kirjataan spro jarjestelmaan.

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat seka riskit henkilokunnalle tai suoraan yksikon esihenkildlle
suullisesti ja kirjallisesti. Esihenkild vie tarvittaessa epakohdan eteenpain
organisaation johdolle. Riskit ja epakohdat kasitellaan yhteisesti henkiloston
kanssa.

Mita tapahtuu ilmoituksen tekemisen jalkeen?

Haittatapahtumien ja Idhelta- piti tilanteiden kasittelyyn, kuuluu niiden
kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu
my0s niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa.
Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien
korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien
juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittaessa toimenpiteet muutosten
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan
seuranta- asiakirjaan.

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

e Vaara- ja uhkatilanteet raportoidaan haipro jarjestelmaan. Tapahtuma
kasitelldaan tydyhteisdssa, jossa toimenpiteista ja linjauksista sovitaan
tyopaikkakokouksessa.

¢ Muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista
tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille. Tiedotus tapahtuu
tyopaikkakokouksessa suullisesti ja/tai yhteisilla sahkoisilla alustoilla.
Yhteistyotahoille tiedotetaan kirjallisesti.

e Haittatapahtumat ja Iahelta-piti-tilanteet kirjataan Haipro-jarjestelmaan,
mista tieto menee myads johdolle ja tydsuojeluun.

e Haittatapahtumista ja lahelta piti -tilanteista ilmoitetaan THL:lle
sahkoisesti. Tapahtumat kasitelldan turvakodin tydryhmassa ja
johtoryhmassa.
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1.5.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

1.4.13 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikdn
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia mahdollisista vihjeista seka
muutoksessa elamistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen
on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi
ottamalla henkiléstdé mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittamiseen.

Riskien hallinta- ja turvallisuusasiat kasitellaan koko henkiloston kanssa kerran
kuukaudessa tyopaikkakokouksessa. Ohjeistuksia turvallisuuteen liittyen tehdaan
myo0s kirjallisesti sdhkopostitse. Turvakodin kaikilla tyontekijoilla on paasy
yhteiseen sahkodiseen teams alustaan, johon on keratty turvakotia koskevia
turvallisuusohjeita. Turvakodille on laadittu oma tyoturvallisuusohje vakivallan tai
uhan hallitsemiseksi ja se I0ytyy tulostettuna henkilokunnan taukotilasta ja
kaikkien tyontekijoiden nahtavana.

Riskienhallinnan prosessi on kaytanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Turvakodin tyoturvallisuusohje ja vakivallan uhan hallitsemiseksi

Pelastussuunnitelma

Turvakodin yksintydskentelyohje

Helteisiin varautumisohje

Viestinta hairio- ja kriisitilanteessa

Turvakodin liukastumisenesto ohje

Turvakodin siivoussuunnitelma

Porvoon turvakodin kemikaaliluettelo

Ilta-Uudenmaan hyvinvointialueen laatu-, asiakas- ja

potilasturvallisuussuunnitelma

10.Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen valmiussuunnitelma

11.Tyo6suojelun toimintaohjelma

12.0hje tyoturvallisuusvastuista sosiaali- ja terveyspalveluiden
ymparivuorokautiseen toimintaan, julkaistu 1.8.2024

13.Perehdytysohjeet

14.Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

LoNOURAWNH

Toimintayksikon riskienarviointiraportti tehdaan tyosuojelupaallikon johdolla.
Raportin tekoon osallistuu turvakodin esihenkild ja henkildéstd. Raportissa
arvioidaan olemassa olevia riskeja ja tehdaan niiden pohjalta
toimenpidesuunnitelma. Yksikdon kaytossa on riskien hallintaraportti. Riskeja
tarkastellaan myos tyopaikkaselvitysten kautta. Tyopaikkaselvitykseen osallistuu
tyoterveyshuolto yhdessa turvakodin esihenkilon, henkiloston ja
tyosuojeluvaltuutetun kanssa. Porvoon turvakotiin on tehty tydpaikkaselvitys
lokakuussa 2023.

Asiakastyota tekeva henkildstd suorittaa Mini-lop kurssin. Minilopin tavoitteena

on lisata ladkehoidon turvallisuutta erityisesti niilla toiminta-aloilla, joissa
[ddkehoitoa toteuttaa muu kuin Iddkehoitoon koulutettu terveydenhuollon
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ammattihenkild. Porvoon turvakodin henkilosto ei kasittele asiakkaittensa
ldakkeita. Asiakkaiden laakkeet ovat asiakkaiden omalla vastuulla, ja asiakkaan
tulee sailyttaa ne hanelle osoitetun huoneen lukollisessa tilassa, josta asiakas
annostelee laakkeensa itselleen tai turvakodissa mukana olevalle lapsellensa.

1.5.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Porvoon turvakoti ostaa turvallisuuspalvelut Securitakselta. Securitaksen kautta
on turvakodin tiloissa kameravalvonta seka sisa- etta ulkotiloissa.

Kaikissa tyovuorossa olevilla asiakastyota tekevilla tydntekijoilla on
turvallisuussyista kaytdssaan halytyspainike, joka on vuokrattu Securitakselta.

1.5.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Porvoon turvakodilla seurataan laatuja keskustelemalla ja pitamalla ylla avointa
keskusteluilmapiiria. Tehdaan haitta- ja vaaratapahtumailmoituksia/lahelta piti
ilmoituksia. Mikali tyontekija havaitsee epakohdan tai [dhelta-piti tai
uhkatilanteen, ilmoittaa han siita valittdmasti esihenkildlle.

Virka-ajan ulkopuolinen tyoturvallisuusvastuu:

Tyoturvallisuuden vaarantuessa virka-ajan ulkopuolella lisaohjeistusta pyydetaan
tarvittaessa vastuualuejohtajalta.

2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano,
julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

2.1 Toimeenpano
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan palvelusta vastaavan esihenkildn ja
henkilokunnan yhteistyona.

Turvakodin omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu esimies yhteistydssa
turvakodin henkildston kanssa tyOdpaikkakokouksessa. Omavalvontasuunnitelmaa
paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:

Marika Johansson 040 6767875, marika.johansson@itauusimaa.fi
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paivitetaan aina kun toimintaan tulee muutoksia ja vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
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Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossa julkisesti

nahtavana siten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat

helposti ja ilman erillista pyyntoda tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman
julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on tarkea osa avointa
palvelukulttuuria.

Turvakodin omavalvontasuunnitelma on nahtavissa asiakastiloissa, seka
turvakodin henkildkunnan yhteisissa tiloissa seka hyvinvointialueen
verkkosivuilla.

2.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen julkisilla
verkkosivuilla ja on luettavissa paperiversiona yksikéssa. Omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun toiminnan asianmukaisuutta seurataan ja siita raportoidaan julkisesti
hyvinvointialueen verkkosivuilla neljan kuukauden valein. Omavalvontasuunnitelma
paivitetdan aina kun toiminnassa tapahtuu palvelujen laatuun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

3 Omavalvontasuunnitelman laatija ja paivays

Nimi: Marika Johansson
Titteli: Turvakodin esihenkilo
Paivamaara: 24.9.2024

4 Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta vastaava henkilo

Nimi: Marika Johansson
Titteli: Turvakodin esihenkild
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