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1. UPPGIFTER OM SERVICEPRODUCENTEN

Serviceproducent
Ostra Nylands valfairdsomrade FO-nummer 3221339-3

Verksamhetsenhet/service

Namn Svaldkerns servicehem
Gatuadress Ladusvalsvagen 4
Postnummer 06400

Kommun med kontaktuppgifter Borga



g /Ifﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
@mf@ NYLAND Vilfardsomrade

Serviceform

Heldygnsomsorg for aldre, 60-62 platser

Chef Ann-Charlotte Lindfors-Nenonen
Telefon 0404899855
E-post ann-charlotte.lindfors-nenonen@itauusimaa.fi

Tjanster som kops av underleverantorer och producenterna av dessa
tjanster

Tvatteri; Lindstrom, Comforta, Elis-Finland
Disponent; Tyvene

Fastighetsforvaltning; COOR

Terveystalo; Lakartjanster

HUS; Logistik/lagertjanster, laboratorietjanster, rontgentjanster,
Ostrn Nylands valfardsomrade; LIISA, hemsjukhuset
Mehildinen, Féretagshalsovard

Begravningsbyra, transport av avlidna; Calla

Nya Apoteket; Lakemedelsutdelning

Lojer Oy; Underhall av hjalpmedel

Anna Perenna; Systemet for tillkallande av vardare
Ostra Nylands avfallshantering

Patientdatasystem; LifeCare, Navitas

Hyrd arbetskraft

Suomen tietoturva Oy

Tempore; anstallning av kortvariga vikarier
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Den serviceproducent som ansvarar for servicehelheten ansvarar aven for

kvaliteten pa de tjanster som produceras av underleverantorer.

Pa vilket satt sakerstaller serviceproducenten kvaliteten och klientsakerheten i fréga

om kopta tjanster?

Tjanster som produceras av underleverantorer ska folja de villkor som avtalats om i
serviceavtalet och ge respons. Man svarar pa enkaten.

Har en plan for egenkontroll krévts av de serviceproducenter som tillhandahaller

tjanster som underleverantorer?
Ja
2. UTARBETANDE AV PLANEN FOR EGENKONTROLL

Person eller personer med ansvar for planeringen av egenkontroll

Planen for egenkontroll gors upp i samarbete mellan chefen som ansvarar for
verksamhetsenheten/servicen och personalen. Aven klienterna och deras anhdriga kan
delta i planeringen av egenkontrollen i man av méjlighet. Verkstallandet av

egenkontrollen stdds om egna ansvariga personer utses for de olika delomradena.

Vem deltar i utarbetandet av egenkontrollplanen och hur ser man till att personalen

deltar i utarbetandet av den?

Ann-Charlotte Lindfors-Nenonen, Soile Salo, vi diskuterar med vardarna om de

utarbetade planerna i husets mote och ber om forslag/kommentarer

Vem ansvarar for planeringen och uppfoljningen av egenkontrollen? (namn och

kontaktuppgifter)
Ann-Charlotte Lindfors-Nenonen,

ann-charlotte.lindfors-nenonen®itauusimaa.fi 0404899855
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Uppfoljning av planen for egenkontroll

Planen for egenkontroll bor uppdateras regelbundet och alltid nar det inom

verksamheten sker forandringar gallande kvaliteten och klientsakerheten.

Hur foljer man upp och sakerstaller att planen for egenkontroll ar aktuell och hur ofta

uppdaterar man den i enheten?
Minst x 3/ar, vid behov oftare
Offentlighet for planen for egenkontroll

En uppdaterad plan for egenkontroll ska hallas offentligt framlagd vid
verksamhetsenheten sa att klienterna, deras anhoriga och alla som &r intresserade av
egenkontroll latt och utan sarskild begaran kan lasa planen. Offentliggorandet av planen
for egenkontroll pa serviceproducentens webbplats ar en viktig del av den 6ppna

servicekulturen.

Var finns enhetens egenkontrollplan for paseende?

| registreringsrummet, i en mapp

3 VERKSAMHETSIDE, VARDERINGAR OCH VERKSAMHETSPRINCIPER
Verksamhetsidé

Verksamhetsidén anger for vem service produceras och hurdan service som produceras.
Verksamhetsidén ska basera sig pa den lagstiftning som galler for sektorn. De centrala
lagarna som styr socialvardens service ar socialvardslagen, lagen om klientens stallning

och rattigheter inom socialvarden.
Vilken ar enhetens/tjanstens verksamhetsidé?

Malet ar att erbjuda en god, trygg och professionell service som uppratthaller klientens
funktionsformaga. Servicen ar klientorienterad och stoder ett multiprofessionellt
samarbete, samt varnar om klientens livskvalitet. Tjansterna erbjuds pa tva sprak och
enligt individens behov. Man mojliggor bra och trygg omsorg dygnet runt. Verksamheten
forverkligas genom ett tatt samarbete med den boende, anhoriga och andra aktorer.
Man stravar efter att stodja den boendes funktionsformaga sa lange som mojligt.
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Varderingar och verksamhetsprinciper

Varderingarna har ocksa en nara koppling till arbetets yrkesetiska principer och styr
valen ocksa i sadana fall dar lagen inte ger exakta svar pa de fragor som uppstar i det
praktiska arbetet. Varderingarna vittnar om arbetsgemenskapens satt att utfora sitt
arbete. De paverkar uppstallandet av mal och metoderna for att uppna dem.
Verksamhetsprinciperna beskriver malen for enheten/servicen och klientens stallning i
den. Verksamhetsprinciper kan vara exempelvis individualitet, sakerhet,
familjecentrering och yrkesmassighet. Gemensamt overenskomna varderingar och
verksamhetsprinciper bildar den verksamhetskultur som rader i arbetsgemenskapen,

vilket syns bland annat i motet med klienter och anhoriga.
Vilka ar varderingarna och verksamhetsprinciperna som styr verksamheten?

Vara verksamhetsprinciper ar respekt for sjalvbestammanderatten, jamlikt bemétande,
trygghet, rattvisa, stimulans, individualitet och invanarorientering.

4 GENOMFORANDE AV EGENKONTROLL

RISKHANTERING
Identifiering av risker och missforhallanden och avhjalpande av dem

Utgangspunkten for genomforandet av egenkontrollen och planen for egenkontroll ar att
man identifierar risker som aventyrar klient- och patientsakerheten. Utan att identifiera
risker ar det inte mojligt att forebygga dem eller pa ett systematiskt satt ingripa i
missforhallanden. Egenkontrollen baserar sig pa riskhantering, dar risker och eventuellt
hotande missforhallanden i samband med servicen ska bedémas pa ett mangsidigt satt

och med hansyn till den service som klienten far.
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Risker kan orsakas till exempel av en otillracklig personaldimensionering eller
verksamhetskulturen. Risker kan orsakas av bland annat ogrundad begransning av

klientens

sjalvbestammanderatt samt den fysiska arbetsmiljon (till exempel problem i fraga om
tillgangligheten och lampligheten av lokaler, apparater som ar svara att anvanda). Ofta
ar riskerna en summa av manga felaktiga funktioner. En forutsattning for riskhantering
ar att arbetsgemenskapen arbetar i en 6ppen och trygg diskussionsatmosfar, dar bade
personalen, klienterna och deras anhoriga vagar ta upp sina iakttagelser om kvaliteten

och klientsakerheten.
System och forfaranden for riskhantering

Inom riskhanteringen forbattrar vi kvaliteten och klientsakerheten genom att redan i
forvag identifiera kritiska arbetsskeden, dar kraven och malen for verksamheten
aventyras. Riskhanteringen innefattar aven ett systematiskt arbete for att avhjalpa och
minimera missférhallanden och observerade risker. Realiserade missforhallanden
registreras, analyseras och rapporteras som en del av genomforandet av riskhanteringen.
Aven korrigerande atgarder genomférs. Chefen ansvarar for att personalen introduceras
till principerna for och verkstallandet av egenkontrollen, inklusive den lagstadgade
skyldigheten for personalen att anmala missforhallanden och hot gallande
klientsakerheten. Riskhantering och egenkontroll ar en del av det dagliga arbetet i

tjansterna.
Arbetsfordelning vid riskhantering

Den verksamhetsansvariga ledningen och cheferna ansvarar for att ordna och ge

anvisningar for egenkontrollen samt for att sakerstalla att de anstallda har tillrackliga

kunskaper om sakerhetsfragor. De ansvariga ska se till att tillrackliga resurser har
anvisats till att trygga en saker verksamhet. Chefen bar ansvaret for att skapa positiva
attityder gentemot behandlingen av sakerhetsfragor. Riskhanteringen kraver atagande
och aktiva atgarder av hela personalen. De anstallda deltar i utvarderingar av
sakerhetsnivan och -riskerna, utarbetandet av planen for egenkontroll och
genomforandet av atgarder som forbattrar sakerheten. Det hor till riskhanteringens

natur att arbetet aldrig blir fardigt.


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811

g /Ifﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
@mf@ NYLAND Vilfirdsomrade

Riskhanteringsprocessen ar i praktiken lika med processen for verkstallighet av

egenkontroll, dar riskhanteringen riktas till alla delomraden inom egenkontrollen.

En forteckning over anvisningarna som galler genomforandet av

riskhantering/egenkontroll

Riskbedomningar gors regelbundet och atgarder planeras for att minimera riskerna. Alla
anstallda har en skyldighet att rapportera faror, risker och missforhallanden som de

upptacker. Vid husets moten diskuteras alltid fragor kring arbetssakerhet och
valbefinnande i arbetet samt hantering av registrerade anmalningar.

Valfardsomradet anvander ett elektroniskt system. Med hjalp av riskkartlaggningen
utreder man riskerna pa arbetsplatsen samt atgarder och tidtabeller for eliminering av
farorna och riskerna, och man utser ansvarspersoner. Personalens kompetens sakerstalls
genom nodvandiga utbildningar och genom att fasta uppmarksamhet vid god
introduktion.

Valfardsomradet anvander ett elektroniskt system for att anonymt anmala tillbud och
farliga situationer som berort invanarna samt avvikelser i lakemedelsbehandlingen.

Anmalningarna behandlas alltid vid husets moten och man stravar efter att hitta
Gsningar

Olycksfall i arbetet registreras med chefen sa snart som mojligt i Haipro-programmet
och vidarebefordras. (Inom tio dagar).

Elektriska hjalpmedel underhalls av Lojer Oy och fel repareras inom tva vardagar. |
november 2021 gjordes en sakerhetskartlaggning av all eldriven utrustning.

Raddningsverket gor brandsyner enligt overenskommelse. Enhetens raddnings- och
utrymningssakerhetsplan finns som bilaga. Sakerhetsvandringar och raddningskunnandets
checklista for personalen utfors tva (2) ganger om aret.

Enheternas kontaktuppgifter har skickats till Borga Vatten med tanke pa eventuella
storningar i vattendistributionen -> grupphemmet Sofia, tfn: 0401447573

Varje anstalld avlagger en datasakerhetsutbildning varje ar
Foretagshalsovarden gor systematiska arbetsplatsbesok.

Alla som deltar i vardarbetet ska ha tillstand for lakemedelsbehandling. (Skhole-
utbildning). Planen for lakemedelsbehandling har uppdaterats och godkants 15.12.2025.

Larmsystemet Anna perenna anvands i huset
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Identifiering av risker

Under riskhanteringsprocessen kommer man 6verens om tillvagagangssatten med vilka

risker och kritiska arbetsskeden identifieras och hur egenkontrollen riktas till dem.

Anmalningsskyldighet

De anstallda inom socialvarden ska omedelbart meddela personen som ansvarar for
verksamheten om de marker eller far reda pa ett missforhallande eller ett hot om
uppenbarligt missforhallande i genomforandet av klientens socialvard. Den person som
tar emot anmalan ska meddela om saken till socialvardens ledande tjansteinnehavare
inom valfardsomradet. Den chef som tar emot anmalan ska vidta atgarder for att avvarja
missforhallandet eller hotet om det, och om sa inte gors ska den som gjort anmalan
underratta regionforvaltningsverket om arendet. | enhetens egenkontroll faststalls ovan
pa vilket satt korrigerande atgarder genomfors i riskhanteringsprocessen. Om
missforhallandet ar sadant att det kan korrigeras inom ramen for det forfarande som
tillampas i enhetens egenkontroll inleds atgarder omedelbart. Om missférhallandet ar
sadant att det kraver atgarder av den aktor som har organiseringsansvaret, overfors

ansvaret for korrigerande atgarder till den behdriga aktoren.

Har anvisningarna for forfaringssatten vid tillampningen av personalens
anmalningsskyldighet tagits med i planen for egenkontroll? Finns det i
forfarandeanvisningarna ett omnamnande av att den person som gjort anmalan inte far

bli foremal for negativa motatgarder?

Anmalan kan goras anonymt och om man inom arbetsgemenskapen vet vem som gjort

anmalan far det inte riktas nagra negativa motatgarder mot hen.

Valfardsomradets social- och halsovardsvasende anvander Awanic Oy:s
system, med vilket man kan gora en anmalan om:

« aventyrande av patientsakerheten (HaiPro)

9
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« missférhallanden inom socialvarden (SPro)
« aventyrande av arbetssakerheten (WPro)

Hur tar personalen upp de risker, missforhallanden och kvalitetsavvikelser som de
upptackt gallande klientsakerheten?
Personalen observerar sin arbetsmiljo dagligen och informerar enhetens chef

om kvalitetsavvikelser, brister och eventuella risker som de upptackt.

Ansvaret for att den information som erhallits vid riskhanteringen utnyttjas i
utvecklingen ligger hos den aktor som ansvarar for verksamheten, men de anstallda ska

meddela om de upptackta riskerna till ledningen.

Hur kan klienterna och deras anhoriga lyfta fram missforhallanden, kvalitetsavvikelser

och risker som de upptacker och hur hanteras dessa?

Direkt till enhetens chef, antingen skriftligt eller muntligt. Behandlas med de anhoriga.
| husets mote, i vardmotet

Hantering av risker och framkomna missforhallanden

Till hanteringen av incidenter och tillbud hor registrering, analys och rapportering. Till
hanteringen av incidenter hor ocksa samtal med anstallda, klienten och vid behov
anhoriga. Om det intraffar en allvarlig incident med foljder som ska ersattas ska

klienten eller de anhoriga informeras om hur ersattning kan sokas.
Beskrivning av hur skador och tillbud registreras, hanteras och rapporteras
Haipro, LifeCare

| husets mote, i vardmotet, i teammotet, i chefsmotet

Korrigerande atgarder

| riskhanteringsprocessen avtalas om atgarder for korrigering av konstaterade
olagenheter och missforhallanden. De grundlaggande orsakerna till kvalitetsavvikelserna
som kraver forandring utreds och behovliga atgarder planeras for att astadkomma

forandring. Korrigerande atgarder antecknas i uppfoljnings dokumentet for egenkontroll.

10
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Beskriv uppféljningen och antecknandet av korrigerande atgarder:

anmals via HaiPro och diskuteras vid husets moten. Ostra Nylands valfardsomrade har
anvisningar for agerande saval i hotfulla och farliga situationer som vid arbetsolycksfall
och tillbud. Olycksfall anmals tillsammans med chefen. Skador gas igenom sa snabbt som
mojligt pa arbetsplats- och chefsméten. Situationer relaterade till klienterna registreras
i bade patientdatasystemet Lifecare och HaiPro-systemet och f6ljs upp.

Hur informerar man personalen och andra samarbetsparter om overenskomna andringar i
arbetet och andra korrigerande atgarder?

Tas upp vid bade veckomoten och husets méten. Man stravar efter att atgarda upptackta
brister omedelbart och rapportera de avtalade atgarderna till hela personalen.

Studera aven SHM:s publikation:

Klient- och patientsakerhetsstrategi och genomforandeplan 2022-2026:

5 KLIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER

Vard- och serviceplan

Bestammelser om vard- och serviceplanen finns i 7 § i lagen om klientens stallning och
rattigheter inom socialvarden. Klientens vard- och servicebehov antecknas i hens
personliga plan for daglig vard, service eller rehabilitering. Planen uppdateras i samband
med forandringar som sker i klientens situation. Syftet med planen ar att hjalpa klienten
att na de mal som stallts upp for livskvaliteten och uppratthallandet av
funktionsformagan. Planen for daglig vard och service ar ett dokument som kompletterar
klientens service-/klientplan och med vilket man informerar bland annat

serviceproducenten om forandringar i klientens servicebehov.
En aldre persons asikter om alternativen ska antecknas i planen.

En central sak som man kommer overens om i samband med genomforandet av
egenkontrollen ar hur man sakerstaller att serviceplanen genomfors i klientens dagliga

vard/service.

11
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Pa vilket satt utarbetas och uppdateras klientens vard- och serviceplan? Vem ansvarar
for uppdateringen? Pa vilket satt foljer man upp vard- och serviceplanens genomférande

samt uppdateringsbehovet? Egenvardaren gor uppdateringarna

RAI (Resident Assessment Instrument) ar ett brett system for utvardering av behovet av
vard och vardkvaliteten som ar utformat for anvandning av de anstallda inom
aldreomsorgen. De olika indikatorerna i systemet mater klientens formaga att klara av
vardagen, psykiska och kognitiva valbefinnande, sociala funktionsférmaga och
valbefinnande, halsotillstand, naringstillstand och smarta.

RAl-systemet anvands, forutom for bedomning av invanarnas vardbehov, aven for
planeringen och uppféljningen av varden och omsorgen. Med hjalp av systemet jamfors
valfardsomradets uppgifter bade nationellt och internationellt. En RAl-utvardering gors
for varje ny invanare inom fyra (4) veckor samt alltid nar det sker permanenta
forandringar i en invanares halsotillstand eller i 6vrigt tva ganger per ar.

Vard- och serviceplanen uppdateras minst x 2/ar, eller nar maendet forandras

Enligt 15 a § i aldreomsorgslagen ska kommunen anvanda RAI-bedomningsverktyget for
att bedoma funktionsférmagan hos en aldre person, om personen redan enligt en
preliminar bedomning behover regelbunden socialservice for att trygga sin vard och
omsorg. Anvandningen av det internationella RAI-bedomningsverktyget inom

aldreomsorgen har blivit lagstadgad 1.4.2023.

Vilka indikatorer anvands for att bedoma funktionsformagan hos en aldre person?

RAI (Resident Assessment Instrument) ar ett brett system for utvardering av behovet av
vard och vardkvaliteten som ar utformat for anvandning av de anstallda inom
aldreomsorgen. De olika indikatorerna i systemet mater klientens formaga att klara av
vardagen, psykiska och kognitiva valbefinnande, sociala funktionsformaga och
valbefinnande, halsotillstand, naringstillstand och smarta.

Pa vilket satt inkluderas klienten och/eller hens anhériga och narstaende i utarbetandet

och uppdateringen av vard- och serviceplanen?

Man ger mojlighet att delta i och lasa vard- och serviceplanen

12
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Hur sakerstalls att personalen kanner till innehallet i vard- och serviceplanen samt

agerar i enlighet med den?
Vard- och serviceplanen ar utskriven i en separat mapp
Bemotande av klienten

Socialvardens klienter har ratt till hogklassig socialvard och ett gott bemétande utan
diskriminering. Klienten ska behandlas med respekt for hens manniskovarde, overtygelse

och integritet.

Sakerstallande av sjalvbestammanderatten

Inom socialvardstjansterna har var och en ratt att gora val och fatta beslut som galler
hens eget liv. Personalens uppgift ar att respektera och starka klientens
sjalvbestammanderatt samt stodja klientens delaktighet i planeringen och

genomforandet av sina tjanster.

Sjalvbestammanderatten ar en grundlaggande rattighet som tillhor alla och bestar av
ratten till personlig frihet, integritet och sakerhet. Ratten till privatliv och skydd av
privatlivet ar nara kopplade till dessa rattigheter. Ratten till personlig frihet skyddar

saval personens fysiska frihet som den fria viljan och sjalvbestammanderatten.

Hur starker och sakerstaller enheten forverkligandet av arenden som galler klienternas
sjalvbestammanderatt (sasom ratten till privatliv, friheten att sjalv bestamma over sina

dagliga handlingar och mojligheten till ett individuellt och unikt liv)?

Det finns anvisningar for anvandningen av begransningar. Man stravar efter att lata varje
invanare leva sitt liv pa sitt eget satt, med hjalp av information om klientens
levnadshistoria. Man fragar efter och tar reda pa invanarnas asikter. Man stravar efter
att ordna daglig fritidsverksamhet och olika evenemang som ger gladje i invanarnas
vardag. Klienterna bor i sina egna hem, vilket ska respekteras. Personalen knackar alltid
innan de gar in.

De boende ar fria att rora sig i enheten och utomhus, om deras halsa och sakerhet
tillater det.

13
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Inom socialvarden kan sjalvbestammanderatten endast begransas om klientens eller
andra personers halsa eller sakerhet riskerar att aventyras och inga andra satt finns till
forfogande. Begransningsatgarder ska genomforas enligt principen om minsta mojliga

begransning, pa ett tryggt satt och med respekt for manniskovardet.

Principerna och praxisen for sjalvbestammanderatt diskuteras bade med den vardande
lakaren och med klientens anhoriga och narstaende. Lakaren fattar skriftliga beslut om
atgarder som begransar sjalvbestammanderatten och uppgifterna antecknas i klientens
service-, vard- eller rehabiliteringsplan. Begransningsatgarderna antecknas ocksa i

klienthandlingarna. Det ar bra att komma ihag att ett beslut om begréansningsatgarder

inte kan fattas sa att det galler tills vidare.

Vilka principer och forfaranden for starkande av sjalvbestammanderatten har man
kommit overens om och gett anvisningar om vid enheten? Med vilka konkreta metoder

stravar man efter att forebygga anvandningen av begransningsatgarder?

Man stravar efter att minska anvandningen av begransningar och tvangsatgarder genom
att utveckla personalens kompetens och genom att vara forutseende och utvardera
verksamhetsmodellerna individuellt samt genom att skapa en trygg miljo. Innan
begransningar tas i bruk undersoker man om forandringar i lakemedelsbehandlingen kan
vara till hjalp, och lakemedelsbehandlingen utvarderas regelbundet med beaktande av
klientens funktionsférmaga.

Atgarder som begransar de grundlaggande rattigheterna anvands endast genom en
lakares beslut for att trygga invanarens sakerhet. Begransningar anvands endast efter
allvarligt overvagande.

Begransningar grundar sig alltid pa ett beslut som fattas tillsammans med invanaren,
anhoriga och lakaren. Beslut om anvandning av begransningar noteras i
klienthandlingarna.

Om man har beslutat om anvandning av begransningar antecknar man alltid i klientens
uppgifter om man har tvingats anvanda dagliga begransningar. Effekterna av
tvangsatgarder och begransningar foljs upp genom observation och samtal med klienten
och anhoriga. Observationerna och foljderna skrivs ner och deras effekter diskuteras vid
enhetens interna moten. Ett beslut om anvandning av begransningar ar inte i kraft tills
vidare, utan behovet utvarderas regelbundet tillsamman med lakaren och beslutet
upphavs genast nar det ar mojligt.

Vilka begransningsatgarder anvands vid enheten, om man hamnar i en situation dar det
ar nodvandigt att begransa klientens sjalvbestammanderatt? Hur observerar man

klientens maende under begransningsatgarden?
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Grenbalte, stodbrador, spannbalte, hygienoverall

Klientens maende f6ljs alltid upp och man bedémer dagligen anvandningen av
begransningar och dokumenterar i LifeCare. Man diskuterar alltid arendet med lakaren

och de anhoriga
Las mer

Lankar till Riksdagens justitieombudsman o.d. hogsta laglighetsovervakares beslut om

sjalvbestammanderatt

Vard av person med minnessjukdom EOAK/8165/2020 (pa finska)

Sakligt bemotande av klienter

Det satt pa vilket klienterna bemoéts och tilltalas i tjansten beskriver den radande
verksamhetskulturen och de antagna varderingar och verksamhetsprinciper som ligger
bakom den. | tjansterna ska man agna sarskild uppmarksamhet at, och vid behov reagera

pa osakligt eller krankande beteende gentemot klienterna.

Pa vilket satt sakerstaller man att klienterna bemots sakligt och hur ska man agera om

man upptacker osakligt bemotande?

Invanarna bemots sakligt, jamlikt/med respekt.

Osakligt beteende utreds, och vid behov ordnas ett gemensamt moéte/vardmote.
Eventuella farliga situationer utreds genom samtal med invanaren eller anhériga.
Verksamhetsmodellerna diskuteras nar en ny arbetstagare anstalls. Arbetsgemenskapen
respekterar invanarnas sjalvbestammanderatt, och hela arbetsteamet stoder
tillsammans invanarnas mojligheter att enligt sin formaga paverka losningarna for sitt
liv.

Anstallda som konstateras bemota invanare pa ett satt som kranker deras
sjalvbestammanderatt eller pa annat satt osakligt ska delta i en diskussion enligt
anvisningarna. Om en anstalld uppfor sig osakligt ska detta meddelas till chefen, som tar
upp saken med vardaren och vid behov vidtar arbetsledningsatgarder enligt stadens
anvisningar. Vid behov diskuterar man saken med den boende och anhoriga samt
kontaktar den serviceansvariga.
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Alla anstallda ar skyldiga att meddela sin chef om de upptacker osakligt beteende
gentemot en invanare eller kollega. Osakligt bemdtande av en invanare ar alltid en
avvikelse och hanteras i enlighet med stadens anvisningar.

Arbetsenheten anvander stadens HaiPro-program for att rapportera avvikelser.
Valfardsomradets anvisningar for anmarkningar finns pa intranatet, Stigen

Pa vilket satt ska man tillsammans med klienten och vid behov hens anhériga eller
narstaende hantera osakligt bemotande, incidenter eller farliga situationer som klienten

har upplevt?

Man diskuterar, ordnar vardmoten

Klientens delaktighet

Klienternas och de anhorigas deltagande i utvecklingen av enhetens kvalitet och

egenkontroll

Beaktandet av klienter i olika aldrar samt deras familjer och narstaende i planeringen
och genomforandet av tjansten ar en central del av utvecklingen av tjanstens kvalitet,

klientsakerheten och egenkontrollen.

Pa vilket satt deltar klienterna och deras narstaende i utvecklingen av enhetens

verksamhet och egenkontroll?
De har inte deltagit. Vi har ingen klar modell

Hur och hur ofta samlas klientrespons in? Responsen beaktas och man stravar efter att

utveckla och andra forfarandena

En enkat ordnas vartannat ar av Institutet for Halsa och valfard. Daglig respons och

kontinuerlig diskussion

Hur utnyttjas responsen fran klienterna for att utveckla och/eller korrigera

verksamheten?

Man analyserar och utvecklar verksamheten.

Klientens rattsskydd
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Den som ar missnojd med tjanstens kvalitet eller med bemotandet som klienten fatt har
ratt att framstalla en anmarkning till ansvarspersonen for verksamhetsenheten eller till

den ledande tjansteinnehavaren. Anmarkningen kan vid behov aven framstallas av hens

lagliga foretradare, anhoriga eller narstaende. Den som tar emot en anmarkning ska

behandla arendet och ge ett skriftligt och motiverat svar inom skalig tid.
Anmarkningens mottagare, mottagarens tjanstestallning och kontaktuppgifter

Registratorskontoret, Ostra Nylands valfiardsomrade, Mannerheimgatan 20 K, 3 van.,
06100 Borga.kirjaamo®itauusimaa.fi, och riktas till ansvarsomradesdirektor.

Social- och patientombudet
« ger rad och hjalper klienten i fragor som galler klientlagen inom
socialvarden, informerar om klientens rattigheter
« fungerar vid behov som medlare, hjalper klienten med att skriva en
eventuell anmarkning
« foljer upp utvecklingen av klienternas rattigheter och stallning i
kommunen samt sammanstaller arligen en utredning for
kommunstyrelsen gallande detta.
Socialombudet har ingen sjalvstandig beslutanderatt utan hen fungerar som en
opartisk allmanradgivare i fragor som galler socialvarden.
Jenna Roberts, tfn 0405142535 mandag-torsdag kl. 9-13,
asiavastaava@itauusimaa.fi

Som patient har du ratt till bland annat bra halso- och sjukvard samt gott
bemotande. Varje halso- och sjukvardsenhet ska ha en patientombudsman som
informerar patienterna om deras rattigheter och agerar for att framja dessa.
Patientombudsmannens uppgift ar att vid behov ge rad och hjalp om patienten
ar missn6jd med sin vard eller sitt bemo6tande i anknytning till den.

Om du ar missnojd eller om det ar nagot som &r oklart gallande din vard:

« FOrsok forst reda ut saken i din egen vardenhet med din vardande ldkare,
skotare eller en annan yrkeskunnig anstalld. De flesta fragorna besvaras
snabbast pa det stalle dar de har uppkommit.

« Om nagot fortfarande ar oklart kan du kontakta patientombudsmannen.

En patient som inte ar ndjd med varden eller bemétandet kan gora en skriftlig
anmarkning till vardinrattningen. Anmarkningen skickas till kirjaamo@itauusimaa.fi
Konsumentradgivning: 029 505 3050 https://www.kky.fi/kuluttajaneuvonta/
Anvisningar for konsumenter

Besluten behandlas tillsammans med parterna eller vid personalmotet. Besluten har en

inverkan pa hur vi i fortsattningen agerar i liknande situationer.

Malet for handlaggningstiden fér anmarkningar ar inom 1 man.

17


https://www.kky.fi/kuluttajaneuvonta/
mailto:kirjaamo@itauusimaa.fi
http://www.loviisa.fi/!file/!id15301/files/attachment/terv.huollonmuistutus-anmArkning.pdf
mailto:asiavastaava@itauusimaa.fi
http://www.loviisa.fi/!file/!id13971/files/attachment/sosiaalihuoltomuistutus.pdf
mailto:kirjaamo@itauusimaa.fi

g /Ifﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
@mf@ NYLAND Vilfirdsomrade

Egen kontaktperson

Enligt socialvardslagen ska en egen kontaktperson utses for socialvardsklienten for den
tid klientrelationen pagar. En egen kontaktperson behover inte utses om det for klienten
redan har utsetts en annan arbetstagare som ansvarar for servicen eller om det av nagon
annan orsak ar uppenbart onodigt att utse en egen kontaktperson. Den egna
kontaktpersonen har till uppgift att i enlighet med klientens behov och intresse framja

att servicen ordnas for klienten enligt bedomningen av servicebehovet.
Har man utsett en egen kontaktperson for klienterna?

Varje klient har en utnamnd egenvardare

6 EGENKONTROLL AV SERVICENS INNEHALL

Verksamhet som stoder valbefinnande, rehabilitering och tillvaxt

Mal som anknyter till daglig motion, utevistelse, rehabilitering och rehabiliterande
verksamhet antecknas i klienternas service- och vardplaner. Kvaliteten pa tjansterna for

barn beskrivs i Institutet for Halsa och Valfards Kvalitetsrekommendation for

barnskyddet.

Hur framjar servicen klienternas fysiska, psykiska, kognitiva och sociala

funktionsformaga?

Vardpersonalen stravar att uppratthalla klientens funktionsformaga och utfor
individuella vard handlingar dagligen. En meningsfull vardag ar ocksa en del av
verksamheten

| sitt arbete stravar vardpersonalen att uppratthalla och framjar invanarens
funktionsformaga. Utgangspunkten for var verksamhet och en vardering hos oss ar att
erbjuda en meningsfull vardag for alla invanare. Personalens aktivitet har en viktig roll i
detta. Man uppmuntrar till gemensamma stunder (maltider, utevistelser,
fritidsaktiviteter) och stravar efter att uppmuntra anhoriga, frivilliga och foreningar att
delta. Vistelse utomhus ordnas sa ofta som mojligt for de som vill.

Motions-, kultur-, hobby- och friluftsverksamhet o.d. forverkligas pa foljande satt:

Vistelse utomhus ordnas sa ofta som mojligt for de som vill.
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Hur foljer man upp uppnaendet av malen for klienternas funktionsférmaga,

valbefinnande och rehabiliterande verksamhet?

Daglig anteckning sker i Lifecare under rubriken ”rehabilitering”.

Metoder for uppratthallande av funktionsformagan antecknas i klienternas vard- och
serviceplan. Alla invanare far hjalp att forflytta sig fran sina egna rum till de allmanna
utrymmena i enlighet med sitt eget maende, och invanarens aterstaende
funktionsformaga uppratthalls sa lange som mojligt (ga, stiga upp med hjalp, ata sjalv,
kla pa sig osv.). Vard- och serviceplanerna ses 6ver enligt behov, en RAI-utvardering gors
alltid nar halsotillstandet forandras. Funktionsformagan foljs upp i det dagliga
vardarbetet och antecknas i Lifecare tre ganger per dygn och invanare. Vardteamet

funderar tillsammans pa nodvandiga andringar. Samarbete bedrivs med terapitjansterna.
Kost

Naring och maltider samt seder i anslutning till dem &r en viktig del av socialvardens
tjanster. | kosten beaktas livsmedelsverkets gallande Narings- och

matrekommendationer pa befolkningsniva och for olika aldersgrupper.

Vid ordnandet av maltider ska man utover klienternas onskemal beakta specialdieter
(diabetes, autoimmuna sjukdomar, matoverkanslighet, -allergier och -intoleranser) sa
att alla parter kan kanna sig trygga. Kostalternativen som baserar sig pa religion eller

etisk 6vertygelse ar en del av den mangkulturella service som ska beaktas i tjansten.

Las mer:

Kostrekommendation for aldre personer 4/2020 (Statens naringsdelegation)

Hur har enhetens matforsorjning ordnats?
Tjansterna kops av Ostra Nylands Valfardsomrade, Lokaltjanster
Hur beaktas klienternas specialdieter och begransningar?

Specialdieter bestalls separat och vid behov ges effektiviserade maltider och man

beaktar konsistensen och naringstillskott.

19


https://www.julkari.fi/handle/10024/140762
https://www.ruokavirasto.fi/sv/livsmedel3/halsoframjande-kost/narings--och-matrekommendationer/
https://www.ruokavirasto.fi/sv/livsmedel3/halsoframjande-kost/narings--och-matrekommendationer/

g /Ifﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
@mf@ NYLAND Vilfardsomrade

Pa vilket satt foljer man upp att klienterna far tillrackligt med naring och vatska samt
deras naringsniva?

Man ber om information vid det inledande samtalet nar en ny klient flyttar in, klienterna
vags regelbundet, MNA-screening, regelbundna moten om naring med husets

naringsansvariga/chef/kokschef, naringsarbetsgruppen for aldre utvecklar naringsvarden
for aldre och ordnar utbildning.

Matningar for invanarna gors regelbundet, BMI minst tva ganger per ar, och man gor
MNA-tester. Servicehemmet har en egen naringsansvarig som ger aktuell information om
naring och handleder den 6vriga personalen i fragor som ror naringsterapi.

MNA (naringstest) gors i samband med RAI-utvarderingen. Borga stads
lokalservice/Kostservicen ansvarar for Maltidstjansterna. Man handleder, ger rad och
konsulterar en naringsterapeut vid behov

Hygienpraxis
Regelbunden och systematisk stadning och renhallning av textilier ar en vasentlig del av
klienternas valbefinnande och trivsel. En god hygienstandard forebygger ocksa

spridningen av smittsamma sjukdomar.

Betraffande hygienpraxis rekommenderar man att anvisningar for situationer under
normala forhallanden och ytterligare for situationer under exceptionella forhallanden

utarbetas inom enheten. THL har publicerat en anvisning om bekampning av infektioner

inom langvarig vard och omsorg (Anvisning 2/2020) (pa finska).

Hur foljer man upp den allmanna hygiennivan i enheten och hur sakerstaller man att den
hygienpraxis som motsvarar klienternas behov genomfors i enlighet med givna

anvisningar och klienternas servicebehov?

Organisationen har hygienansvariga som regelbundet deltar i moten (hygienkommittén)
och utbildningar, skriftliga anvisningar finns: ESBL, MRSA, NORO och Clostridium. Vid
behov konsulteras hygienskotarna inom HUS Borga sjukhus och HUS mobila enhet samt
valfardsomradets smittskyddslakare och hygienskotare Marita Nyholm. Férbrukningen av
handdesinfektionsmedel foljs upp pa arsniva. Man tillampar en aseptisk arbetsordning,
och tvatt som ar nedsmutsad med kroppsvatskor hanteras enligt sarskilda rutiner.
Anstallda maste ha giltiga hygienpass.

| situationer med smittsamma sjukdomar foljer vi lokala myndighetsanvisningar.
Personalen anvander skyddsklader och sarskilda skyddsanvisningar foljs i situationer med
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smitta. Fran och med mars 2020 har man féljt ledningens samt myndigheternas
anvisningar for coronavirus som uppdateras vid behov.

Pa vilket satt har stadningen av enhetens bostadsrum ordnats?

Via Ostra Nylands vilfardsomrades maltids- och rengoringstjanster, x 1/vecka
Pa vilket satt har stadningen av enhetens allmanna lokaler ordnats?
Via Ostra Nylands valfardsomrades maltids- och rengoringstjanster, x 1/vecka

Pa vilket satt har enhetens textilvard ordnats?

Vardarnas arbetsklader kops som tjanst, Lindstrom, Elis-Finland hosten 2025
Invanarnas tvatt, kops som tjanst, Comforta
Omsorgsassistenterna tvattar klienternas egna klader i huset

Pa vilket satt har den personal som utfor ovan namnda uppgifter fatt utbildning
i/introduktion till genomforandet av renhallning och textilvard vid enheten i enlighet

med anvisningar och standarder?
Utbildning
Bekampning av infektioner

Enligt 17 § i lagen om smittsamma sjukdomar bor socialvardens verksamhetsenhet
systematiskt bekampa vardrelaterade infektioner. Forestandaren for
verksamhetsenheten ska folja forekomsten av smittsamma sjukdomar och mikrober som
ar resistenta mot lakemedel samt se till att smittan bekampas. Forestandaren ska se till
att klienterna och personalen skyddas och placeras pa ett andamalsenligt satt och att
antimikrobiella medel anvands korrekt. Mer information om uppfoljning och
anmalningspraxis vid allvarliga vardrelaterade infektioner finns pa Institutet for Halsa
och Valfards webbplats. Anmalan av andra epidemier och allvarliga vardrelaterade
infektioner (HARVI) - THL

Hygienkontaktpersonens namn och kontaktuppgifter:

21


https://thl.fi/sv/web/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-bekampning/utredning-och-anmalning-av-epidemier/anmalan-av-andra-epidemier-och-allvarliga-vardrelaterade-infektioner-harvi-
https://thl.fi/sv/web/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-bekampning/utredning-och-anmalning-av-epidemier/anmalan-av-andra-epidemier-och-allvarliga-vardrelaterade-infektioner-harvi-

g /Ifﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue

@mf@ NYLAND Vilfirdsomrade
Marita Nyholm, hygienskotare, marita.nyholm@®@itauusimaa.fi, 0406116823

Hur forebygger man spridning av infektioner och smittsamma sjukdomar?

Organisationen har hygienansvariga som regelbundet deltar i moten (hygienkommittén)
och utbildningar, skriftliga anvisningar finns: ESBL, MRSA, NORO och Clostridium. Vid
behov konsulteras hygienskotarna inom HUS Borga sjukhus och HUS mobila enhet samt
valfardsomradets smittskyddslakare och hygienskotare Marita Nyholm. Forbrukningen av
handdesinfektionsmedel foljs upp pa arsniva. Man tillampar en aseptisk arbetsordning,
och tvatt som ar nedsmutsad med kroppsvatskor hanteras enligt sarskilda rutiner.

Anstallda maste ha giltiga hygienpass.

| situationer med smittsamma sjukdomar foljer vi lokala myndighetsanvisningar.
Personalen anvander skyddsklader och sarskilda skyddsanvisningar foljs i situationer med
smitta. Fran och med mars 2020 har man f6ljt ledningens samt myndigheternas
anvisningar for coronavirus som uppdateras vid behov. Man kommer inte till jobbet om

man ar sjuk

Halso- och sjukvard

For att sakerstalla ett enhetligt genomforande av tjansterna ska man for enheten
utarbeta anvisningar for ordnande av mun- och tandhalsovard samt icke-bradskande och
bradskande sjukvard for klienterna. Verksamhetsenheten ska aven ha anvisningar for
plotsliga dodsfall.

Hur sakerstalls det att man foljer anvisningarna gallande klienternas mun- och tandvard,

icke-bradskande sjukvard och bradskande sjukvard samt vid plétsliga dodsfall?

Terveystalo Oy lakartjanster har gett skriftliga anvisningar for olika typer av
sjukdomsfall och for dodsfall. Vardarna har mojlighet att konsultera bakjouren per
telefon 24/7. En tandhygienist besoker varje invanare en gang per ar. Vid behov tar man
hjalp av det regionala hemsjukhuset i situationer som kraver specialkompetens (t.ex. IV-

lakemedel eller kravande vard i livets slutskede).
Hur framjar och kontrollerar man halsan hos klienter med kroniska sjukdomar?

Individuell vard och omsorg, hogklassig registrering, samtal och rapportering.
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Saker lakemedelsbehandling
Telefonrond x 1/vecka
En utvardering av fallrisken gors som forebyggande atgard

Hemsjukhuset och Mobila sjukhuset

Vem pa enheten ansvarar for halso- och sjukvarden for klienterna?

De personliga vardarna har i regel ansvaret tillsammans med sjukskotaren. Man
samarbetar med hela teamet och ansvarslakaren.

Lakemedelsbehandlingen vid varje enhet baserar sig pa en enhetsspecifik plan for
lakemedelsbehandling som regelbundet uppdateras. Lakemedelsplanen ingar i

personalens introduktion. | handboken Turvallinen ladkehoito (pa finska) ges riktlinjer

for bland annat principerna for lakemedelsbehandling och ansvarsfordelningen for detta
samt minimikrav, som varje enhet och alla anstallda som deltar i
lakemedelsbehandlingen ska uppfylla. Anvisningarna i handboken galler bade privata och
offentliga enheter som genomfor lakemedelsbehandling. Enligt handboken ska

serviceleverantoren utse en ansvarig person for lakemedelsbehandlingen i enheten.

Vid egenkontrollen ska de risker som beror pa brister i kompetensen eller oklara
forfaringssatt vid lakemedelsbehandlingen identifieras och korrigeras.

Hur foljer man upp och uppdaterar planen for lakemedelsbehandling?

Planen for lakemedelsbehandling omfattar en allman del som galler hela
valfardsomradet samt en enhetsspecifik del (B-delen). Den uppdateras arligen eller nar

det sker betydande forandringar i verksamheten. Planen for lakemedelsbehandling finns
tillganglig for personalen pa grupphemmen.

Personalen ska vart femte ar avlagga en utbildning i lakemedelsbehandling med
tillhorande tentamen (Skhole-utbildning) med godkant resultat och pavisa sitt kunnande
for en sjukskotare genom ett praktiskt prov.

Vem ansvarar for helheten av enhetens lakemedelsbehandling?
Lakaren, chefen

Begransat lakemedelsforrad
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En privat serviceproducent ska ansoka om tillstand att inratta och uppratthalla ett
begransat lakemedelsforrad vid socialvardens enhet for boendeservice. Kommunen ska
gora en anmalan om det begransade lakemedelsforradet som inrattas och underhalls vid

dess verksamhetsenhet.

Om enheten har ett begransat lakemedelsforrad, har tillstand beviljats for verksamheten
(privat aktor) eller har en anmalan om lakemedelsforradet gjorts (offentlig aktor)? Hur

uppfoljs, utvarderas och dvervakas anvandningen av lakemedelsforradet?
Tillstandet har beviljats 08/2023
Las mer:

Anvisning om begransat ldkemedelsforrad

Mangprofessionellt samarbete

Socialvardsklienten kan behova flera tjanster samtidigt och aldre klienters vergang fran
en tjanst till en annan har visat sig vara sarskilt riskfylld. Aven en barnskyddsklient kan
behdva skolans, halso- och sjukvardens, psykiatrins, rehabiliteringens eller
smabarnspedagogikens tjanster. For att servicehelheten ska fungera ur klientens
perspektiv och motsvara hens behov kravs samarbete mellan serviceproducenterna, dar

informationsgangen mellan de olika aktorerna ar sarskilt viktig.

| 41 § i socialvardslagen foreskrivs om sektorsdvergripande samarbete for ordnande av en

behovsenlig servicehelhet for klienten.

Pa vilket satt genomfors samarbetet och informationsutbytet med andra
serviceproducenter inom social- och halsovarden och olika forvaltningsomraden som

deltar i servicehelheten for klienten?
Patientdatasystem
Navitas, LifeCare, Omakanta

Uppratthallande om kunskap hur man anvander olika hjalpmedel och apparater
6.11.2025

7 KLIENTSAKERHET

Samarbete med sakerhetsansvariga myndigheter och aktorer
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| fraga om klientsakerhet galler egenkontrollen inom socialvarden de skyldigheter som
harror fran socialvardens lagstiftning. Olika myndigheter ansvarar for brand- och
raddningssakerheten samt for boendehalsan och -sakerheten enligt den specifika
lagstiftning som galler for respektive sektor. Framjandet av klientsakerheten forutsatter
dock samarbete med andra myndigheter och aktorer som ansvarar for sakerheten.
Brand- och raddningsmyndigheterna staller sina egna krav och forutsatter bland annat en

plan for utrymningssakerheten.

Tjansteproducenterna ar aven skyldiga att anmala brandrisker och andra olycksrisker till
raddningsmyndigheten. Klientsakerheten tryggas for sin del aven av forpliktelsen enligt
lagen om formyndarverksamhet att gora en anmalan till magistraten om en person som
ar i behov av intressebevakning samt skyldigheten enligt aldreomsorgslagen att gora en
anmalan om en aldre person som ar uppenbart oformogen att sorja for sin omsorg. |
organisationerna utvecklas beredskapen ocksa for att mota och férebygga vanvard av

aldre personer.

Som en del av sakerstallandet av klientsakerheten ska en verksamhetsenhet som
bedriver anmalningspliktig verksamhet gora en i 13 § i halsoskyddslagen avsedd anmalan
till den kommunala hélsoskyddsmyndigheten. Bestammelser om innehallet i anmalan

finns i 4 § i halsoskyddsforordningen.
Egenkontroll enligt halsoskyddslagen

Enligt 2 § i halsoskyddslagen ska verksamhetsutovaren identifiera de risker i
verksamheten som orsakar sanitar olagenhet och félja upp de faktorer som paverkar
dem (egenkontroll). Verksamhetsutovaren ska planmassigt forebygga uppkomsten av

sanitara olagenheter.

Sunda lokaler i enheten paverkas av bade kemiska och mikrobiologiska féroreningar och
fysikaliska forhallanden, som omfattar bland annat inomhusluftens temperatur och fukt,
buller (ljudforhallanden), ventilation (luftkvalitet), stralning och belysning. Riskerna i

anslutning till dessa har identifierats och metoderna for hantering av dem har planerats.

Hur hanteras riskerna i anslutning till halsan i enhetens lokaler?

Plan for egenkontroll
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Tillsynsbesok

Servicesedelproducenternas verksamhet foljs upp.
Valvira och RFV gor vid behov inspektionsbesok och begar utredningar

Arbetsplatsutredningar

Hur samarbetar man med andra myndigheter och aktorer som ansvarar for

klientsakerheten?

Raddningsplanen och utrymningssakerhetsplanen uppdateras en gang per ar. Brandsyn
gors en gang per ar. Personalen fyller i checklistan for sin egen raddningskompetens tva
ganger per ar, alla nya anstallda/vikarier/studerande introduceras i brandsakerhet. |
grupphemmen gors s.k. trygghetsvandringar tva ganger per ar, dar man funderar pa hur
raddningen ska ske om det intraffar en brand.

Uppfdljning av temperaturen i invanarnas rum:

Rumsluften utanfor uppvarmningssasongen mellan +20 C och +30 C och under
uppvarmningsperioden mellan +20 C och +26 C.

Matningar gors regelbundet och flera ganger om dagen enligt en separat anvisning,
sarskilt under sommaren och i de invanares bostader som befinner sig pa solsidan storre
delen av dagen. Om temperaturen i rummen okar for mycket faster man uppmarksamhet
vid att kyla ner rummen och observera invanarnas maende. Pa varen for man en
diskussion om forberedelser for eventuell hogsommarvarme och instruerar personalen
om detta.

Det finns separata anvisningar for efterlevnaden av sekretessreglerna.
HaiPro-verksamhet

Lifecares inloggningsanvisningar x 3/dygn

Sakerhetsutbildning for personalen

Intressebevakare vid behov

Personal

Vard- och omsorgspersonalens antal, struktur och tillracklighet samt principer for

anvandning av vikarier
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Vid personalplaneringen beaktas den lag som tillampas pa verksamheten. Om
verksamheten ar tillstandspliktig beaktas aven den personaldimensionering och -struktur
som definieras i tillstandet. Det nddvandiga antalet personal beror pa klienternas
hjalpbehov och antal samt verksamhetsmiljon. | enheter som producerar socialtjanster
beaktas i synnerhet tillracklig yrkeskunskap inom socialvard hos personalen. Inom
tjansterna for aldre ska de krav som stalls i aldreomsorgslagen beaktas. Inom

barnskyddets vard utom hemmet ska de krav som stalls i barnskyddslagen beaktas.

Planen for egenkontroll ska innehalla uppgifter om antalet anstallda och
personalstrukturen (utbildning och arbetsuppgifter) samt de principer som galler
anvandningen av vikarier/extrapersonal. | planen antecknas information om pa vilket

satt personalresursernas tillracklighet sakerstalls aven i exceptionella situationer.

Personalstrukturen
1 Chef
1 Teamansvariga
4 Sjukskotare
36 Narvardare
3 Omsorgsassistent/Vardbitrade

matning x 2/ar

Pa vilket satt uppfoljs personalens tillracklighet i forhallande till klienternas

servicebehov? Pa vilket satt sakerstaller man att personalresurserna ar tillrackliga?
Resurspool, externa vikarier, Dimensionering

Vilka ar principerna for anvandning av vikarier inom enheten?

Man forsoker fa vikarier, enligt vard dimensionen, minst 0.6 vardare/klient

Pa vilket satt sakerstalls organiseringen av ansvarspersonernas/chefens uppgifter sa att

det finns tillrackligt med tid for chefens arbete, svar, pa inget satt
Principer for rekrytering av personal

Vid anstallning av arbetstagare ska sarskild hansyn tas till personernas lamplighet och

tillforlitlighet. Vid rekryteringstillfallet ska arbetsgivaren kontrollera registeruppgifterna
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om yrkesrattigheter for yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden ur
centralregistret 6ver yrkesutbildade personer inom socialvarden samt hélso- och
sjukvarden (Terhikki/Suosikki). Utover detta kan enheten ha egna rekryterings principer
i fraga om personalens struktur och kompetens. Det ar da viktigt att 6ppet informera

saval arbetssokande som arbetstagarna pa arbetsplatsen om dessa.

Yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden ska ha sadana tillrackliga muntliga
och skriftliga sprakkunskaper som arbetsuppgifterna de skoter kraver. Arbetsgivaren

ansvarar for bedomningen av detta. https://valvira.fi/sv/yrkesrattigheter/pavisande-av-

tillrackliga-sprakkunskaper

Straffregisterutdrag begars av vikarier som anstalls for 6ver 3 man

Pa vilket satt sakerstaller arbetsgivaren att arbetstagarna har tillrackliga

sprakkunskaper?

Genom att fraga, sprakintyg

Vilka principer styrenhetens rekrytering av personal?
Man tar dar man far, Tempore

Pa vilket satt beaktar man i rekryteringen arbetstagarens lamplighet och tillforlitlighet

for hens arbetsuppgifter?
Genom kontroller
Beskrivning av personalens introduktion och fortbildning

Verksamhetsenhetens vard- och omsorgspersonal introduceras i klientarbetet,
behandlingen av klientuppgifter och dataskyddet samt i genomforandet av egenkontroll.
Detsamma galler studerande som arbetar i enheten och personer som under en langre
tid varit borta fran arbetet. Betydelsen av ledarskap och utbildning blir dnnu viktigare
nar arbetsgemenskapen introducerar en ny verksamhetskultur, exempelvis i fraga om

stodjande av sjalvbestammanderatten eller inom planeringen och genomforandet av
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egenkontrollen. | lagen om yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden
foreskrivs det om arbetstagarnas skyldighet att uppratthalla sitt yrkeskunnande och om
arbetsgivarnas skyldighet att mojliggora fortbildning for arbetstagarna. Ett sarskilt
viktigt delomrade for fortbildning &r sakerstallande av personalens kompetens inom

lakemedelsbehandling.

Hur ser man till att arbetstagarna och de studerande introduceras i klientarbetet och

genomforandet av egenkontrollen?

Introduktion, checklista, lasa planen for egenkontroll

Pa vilket satt och hur ofta ordnas fortbildning for personalen?
Ofta, minst 24 timmar/ar
Lokaler

| planen for egenkontroll inkluderas en beskrivning av lokalerna som anvands inom
verksamheten samt av principerna for anvandning av dem. | planen beskrivs bland annat
praxis for placering av klienter: exempelvis hur klienterna placeras i rummen eller hur
man forsakrar att deras integritetsskydd forverkligas. Av planen framgar aven hur man

invanarnas anhorigas besok eller eventuella 6vernattningar. Huset har en gastsang.

Andra fragor som stod for planeringen:
- Vilka gemensamma/offentliga utrymmen har enheten och vem anvander dem?
- Pa vilket satt kan den boende paverka inredningen i sitt rum/sin bostad?
- Anvands den boendes personliga rum for andra andamal om den boende ar borta

under en langre tid?
Principer for anvandning av lokaler
Far anvandas
Tekniska losningar

Personalens och klienternas sakerhet tryggas med hjalp av overvakningskameror samt
larm och anordningar for tillkallande av personal. | egenkontrollplanen beskrivs
principerna for anvandning av de anordningar som ar i bruk, exempelvis om kamerorna

spelar in, var anordningarna placeras, i vilka syften de anvands och vem som ansvarar
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for att de anvands korrekt. | planen anges bl.a. principer och praxis for anskaffning av
larmtelefoner till hemvardens klienter och anordningar som anvéands vid distansbesok
samt anges den arbetstagare som ansvarar for instruktionen i deras anvandning och for

apparatens funktionssakerhet.

| 7 § 13 punkten i konsumentsakerhetslagen foreskrivs det om skyldigheten for en
leverantor av larmtelefon och andra motsvarande tjanster att uppratta ett

sakerhetsdokument med en plan for identifiering av faror och hantering av risker.

Sakerhetsdokumentet kan enligt 2 mom. ersattas med de omstandigheter som beaktas i

denna plan for egenkontroll.

Vilka tekniska losningar for passerkontroll anvands i enheten?

Elektriska dorrar, titania, promid, overvakningskamera

Vilka tekniska losningar har klienterna for personligt bruk (kopta av enheten)?
Anna Perenna

Pa vilket satt sakerstaller man att de sakerhets- och larmanordningar som klienterna har

fungerar och att larmen besvaras?
Larmet kommer till telefonen

Namnet pa och kontaktuppgifter till den person som ansvarar for sakerhets- och

larmanordningarnas funktionssakerhet?

Chefen

Anordningar och produkter for halso- och sjukvard

Fimea ansvarar for styrningen av medicintekniska produkter. Anvandning och underhall
av medicintekniska produkter samt instruktion i anvandningen av dem vid socialvardens
enheter innebar betydande sakerhetsrisker. Forebyggandet av dessa ska beaktas i

egenkontrollen.
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Vid socialvardens enheter anvands flera olika instrument och vardartiklar som
klassificeras som medicintekniska produkter. Bestammelser gallande dessa finns i lagen
om medicintekniska produkter. Med medicintekniska produkter avses instrument,
apparater, anordningar, programvara, material och andra produkter eller annan
utrustning som anvands separat eller i kombinationer och som tillverkaren avsett for
bland annat pavisande, forebyggande, 6vervakning, behandling och lindring av sjukdom
eller skada eller for undersokning eller ersattning av anatomiska eller fysiologiska
funktioner. Sadana produkter som anvands inom varden hor exempelvis rullstolar,
rollatorer, sjukhussangar, lyftanordningar, blodsocker- och blodtrycksmatare,

febertermometrar, horapparater, sarforband och dylikt.

Skyldigheterna for yrkesmassiga anvandare inom halso- och sjukvarden har faststallts i
31-34 § i lagen om medicintekniska produkter. Organisationen ska bland annat utse en

ansvarig person som svarar for att man vid enheten iakttar lagen om produkter och

utrustning for halso- och sjukvard samt de forfattningar som utfardats med stod av den.

Hur sakerstaller man att de hjalpmedel som klienterna behover och de medicintekniska
produkterna som enheten har i sitt bruk anskaffas, att klienterna och personalen

handleds i anvandningen av dem och att de underhalls pa ett andamalsenligt satt?
Hjalpmedelsservicen, Lojer

Hur sakerstaller man att andamalsenliga rapporter om tillbud gors gallande anordningar

och produkter for halso- och sjukvard?
Vardarna gor alltid rapporter

Namn och kontaktuppgifter till den person som ansvarar for anordningar och utrustning

for halso- och sjukvard.

Chefen, Lojer

8 BEHANDLING OCH DOKUMENTERING AV KLIENT- OCH PATIENTUPPGIFTER

Med personuppgifter avses all information med anknytning till en identifierad eller

identifierbar fysisk person. Inom socialvarden utgoér klient- och patientuppgifter
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kansliga, sekretessbelagda personuppgifter. Uppgifter som galler halsa hor till sarskilda

kategorier av personuppgifter som endast kan behandlas under vissa forutsattningar. Av

god informationshantering forutsatts att den ar planerad for hela hanteringen alltifran
dokumentering av klientarbetet till arkivering och forstoring av uppgifterna. | praktiken
bildas vid behandlingen av personuppgifter om klienter inom socialvarden ett sadant
personregister som avses i lagstiftningen. Pa behandling av personuppgifter tillampas

EU:s allmanna dataskyddsforordning (EU) 2016/679. Dessutom tillampas den nationella

dataskyddslagen (1050/2018) som kompletterar och preciserar dataskyddsforordningen.

Behandlingen av personuppgifter paverkas aven av den sektorspecifika lagstiftningen.

Med personuppgiftsansvarig avses den organisation som ensam eller tillsammans med
andra bestammer andamalen och medlen for behandling av personuppgifter. Med
personuppgiftsbitrade avses till exempel en enhet/service som behandlar
personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rakning. Den personuppgiftsansvarige
ska ge instruktioner bland annat till sina understallda personer som har tillgang till

uppgifterna (dataskyddsforordningen, artikel 29).

Dataskyddsforordningen innehaller aven bestammelser om de centrala principerna for
behandling av personuppgifter. Den personuppgiftsansvarige ska anmala
personuppgiftsincidenter till tillsynsmyndigheten och till de registrerade. Bestammelser
om den registrerades rattigheter ingar i kapitel 3 i forordningen, som ocksa innehaller
regler om information till den registrerade. Pa webbplatsen for dataombudsmannens

byra finns en tackande samling anvisningar om tillborlig behandling av personuppgifter.

Institutet for halsa och valfard (THL) har utfardat en foreskrift (3/2021) till enheterna

inom social- och hélsovarden om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social-

och halsovarden i enlighet med 27 § i lagen om elektronisk behandling av kunduppgifter

inom social- och halsovarden. Informationshantering inom social- och halsovardssektorn,

foreskrifter och definitioner

Informationssakerhetsplanen ar ett separat dokument som inte har foreskrivits att vara
framlagd for allmanheten, men som ar en del av helheten av enhetens egenkontroll. THL

har utarbetat en mall for att underlatta utarbetandet av en informationssakerhetsplan.
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Mallen, som finns i lanken ovan, ar avsedd att tas i bruk i tillampliga delar inom olika

tjanster.
Registrering av klientarbete

Ansvaret for dokumentering av klientarbetet ligger hos varje yrkesutbildad anstalld.
Registreringsskyldigheten borjar nar socialvardsmyndigheten har fatt kannedom om en
persons eventuella behov av socialvard eller nar en privat tjansteproducent borjar
tillhandahalla socialservice pa basis av ett avtal. Bestammelser om
dokumenteringsskyldigheten finns i 4 § i lagen om klienthandlingar inom socialvarden.
Varje yrkesutbildad anstalld ansvarar for dokumenteringen av klientuppgifter for en
enskild klient och detta forutsatter behorig provning av vilka uppgifter som ar vasentliga
och tillrackliga i varje enskilt fall. Institutet for halsa och valfard (THL) har styrt

dokumenteringen av klientarbetet genom att meddela en foreskrift om detta 1/2021.
Hur introduceras de anstallda i dokumenteringen av klientarbetet?

Man skaffar anvandarnamn och ger rad, skolning

Hur sakerstalls att klientarbetet registreras utan drojsmal och pa ett adekvat satt?
LifeCare, genom att lasa och skriva

Hur sakerstaller man att verksamhetsenheten foljer lagstiftningen om dataskydd och
behandling av personuppgifter samt de anvisningar och myndighetsforeskrifter som

utarbetats for enheten?
Sekretessplikt

Hur skoter man introduktionen och fortbildningen av anstallda och praktikanter nar det

galler behandling av personuppgifter och dataskydd?
x 1/ar, dataskyddskurser
Dataskyddsombudets namn och kontaktuppgifter

Nicholas Hagstrom, nicholas.hagstrom®@itauusimaa.fi
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Har man for enheten utarbetat en redogorelse for behandling av sekretessbelagda

personuppgifter?
Jax | Nej | ] tietosuojavastaava@itauusimaa.fi
Las mer:

Foreskrift om strukturen for klienthandlingar inom socialvarden och om uppgifter som

ska antecknas i klienthandlingarna

Behandling av klientuppgifter inom socialvarden

9 SAMMANFATTNING AV UTVECKLINGSPLANEN

Enhetsspecifik information om utvecklingsbehovet i fraga om servicekvaliteten och
klientsakerheten fas fran flera olika kallor. | processen for genomforandet av
egenkontrollen (riskhanteringsprocessen) behandlas alla klientsakerhetsrisker,
anmalningar om missforhallanden och de utvecklingsbehov som kommit till kdannedom.

For korrigerande atgarder avtalas om en plan enligt hur allvarlig risken ar.
Utvecklingsbehov som konstaterats i verksamheten

Inga i detta skede

10 UPPFOLJNING AV PLANEN FOR EGENKONTROLL

Enligt lagen om ordnande av social- och halsovard ska valfardsomradet och den privata
serviceproducenten utarbeta ett program for egenkontroll for de uppgifter och tjanster
som de ansvarar for. | programmet ska anges hur fullgorandet av de skyldigheter som
avses i 40 8 1 mom. som helhet ska ordnas och genomforas. | programmet for
egenkontroll ska det anges hur genomforandet, sakerheten och kvaliteten samt
jamlikheten i fraga om social- och halsovardstjansterna foljs upp och hur de upptackta
bristerna avhjalps. Som en del av programmet for egenkontroll ingar de planer for

egenkontroll och patientsakerhet som foreskrivs separat i lagen.
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Programmet for egenkontroll samt de iakttagelser som grundar sig pa uppféljningen av
hur planen for egenkontroll genomforts och de atgarder som vidtas pa basis av
iakttagelserna ska offentliggoras i det allmanna datanatet och pa andra satt som framjar

deras offentlighet.

Planen for egenkontroll godkanns och bekraftas av
verksamhetsenhetens ansvariga chef.

Ort och datum 09.01.2026

Underskrift Ann-Charlotte Lindfors-Nenonen Chef

Soile Salo Teamansvarig

Du utreder ditt arende smidigt i konsumentradgivningen nar du framskrider i féljande
ordning:

1. Ldmna in ett klagomal till foretaget

Kontakta alltid forst det féretag med vilket du har gjort affarer. Gor en reklamation sa
snart som majligt efter att felet har upptackts och forsék forhandla om en lamplig
gottgorelse. Det |6nar sig att gora yrkandet skriftligt.

2. Kontakta konsumentradgivningen

Om ditt klagomal till foretaget inte ger ©nskat resultat, kontakta
konsumentradgivningen. Konsumentrattsradgivaren ger dig avgiftsfri handledning och
medlingshjalp i tvister samt mer information om konsumentradgivningens tjanster.

Du kan kontakta konsumentradgivningen per telefon genom att ringa numret 029 505
3050 mandag-onsdag 9-15 och torsdag-fredag 9-12. Nar man ringer och koar till
Konkurrens- och konsumentverkets nummer som boérjar pa 0295 debiteras
lokalnatsavgift fran en fast telefon och mobiltelefonavgift fran en mobiltelefon.
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Vanligen ta fram de relevanta dokumenten fardigt nar du ringer
konsumentradgivningen. Om ditt arende redan ar wunder behandling vid
konsumentradgivningen och du har fatt rddgivarens direkta kontaktuppgifter, far du
snabbast svar pa din fraga genom att kontakta handlaggaren direkt per telefon eller e-
post.

Du kan aven kontakta konsumentradgivningen elektroniskt med en kontaktblankett.
Radgivaren svarar pa kontakten per telefon eller e-post senast inom fem arbetsdagar,
ofta redan inom 2-3 arbetsdagar. Du far i regel svaret per telefon. Samtalet kommer
fran ett nummer som boérjar med 029 eller sa kan uppringaren synas som ”okant

nummer”.

Konsumentradgivningens uppgifter ar att

o bistd och medla i tvister mellan konsumenter och foretag (endast pa
konsumentens initiativ)

o informera konsumenter och foretag om konsumenternas rattigheter och
skyldigheter

o ge rad i problem inom bostads- och fastighetsaffarer
Konsumentradgivningen hanterar inte

o tvister om affarer mellan privatpersoner

o tvister mellan naringsidkare

o tvister mellan bostadsaktiebolag och boende
o vardepappers- och aktiehandel

o fragor som galler statens och kommunens tjanster

Hur hanteras och uppmarksammas anmarkningar, klagomal och 6vriga tillsynsbeslut i
verksamhetsutvecklingen?

Behandlas vid husets mote
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Malet for handlaggningstiden av anmarkningar ar 3 manader
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