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Sisallys

. Rekisterin nimi

OCoOoONOUTRAWN

. Rekisterinpitaja/omistaja

. Rekisterin vastuuhenkilo(t)

. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

. Hyvinvointialueen tietosuojavastaava

. Henkildrekisterin sisaltamien henkilotietojen sailytysaika
. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

. Rekisterin tietosisalto

. Saannonmukaiset tietolahteet

10. Tietojen saanndnmukaiset luovutukset

11. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

12. Rekisterin suojauksen periaatteet

13. Mahdollisen automaattisen paatoksenteon olemassaolo

14. Tarkastusoikeus

15. Oikeus vaatia tiedon korjaamista

16. Rekisterdidyn suostumuksen peruuttaminen

17. Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat rekisteroidyn oikeudet
18. Rekisterdidyn valitusoikeus valvontaviranomaiselle

19. Muu informaatio
20. Rekisterihallinto

1 Rekisterin nimi

Potilasasiavastaavan asiakasrekisteri Potra

2 Rekisterinpitaja

Nimi
[td-Uudenmaan hyvinvointialue
Osoite

Tulliportinkatu 1, 06100 Porvoo

Muut yhteystiedot
Kirjpamo@itauusimaa.fi

3 Rekisterin
vastuuhenkilo

tehtavanimike
Potilasasiavastaava

4 Yhteyshenkilo
rekisteria
koskevissa asioissa

Tehtavanimike
Potilasasiavastaava
Osoite

Tulliportinkatu 1, 06100 Porvoo

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkdpostiosoite)

Kirjaamo@itauusimaa.fi

5
Hyvinvointialueen
tietosuojavastaava

Tehtavanimike

Tietosuojavastaava

Osoite

Tulliportinkatu 1, 06100 Porvoo

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkdpostiosoite)
tietosuojavastaava@itauusimaa.fi
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6 Henkilorekisterin
sisaltamien
henkildtietojen
sailytysaika

Rekisterinpitajan on sailytettava potilasasiavastaavien
toiminnan asiakirjat ja lokitiedot 12 vuotta asian
kasittelyn paattymisesta. Kun asiakirjojen sailytysaika on
paattynyt eikd Kansallisarkisto ole maarannyt asiakirjaa
pysyvasti sailytettavaksi, on rekisterinpitajan
huolehdittava siita, etta asiakirjat tuhotaan valittomasti.

(Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista
739/2023,128)

7 HenkilGtietojen
kasittelyn tarkoitus
ja

oikeusperuste

Henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena on pyydetyn
neuvonnan, annetun neuvonnan ja muiden
toimenpiteiden seka muiden potilasasiavastaavan
palvelujen antamiseen liittyvien valttamattomien tietojen
dokumentointi. (Laki potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista 739/2023, 9-12 §).

8 Rekisterin
tietosisalto

Rekisteriin tallennetaan asiakkaan yksildintitiedoista nimi,
henkilétunnus ja yhteystiedot (osoite, puhelin,
sahkodposti) seka asian kasittelemiseksi valttamattomia
terveydenhuollon asiakkuuteen liittyvia tietoja.

Tarvittaessa rekisteriin tallennetaan yhteydenoton
kohteena oleva yksikk6/tyontekija, mahdolliset
tyontekijoiden antamat selvitykset seka
potilasasiavastaavan toimenpiteet. Tydntekijasta
tallennetaan nimi ja tyotehtava. Rekisteriin voidaan
kerata henkildtietoja muistakin tydntekijoista, jotka
liittyvat asiakkaan yhteydenottoon/selvitettavaan asiaan.

Rekisteriin tallennetaan myds terveyden-/sosiaalihuollon
yhteistydkumppaneiden yhteystiedot seka
palvelutuottajien potilasasiavastaavatoimintaa varten
antamat tiedot palveluntuottajan
oikeusturvamenettelysta (mm. muistutusmenettely ja
tietosuoja-asiat).

Rekisteriin tallennetaan palveluntuottajien
vastuuhenkildiden nimia ja yhteystietoja (puhelin,
sahkoposti) ja tietoa tyotehtavista.

Kaikki asiakasta koskevat tiedot ovat salassa pidettavia.
Osa Ita-Uudenmaan hyvinvointialuetta/palveluntuottajaa
koskevista tiedosta on julkisia, osa salassa pidettavia.

9 Saanndnmukaiset
tietolahteet

Asiakkaan tiedot saadaan asiakkaalta tai hanen lailliselta
edustajaltaan hanen itsensa/edustajansa suostumuksella.
Palveluntuottajaan liittyvat tiedot saadaan
palveluntuottajan edustajalta ja julkisista tietolahteista.

10 Tietojen
saannonmukaiset
luovutukset

Rekisterista ei saanndonmukaisesti luovuteta tietoja.

Tietoja voidaan kirjallisesta pyynndsta luovuttaa
rekisterdidylle tai asianosaiselle paperitulosteena ja
tietoturvallisesti sahkdisesti. Palveluntuottajan
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nimenkirjoitusoikeudellisella henkildlla tai
palveluntuottajan nimeamalla vastuuhenkil6lld on oikeus
tarkastaa vain palvelutuottajasta tallennetut tiedot.

Viranomaisille tai yhteisoille, joilla on lakiin perustuva
tiedonsaantioikeus, tietoja luovutetaan kirjallisen ja
yksiléidyn pyynnon perusteella asian vaatimassa
muodossa ja laajuudessa.

11 Tietojen siirto
EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle

Ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

12 Rekisterin
suojauksen
periaatteet

Padosin tiedot kasitelldan ja sailytetaan 12 vuotta asian
kasittelyn paattymisesta Potra-jarjestelmassa, jonka
palvelimet sijaitsevat Suomessa.

Rekisterin kaytto edellyttad kayttdoikeuksien
myontamista asianosaisille. Rekisterin kayttooikeus
perustuu henkilokohtaisiin kayttajatunnuksiin ja
salasanoihin.

13 Mahdollisen
automaattisen
paatdksenteon
olemassaolo

Automatisoituja paatoksia ei tehda.

14 Tarkastusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus saada tieto henkilGtietojensa
kasittelysta ja tarkastaa omat henkilotietonsa.
Tiedonsaantiin, korjaamiseen tai poistamiseen liittyvat
tiedustelut osoitteesta kirjaamo@itauusimaa.fi

15 Oikeus vaatia
tiedon korjaamista

Rekisterinpitajan on ilman aiheetonta viivytysta oma-
aloitteisesti tai rekisterdidyn vaatimuksesta oikaistava,
poistettava tai tdydennettava rekisterissa oleva,
kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton,
puutteellinen tai vanhentunut henkildtieto.

Mikali rekisterissa havaitaan virheellinen, tarpeeton tai
puutteellinen tieto, se voidaan korjata tai poistaa.

16 Rekisterdidyn
suostumuksen
peruuttaminen

17 Muut
henkildtietojen
kasittelyyn liittyvat
rekisterdidyn
oikeudet

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 12 artiklan mukaan
rekisterditya on informoitava rekisterinpidosta ja hanen
oikeuksistaan rekisteritietoihin. Tama tietosuojaseloste on
luotu asiakkaan informointia varten. Tietosuojaseloste on
saatavilla Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla www.itauusimaa.fi Tietojen rekisterdinnista
kerrotaan myds asiakaspalvelutilanteessa, silloin kun
asiakastietoja tallennetaan rekisteriin.

18 Rekisterdidyn

Jollei rekisterinpitdja hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta
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valitusoikeus tiedon korjaamisesta, hanen on annettava asiasta
valvontaviranomais | kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myos ne
elle syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty.

Rekisterdity voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun
kasiteltavaksi.

19 Muu informaatio | Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus

valvontaviranomaiselle henkildtietojen kasittelyyn
liittyen.

20 Rekisterihallinto | Rekisteritoiminnot toteutetaan saanndsten ja maaraysten
seka annettujen hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.
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