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1 Uppgifter om tjansteproducenten,
tjansteenheten och verksamheten

| denna plan for egenkontroll beskrivs den aktuella serviceenhetens verksamhet.

Grunduppgifter om tjansteproducenten

Tjansteproducentens namn: Ostra Nylands valfardsomrade
Tjansteproducentens FO-nummer: 3221339-3
Tjansteproducentens kontaktuppgifter: Mannerheimgatan 20 K, 06100 BORGA

1.1 Grunduppgifter om tjansteenheten

Serviceenhetens namn och kontaktuppgifter: Askola hemvard

Serviceenhetens servicestallens adresser: Mantyrinteentie 4 A 07500 Askola, Onnintie 3 07560
Pukkila, Genvagen 2, 07600 M6rskom

Namn och kontaktuppgifter for serviceenhetens ansvarsperson eller tjansternas
ansvarspersoner: Férman: Sandra Riipi, tel. 0406300856
sandra.riipi@itauusimaa.fi

1.2 Tjanster, verksamhetsidé och principer
Verksamhetsidé

Hemvarden stéder klienterna att klara sig hemma sa lange som majligt, sarskilt
da de inte klarar av att sk6ta vardagens funktioner sjalvstandigt. Klienten kan fa
regelbunden hemvard om de inte klarar sig sjalvstandigt, med hjalp av anhériga
eller andra stddtjanster. Ovriga stodtjanster ansoks och beviljas utifran separata
beviljningsgrunder fran kundhandledningen. Inom hemvarden &r det viktigt att
varden och omsorgen om klienten kraver yrkeskunnande hos social- och
halsovardspersonalen, som tryggar klientens valbefinnande och sakerhet i
hemmet. Askola, Pukkila och Mérskom hemvard har som mal att erbjuda och
producera en vard som motsvarar omradets invanares individuella behov, till
stod for en manniskovardig alderdom. | tjdnsterna betonas férebyggande
verksamhet och tidigt ingripande. Verksamheten bygger pa ett arbetssatt som
betonar kundernas styrkor. Hemvarden ar en rehabiliteringsframjande
verksamhet som hjalper klienterna i deras fysiska, kognitiva, psykiska samt
sociala behov i deras egna hem. | hemvardens service ingar aven
lakemedelsautomater och distansvard.

Varderingar och verksamhetsprinciper



De varden som styr verksamheten ar kundorientering, tjanstvillighet, 6ppenhet
och uppfinningsrikedom. En utbildad multiprofessionell personal gor det mgjligt
for en aldre person att bo hemma pa ett meningsfullt satt.

Verksamhetsprincipen ar att ge god och trygg vard, vard och service till en
person vars funktionsférmaga i och med beddémningen av servicebehovet har
konstaterats forutsatta hemvardstjanster. Tjansterna genomfors med ett
rehabiliterande arbetssatt sa att klientens egen funktionsférmaga uppratthalls,
starks och klienten handleds att klara av den egna vardagen och vardatgarderna
sa sjalvstandigt som mojligt. De egna och den narmaste kretsen stods att delta i
varden och omsorgen.

Sjalvbestammanderatt innebar att klienterna har ratt att delta i beslutsfattande
som galler dem sjalva, mojlighet att paverka ordnandet av sin vard och sina
tjanster samt att identifiera och utnyttja sina egna resurser. Rattvisa innebar i sin
tur att man bemoter kunderna jamlikt enligt deras behov och foljer samma
principer. Det omfattar aven god och rattvis behandling av de anstallda och
deras skyldighet att delta i utvecklingen av sitt eget arbete. Delaktighet handlar
om att uppratthalla och stéarka den sociala funktionsférmagan samt ett 6ppet
samarbete med de anhoriga.

1.4 Klient- och patientsakerhet

1.4.1 Kvalitetsmassiga krav pa servicen

Klientsakerhet

Hemvarden erbjuder klienterna en trygg, andamalsenlig vard- och omsorgsmiljo
samt garanterar som arbetsgivare en drogfri och trygg arbetsgemenskap for sin
personal. Dessutom beaktas i all verksamhet starkandet av klientens
sjalvbestammanderatt. Enligt 48 § och 49 § i socialvardslagen ska
socialvardspersonalen handla sa att den service som ges klienten genomfors pa
ett hogklassigt satt. Personen ska utan dréjsmal meddela den person som
ansvarar for verksamheten (chef) om han eller hon i sitt uppdrag upptacker eller
far kannedom om ett missférhallande eller en uppenbar risk for att klientens
socialvard forverkligas. Den person som tagit emot anmalan ska anmala detta till
den ledande tjansteinnehavaren inom socialvarden. Anvisningar for hur
anmalningsskyldigheten ska genomforas och blanketten finns pa Ostra Nylands
valfardsomrades Stigen > S-Pro (Socialvardslagen § 48). | klientsdkerheten ingar
planmassigt genomférande av lakemedelsbehandling och tillhérande anvisningar
som uppdateras regelbundet. | regel omfattas kunder inom regelbunden
hemvard av maskinell dosdispensering av lakemedel. | situationer dar
hemvarden ansvarar for varden av klienternas medicinering i sin helhet forvaras
klientens lakemedel i en last medicinldda hemma hos klienten. Inom hemvarden
anvands Axitare och Evondos lakemedelsautomater. Vid lakemedelsavvikelser
och andra avvikelser i patientsakerheten gors patientsakerhetsanmalan HaiPro.
HaiPro-anmalningarna behandlas tillsammans med enhetens forman och dvrig
personal vid enheten. Med tanke pa framtiden uppgérs och repeteras
verksamhetssatt, med hjalp av vilka evenemanget kan undvikas i fortsattningen.
| kundsakerheten ingar ocksa att se till att det finns en fungerande brandvarnare



hemma hos kunderna. Dessutom kartlaggs behovet av hjalpmedel hos
hemvardens klienter och hemvardspersonalen hjalper till med anskaffningen av
hjalpmedel och ser till att de ar i skick. Man stravar efter att ordna klientens hem
sa tillgangligt som mdjligt, t.ex. genom att avlagsna mattor, med beaktande av
klientens samtycke. Hemvardens klienters besok kan ocksa genomféras via
distansapparaten.

Verksamhet som stoder valbefinnande, rehabilitering och tillvaxt
Framjandet av klienternas fysiska, psykiska, kognitiva och sociala
funktionsférmaga, valbefinnande och delaktighet ses som en viktig del av
klientarbetet. 5 Information om kundens servicebehov formedlas ofta fran andra
aktorer inom social- och halsovarden. Med klientens tillstand formedlas
information om klientens vard och service till andra tjansteproducenter samt tas
emot varduppgifter for att trygga tjansten. | klienternas Vard- och serviceplaner
antecknas mal som galler daglig motion, friluftsliv, rehabilitering och
rehabiliterande verksamhet.

Uppféljning av kundernas funktionsformaga och valbefinnande
Uppnaendet av malen for klienternas funktionsformaga, valbefinnande och
rehabiliterande verksamhet foljs upp sa att det for varje klient som omfattas av
den regelbundna hemvarden gors upp en Vard- och serviceplan som uppdateras
minst tva ganger om aret och vid behov ocksa oftare. | vard- och serviceplanen
har man beaktat och bokfort klientens egna resurser. Inom hemvarden anvands
dessutom RAI funktionsmatare. RAI-bedémningen gors senast inom en manad
efter att man blivit kund, samt goérs pa nytt nar situationen forandras vasentligt,
dock minst tva ganger per ar. RAIfunktionsférmagamataren utnyttjas vid
uppdateringen av Vard- och serviceplanen, i enlighet med resultaten fran RAI-
mataren, klientens och de anhdrigas synpunkter.

Naring

| enhetens egenkontroll féljs och bedoms klienternas tillrackliga intag av naring
och vatska samt naringsnivan. Alla kunder genomgar som en automatisk del av
RAI- utvarderingen en utvardering av MNA naringsstatus. Uppféljning av de
aldres naringstillstand ar en vasentlig del av planeringen och genomférandet av
klientens service och vard. Daligt naringstillstand forsamrar det allmanna
valbefinnandet, halsan och funktionsférmagan. De som genomfér behandlingen
ska beakta vikten av en mangsidig kost for att de aldre ska kunna fa en
mangsidig kost. Personalen handleder och ger rad samt ser till att kundernas kost
innehaller tillrackligt med energi, protein och andra viktiga naringsamnen. Vid
behov bestaller vardaren en maltidsservice fran Compass Group samt gor
matbestallningar till kunden.

Hygienrutiner

De kvalitativa mal som uppstallts for enhetens hygienniva och de anvisningar
som uppgjorts for dess forverkligande samt klienternas individuella Vard- och
serviceplaner staller upp mal for egenkontrollen, som férutom att ta hand om
klienternas personliga hygien aven omfattar att forhindra spridning av infektioner
och andra smittsamma sjukdomar. 6 Enheten féljer upp och sakerstaller att de
hygienrutiner som motsvarar klienternas behov genomfoérs individuellt enligt
klienternas Vard- och serviceplan.



Infektionskontroll

P& webbplatsen for Ostra Nylands valfardsomrade Intra finns anvisningar fér
personalen om hur handhygienen ska genomféras och hur infektioner ska
bekdmpas samt om andra skyddsatgarder. Utdver det finns utsedda
hygienansvariga inom hemvarden som haller regelbundna méten med
hygienskotaren. Vid behov har personalen majlighet att konsultera eller fa
hygienutbildning av en hygienskétare i valfardsomradet.

Hygienskotare for Ostra Nylands valfardsomrade: Marita Nyholm
marita.nyholm@itauusimaa.fi

Hygienkontaktpersonens namn och kontaktuppgifter: Arja Tikkanen
arja.tikkanen@itauusimaa.fi

Halso- och sjukvard

For att sakerstalla att tjansterna genomfors pa ett enhetligt satt ska det
utarbetas instruktioner fér enheten samt for hur icke-brddskande och bradskande
sjukvard ska ordnas. Verksamhetsenheten har aven anvisningar for akuta
dodsfall.

Hemvardens inkdpslékare Terveystalo star till forfogande i bradskande
sjukdomsfall 24/7 per telefon och i icke-bradskande sjukdomsfall ar teamets
sjukskotare i regel i kontakt med lakare under 6verenskommen konsultationstid
en gang i veckan.

En sjukskotare eller en narvardare som arbetar i skift bedémer hur bréddskande
sjukvarden ar for klienten. Vid behov kontaktas jourhavande hemvardslakare
24/7, Rorliga Lisa eller ndédcentralen, som beddmer situationen och ordnar den
hjalp som varden kraver for klienten sa att den fortsatta varden kan genomforas.
Det finns separata instruktioner for plotslig dod som finns i Teams.

Vardpersonalen (narvardare, sjukskotare) gor dagligen en bedémning av
klientens maende och tillstand. Sjukskotaren ansvarar for fragor kring
genomfdrandet av kundens Idkemedelsbehandling tillsammans med lakaren,
féormannen och vardpersonalen. Lakaren ansvarar fér kundens 7
lakemedelsbehandling, laboratorieundersdkningar och andra undersdkningar,
kontroller, kontroller och atgarder genomfors enligt Iakarens anvisningar.

Langtidssjuka klienters héalsa framjas och f6ljs upp genom kontinuerlig
uppféljning av varden och utvardering av funktionsférmagan. Hemvardens
lakartjanst har som mal att Iakaren alltid ska traffa klienten vid behov och enligt
plan en gang om aret. Man har stravat efter att ordna motet som ett hembesok i
man av mojlighet. Teamets sjukskotare traffar lakaren pa éverenskomna tider
samt telefonrond en gang i veckan, dd man kan behandla nédvandiga &ndringar i
kundens lakemedel samt eventuella remisser.

For uppféljningen av klienternas héalso- och sjukvard ansvarar teamets
sjukskotare i samarbete med hemvardens lakare, klientens ansvariga vardare
och férmannen.
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1.4.2 Ansvar for tjansternas kvalitet

Den tjansteproducent som ansvarar for servicehelheten ansvarar for
kvaliteten pa de tjanster som produceras som underleverans.

Privata serviceproducenter gor upp en verksamhetsplan och en plan for
egenkontroll. Valfardsomradet ansvarar for 6vervakningen av privata
serviceproducenter och utfor planerade samt vid behov reaktiva
overvakningsbesok. Valvira och Regionforvaltningsverket gor vid behov
kontrollbesok eller gor en skriftlig utredningsbegaran.

14.3 Klientens och patientens stallning och rattigheter

Vard- och serviceplan

Bestammelser om vard- och serviceplanen finns i 7 § i lagen om klientens
stallning och rattigheter inom socialvarden. Vard- och servicebehovet skrivs in i
klientens personliga plan for den dagliga varden, servicen eller rehabiliteringen,
som uppdateras i samband med forandringar i klientens situation. Syftet med
planen ar att hjalpa klienten att uppna malen for livskvalitet och rehabilitering.

Service- och vardplanen gors upp fér den nya klienten och uppdateras nar
service- och vardbehovet forandras eller minst var sjatte manad av
egenvardaren. Genomférandet och behovet av uppdatering uppfoljs manatligen
av hemvardens anstéallda och formannen.

Utvarderingsteamets skotare utvarderar nya kunder och rapporterar till teamet.
Utvarderingsperioden kan vara fran nagra dagar till fyra veckor, under perioden
varderas behovet av hemvard. Vardpersonalen bedémer klienternas behov av
hjalp i samband med besdken. Rai (Resident Assesment Instrument) anvands vid
bedomning, planering och uppfdljning av vardbehovet hos klienter inom
hemvarden. RAI &r ett internationellt system for utvardering och uppféljning av
kvalitet och kostnadseffektivitet. RAl-systemets kunskapsbas bestar av
standardiserad information som samlats in i samband med bedémningen av
servicebehovet. Den standardiserade informationens anvandbarhet baserar sig
pa validerade frageblanketter med hjalp av vilka man bedémer servicebehovet
hos aldre eller personer med funktionsnedsattning samt psykiatriska patienter. |
samband med denna utvardering revideras vard- och serviceplanen. RAI-
beddmningen gors for nya kunder inom 4 veckor och for regelbundna kunder
minst tva ganger per ar (var sjatte manad) och vid behov da servicebehovet
forandras. Hemvardens tjanster inleds med en bedémningsperiod pa cirka fyra
veckor.

Enligt 48 § och 49 § i socialvardslagen ska socialvardspersonalen handla sa att
den service som ges klienten genomfors pa ett hogklassigt satt. Personen ska
utan dréjsmal meddela den person som ansvarar for verksamheten (forman) om
han eller hon i sitt uppdrag upptacker eller far kannedom om ett missforhallande
eller 4 uppenbara missférhallanden i genomférandet av klientens socialvard. Den
person som tagit emot anmalan ska anmala detta till den ledande
tjansteinnehavaren inom socialvarden. Anvisningar for hur
anmalningsskyldigheten ska genomfdras och blanketten finns pa Ostra Nylands
valfardsomrades Intrasidor> S-Pro (Socialvardslagen § 48).



Enligt 47 § i socialvardslagen ska en verksamhetsenhet inom socialvarden eller
nagon annan som ansvarar for verksamhetshelheten utarbeta en plan for
egenkontroll for att sékerstalla socialvardens kvalitet, sékerhet och
andamalsenlighet. Planen ska hallas offentligt framlagd, genomférandet av den
ska foljas upp regelbundet och verksamheten ska utvecklas utifran den respons
som regelbundet samlas in fran kunderna och verksamhetsenhetens personal.

Bedomningen av klientens servicebehov och vardplanen gérs tillsammans med
klienten och vid behov dennes anhériga. Man lyssnar pa kundernas och de
anhorigas 6nskemal. Ett gemensamt vardmote halls vid behov. Vardpersonalen
kontaktar anhoriga vid behov aven per telefon.

Egenvardaren uppdaterar vard- och serviceplanen och alla vardare féljer
vardlinjen. Hemma hos klienten finns en vardmapp som innehaller en vard- och
serviceplan. | den dagliga varden anvands Hilkka-systemet, varifran skétaren ser
pa de vardatgarder som planeras for klienten.

Bemotande av klienten

En klient inom socialvérden har ratt till socialvdrd av god kvalitet och gott
bemotande utan diskriminering. Klienten ska bemotas med respekt for sin
manniskovarde, dvertygelse och integritet.

Sakerstallande av sjalvbestammanderatten

Inom socialvarden har var och en ratt att géra val och fatta beslut som galler det
egna livet. Personalens uppgift ar att respektera och starka klientens
sjalvbestammanderatt och stddja klientens deltagande i planeringen och
genomfdrandet av sina tjanster.

Sjalvbestammanderatten ar en grundlaggande rattighet som tillhdr var och en
och som bestar av ratten till personlig frihet, integritet och sékerhet. Det ar nara
forknippat med ratten till integritet och skyddet for privatlivet. Den personliga
friheten skyddar inte bara en persons fysiska frihet, utan aven dennes fria vilja
och sjalvbestammande. Klientens sjalvbestammanderatt respekteras. Klienter
som kan ta stallning till sina egna angeldgenheter hérs och i mén av mojlighet ta
hansyn till samt stddja klientens deltagande i planeringen och genomfdrandet av
den egna varden. Hemvardens personal respekterar ocksa klientens individuella
hem och eget liv. Vid behov kontaktar man anhoériga, vanner eller
intressebevakare med klientens tillstand.

Kunden bestammer sjalv om hen vill ta emot ett besdk for bedémning av
servicebehovet samt vilka tjanster som ska erbjudas.

Varden och omsorgen av en klient inom socialvarden baserar sig i férsta hand pa
frivillighet och tjansterna genomfors i princip utan att personens
sjalvbestammanderatt begransas. Det ska alltid finnas en lagstadgad grund for
begransningsatgarder och inom socialvdrden kan sjalvbestammanderatten
begransas endast nar klientens eller andra personers halsa eller sakerhet hotas



och det inte finns andra metoder att tillgd. Léampliga skriftliga beslut fattas om
atgarder som begransar sjalvbestdmmanderatten. Begréansningsatgarderna ska
genomfoéras i enlighet med principen om den lindrigaste begrénsningen och pa
ett sakert satt med respekt for personens manniskovarde. Restriktioner anvands
endast for att garantera kundens egen halsa, sakerhet eller andra manniskors
sakerhet. Restriktionerna diskuteras alltid med klienten och de anhdriga och
beslutet om anvandningen av begransningarna fattas av den behandlande 9
lakaren, dvs. det finns I|akarordination eller de anhodrigas samtycke till
begransningarna. Lindrigare begransningar som kan vara i bruk ar spisklockor,
och olika l&sbara skap.

|  hemvarden genomférs i regel inga atgarder som  begransar
sjalvbestammanderatten.

Klientens sakliga bemoétande

Ett sakligt bemotande av klienten sakerstalls genom introduktion av personalen,
utbildning och éverenskomna beteendemonster. Kundresponsen utreds och
Oppnas med berdrda parter samt fors korrigerande diskussioner, vid behov
genom samarbete mellan experter.

Eventuella risksituationer utreds genom samtal med klienten eller de anhdriga.
Varje anstalld har anmalningsplikt gentemot sin chef om han eller hon upptacker
osakligt beteende mot en kund eller kollega. Ostra Nylands valfardsomrades
anvisningar om anmarkning bade HaiPro och S-Pro anmalningar.

Klientens delaktighet

Klienteners och anhorigas deltagande i utvecklingen av enhetens
kvalitet och egenkontroll

Att beakta klienter i olika aldrar, deras familjer och narstaende vid planeringen
och genomfdrandet av tjansten ar en vasentlig del av utvecklingen av tjanstens
kvalitet, klientsakerheten och egenkontrollen.

Eftersom kvalitet och god vard kan betyda olika saker for personalen och
klienterna ar det viktigt att fa tillgang till respons som samlats in pa olika satt i
utvecklingen av enheten.

Kundrespons samlas in muntligt, i diskussioner och vid asiktsutbyte. Skriftliga och
elektroniska enkater. Skriftlig respons kan aven skickas till registraturen
(Kirjaamo@itauusimaa.fi), samt elektroniskt rota via kundresponssystemet.
Kundnojdhetsenkater genomfors bade skriftligt och elektroniskt regelbundet
enligt valfardsomradets anvisningar. Kundresponsen utnyttjas genom att ta
initiativ i praktiken, géra andringar och forsok. Vi anpassar verksamheten efter
kundernas behov. Responsen beaktas i utvecklingen av arbetet.

Klientens rattsskydd

Den som ar missndjd med kvaliteten pa servicen eller bemotandet av klienten
har ratt att gdéra en anmarkning till verksamhetsenhetens ansvarsperson eller
ledande tjansteinnehavare. Paminnelsen kan vid behov ocksa goras av hans eller
hennes lagliga foretradare, en anhorig eller narstaende. Den som tar emot
anmarkningen ska behandla arendet och ge ett skriftligt, motiverat svar inom
skalig tid.

Paminnelsens mottagare, tjanstestallning och kontaktuppgifter

Kirjaamo, kirjaamo@itauusimaa.fi
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Social- och patientombudsmannens kontaktuppgifter samt uppgifter om de
tjanster han eller hon erbjuder
Social- och patientombudsmannen
Jenna Roberts
tel: 0405142535
E-post: jenna.roberts@itauusimaa.fi
Du kan kontakta social- och patientombudsmannen.
« om du har frdgor om klientens stallning och rattigheter inom
socialvarden
« om du har fragor om patientens stallning och rattigheter
e om du behdver hjalp med en anmarkning, klaganeller vid
overklagande.
* Om du behover hjalp med patient- och Lakeskadeanmalningar
e Om du behdver vagledning lésning av konfliktsituationer

En klient inom socialvarden har ratt att fa socialvard av god kvalitet och god
behandling utan diskriminering. Klienten kan kontakta socialombudsmannen om
han eller hon ar missndjd med den service eller det bemdétande han eller hon fatt
nar han eller hon utrattat arenden inom socialvasendet. Socialombudsmannen
betjanar invanarna i Ostra Nylands valfardsomrade.

Konsumentradgivningens kontaktuppgifter samt uppgifter om de
tjanster som finns tillgangliga via den

Konsument och Konkurrensverkets konsumentradgivning: tel. 029 505 3050
https://www.kky.fi/kuluttajaneuvonta/

Riktlinjer for konsumenter
Du reder ut ditt drende smidigt pa konsumentradgivningen nar du avancerar i
foljande ordning:

1.Lamna in ett klagomal till féretaget
Ta alltid forst kontakt med det foretag som du har gjort en affar med. Gor en
reklamation s& fort som mojligt efter att felet upptackts och férsék férhandla
fram en lamplig gottgorelse. Det |6nar sig att gora kravet skriftligt.

2.Kontakta konsumentradgivningen
Om ditt klagomal till foéretaget inte ger Onskat resultat, kontakta
konsumentradgivningen. Av konsumentrattsradgivaren far du kostnadsfri
handledning och medlingshjalp vid tvister samt mer information om
konsumentradgivningens tjanster.
Vid konsumentradgivningen kan du skoéta dina arenden per telefon genom att
ringa numret 029 505 3050 man-ons 9-15.00 och tors-fre 9-12.00. Att ringa och
kéa till Konkurrens- och konsumentverkets nummer som bdérjar pa 0295 kostar
lika mycket som lokalnatsavgift for fast telefoni och mobilsamtalsavgift for
mobiltelefoni.
Ta fram papperen i anslutning till arendet nar du ringer konsumentradgivningen.
Om ditt arende redan behandlas av konsumentradgivningen och du har fatt
direkt kontaktinformation fran en radgivare, far du snabbast svar pa din fraga
genom att kontakta handlaggaren direkt per telefon eller e-post.
Du kan ocksa skoéta dina darenden med konsumentradgivningen elektroniskt pa
kontaktblanketten. Radgivningen svarar pa kontakt per telefon eller e-post
senast inom fem arbetsdagar, ofta redan inom 2 arbetsdagar. Svaret far du i
regel per telefon. Samtalet kommer fran ett nummer som bérjar pa 029 eller som
uppringare kan det synas ett "okant nummer".
Konsumentradgivningens uppgifter
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o bistd och medla i en tvist mellan en konsument och ett
foretag (endast pa konsumentens initiativ)

o Att informera konsumenter och féretag om deras

rattigheter och skyldigheter.

o Rad vid problem med bostads- och fastighetshandel
Konsumentradgivningen behandlar inte

o Tvister vid handel mellan privatpersoner

o tvister mellan naringsidkare

o tvister mellan husbolaget och den boende

o vardepappers- och aktiehandel

o arenden som galler statlig och kommunal service

Egen kontaktperson

For klienterna utses en egen kontaktperson inom klienthandledningen och en
egenvardare inom hemvarden sa snart som majligt efter att klientrelationen
inletts.

1.4.4 Behandling av anmarkningar

Hur behandlas och beaktas anmarkningar, klagomal och andra tillsynsbeslut i
utvecklingen av verksamheten?

Man behandlar, férbattrar och utvecklar verksamheten utifran den respons man
fatt.

Man stravar efter att behandla paminnelserna omedelbart, men dock inom minst
fyra veckor efter paminnelsen.

1.4.5 Personal

vard- och omsorgspersonalens antal, struktur och tillracklighet samt
principerna for anlitande av vikarier

Med hjalp av arbetsskiftsplanering (Titania), verksamhetsstyrning samt
arbetstidsuppfoljning. Stallforetradare rekryteras vid behov. Den narmaste
chefen féljer upp de férverkligade servicetimmarna varje manad. | enheter som
producerar socialtjanster beaktas sarskilt personalens tillrackliga yrkeskunnande
inom socialvarden.

Enligt valfardsomradets riktlinjer. Vikarierna anvands under ars-, moderskaps-,
langa sjukledigheter samt familjeledigheter. Vid sjukfranvaro bedéms den totala
personaldimensioneringen och vid behov anvands en vikarie. Kortvariga vikarier
rekryteras i forsta hand, via Tempore, Laura-rekrytering anvands vid langre
vikariat och vid rekrytering av befattningar. Vid behov anlitas aven
koptjanstbitraden.

Organiseringen av de ansvariga personernas/nara formannens uppgifter ska
sakerstallas sa att det finns tillrackligt med tid for de narmaste formannens
arbete t.ex. Kalenderhantering, vikariearrangemang for formannen, prioritering
och organisering av arbetet. Mojlighet till distansarbete (1 x vecka) som
mojliggor arbetsro.
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Principer for personalrekrytering

Kvalificering och lamplighet, attityd och motivation. Under rekryteringsprocessen
begar man att fa se utbildnings- och arbetsintyg. Under intervjuerna diskuteras
hur krévande arbetet &r och arbetstagarens formaga att agera sjalvstandigt,
palitligt och ansvarsfullt. | offentligheten kontrolleras de anstalldas
yrkesrattigheter. En arbetsgivare som ar serviceproducent inom social- och
halsovarden har ratt, och i arbets- eller anstallningsférhallanden som &r langre &n
tre manader, att be arbetstagaren visa upp ett straffregisterutdrag 6ver sig
sjalv..

1.4.6 Uppfoljning av tillrackligheten hos den personal som deltar i
klient- och patientarbetet

Dimensioneringen av personalen kartlades alltid i planeringen av
arbetsskiftslistorna och i takt med att antalet kunder eller besék 6kade. Pa sa satt
ser man till att det finns tillrackligt med personal i varje skift for att garantera
kundens sakerhet. Vi arbetar dven 6ver kommungranserna vid akuta
sjukfranvarofall, eller om det finns farre kunder i en annan kommun for att jamna
ut arbetsbordan for personalen.

1.4.7 Sektorsovergripande samarbete och samordning av tjanster

| 41 § i socialvardslagen foreskrivs om sektorsdvergripande samarbete for att
ordna en servicehelhet som motsvarar klientens behov.

Aktivt natverksarbete med olika natverk, gemensamma moéten och vardmoten,
enligt klientens samtycke. Man samarbetar bland annat med kundstyrningen.
Klienthandledning ar den instans som blivande klienter och anhdriga i forsta hand
kontaktar vid da de vill att behovet av hemvard och stédtjanster granskas eller
beddms. Lakartjansterna kommer som koptjanst fran Terveystalo. Man har ett
nara samarbete med anhoriga och klienter.

1.4.8 Lokaler och utrustning

Véra kontorslokaler finns p& Mantyrinteentie 4 A 07500 i Askola, Onnintie 3
07560 i Pukkila, Brandstationsvagen 3, 07600 i Mérskom. Personalen har tillgang
till en leasingbil som bekostas av arbetsgivaren. Teamen i Mérskom och Pukkila
har en bil i bruk, i Askola 3 leasade bilar.

1.4.9 Medicintekniska produkter, informationssystem och
anvandning av teknik

Informationssakerhetsplanen goérs upp pa valfardsomradesniva och det ar
informationssakerhetschefen som ansvarar for att den goérs upp.
Datasakerhetsplanen har granskats 31.5.2024. Informationssakerhetsplanen ar
inte en offentlig handling, men innehallet ar kant for férmannen.
Datasakerhetsplanens personalandelar finns i datasakerhetsanvisningarna som
finns pa valfardsomradets interna webbplats. Enhetens forman ansvarar for att
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de saker som skrivits in i informationssakerhetsplanen forverkligas och varje
anstalld for att de foljer informationssakerhetsanvisningarna. Inom hemvarden
anvands A liksom Evondos medicinteknisk utrustning. Patientdatasystemet Life
Care. Hilkka arbetsfordelningssystem. Fjarrstyrd utrustning.

1.4.10 Plan for lakemedelsbehandling

Plan for lakemedelsbehandling (finns pa alla hemvardsbyraer).
Lakemedelsbehandlingsplanen uppdateras vid behov och varje ar.
Valfardsomradet har 1 gemensam plan for lakemedelsbehandling och dessutom
har varje enhet en egen B-del som sjukskétarna och hemvardsledaren gor
tillsammans.

Vem ansvarar for helheten av enhetens lakemedelsbehandling?
Ansvarig lakare, narmaste chef, sjukskéterska och vardpersonal.

1.4.11 Behandling av klient- och patientuppgifter och dataskydd

Med personuppgifter avses all information som rér en identifierad eller
identifierbar fysisk person. Inom socialvarden &r klient- och patientuppgifter
kansliga, sekretessbelagda personuppgifter.

Férmannen och vardpersonalen instruerar de nya anstallda nar det galler
registrering, alla maste genomga registreringsutbildning och sakerhetsutbildning
online, formannen samlar in certifikat fran dessa utbildningar.

Registreringen av klientarbetet sker utan dréjsmal och korrekt via
verksamhetsstyrningen, registreringarna gors hos klienten via mobilen eller i
hemvardens lokaler pa LifeCare.

Personalen har tystnadsplikt.

For studerande finns ett eget dataskydds- och sekretessavtal, for studerande
bestalls egna anvandarnamn till datorn samt student-ID till LifeCare.

Dataskyddsombudets namn och kontaktuppgifter
Sebastian Ekblom

tel. 040 6204972
sebastian.ekblom@itauusimaa.fi

1.4.12 Beaktande av regelbundet insamlad respons och ovrig
respons

Kundrespons samlas in muntligt, i diskussioner och vid asiktsutbyte. THL skickar
ut en kundnoéjdhetsenkéat vartannat ar och deras svar beaktas och anvands som
utvecklingsverktyg. Utifran Kevas arliga arbetsvalbefinnandeenkat skapas
tillsammans med personalen en verksamhetsplan dar malet ar att utveckla
arbetsvalbefinnandet.

1.5 Egenkontrollens riskhantering
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1.5.1 Ansvar for riskhantering, identifiering och bedomning av
risker vid tjansteenheten

Den verksamhetsansvariga ledningens och formannens uppgift ar att se till att
egenkontrollen ges anvisningar och ordnas samt att de anstallda har tillracklig
information om sakerhetsfragor. De som ansvarar for verksamheten ska se till att
tillrackliga resurser har avsatts for att trygga sakerheten. Det ar formannens
ansvar att skapa en positiv attitydmiljo fér hantering av sakerhetsfragor.
Riskhantering kréaver engagemang och aktiva atgarder av hela personalen. De
anstallda deltar i bedomningen av sakerhetsnivan och -riskerna, i uppgérandet av
en plan fér egenkontroll och i genomférandet av atgarder som forbattrar
sakerheten. Till karaktaren av riskhantering hor att arbetet aldrig ar fardigt.
Socialvardspersonalen ska utan dréjsmal underratta den person som ansvarar for
verksamheten, om han eller hon i sina uppgifter upptacker eller far kannedom
om ett missférhallande eller ett uppenbart hot om missférhallande vid
genomférandet av socialvarden for klienten. Man kan ocksa gora ett
orosmeddelande eller klagomal till Valvira eller en paminnelse till
registratorskontoret.

Identifieringen av risker som aventyrar klient- och patientsakerheten ar
utgangspunkten for genomférandet av planen for egenkontroll och
egenkontrollen. Utan riskidentifiering kan man inte forebygga risker och man kan
inte planmassigt ingripa i realiserade missférhallanden. Egenkontrollen baserar
sig pa riskhantering, dar risker i anslutning till tjansten och eventuella hot om
missforhallanden ska bedémas mangsidigt med tanke pa den service som
kunden far.

Hanteringen av negativa handelser och tillbud innefattar registrering, analys och
rapportering av dessa. Till behandlingen av skadliga handelser hér ocksa att
diskutera dem med de anstallda, klienten och vid behov den anhériga. Om en
allvarlig negativ handelse med ersattningsgilla konsekvenser intraffar, informeras
klienten eller den anhdriga om ansdkan om ersattning. Bedomning av
arbetssakerhetsrisker i Haipros arbetssakerhetsapplikation. Patient- och
riskhdndelser beddms med hjalp av Haipro-systemet, som innehaller SPro- och
WPro-systemen. Formannen behandlar tillsammans med teamet och vid behov
kontaktar man en hdgre instans eller andra experter om behovet sd kraver.
Identifieringen av risker som aventyrar klient- och patientsakerheten ar
utgangspunkten for genomférandet av planen for egenkontroll och
egenkontrollen. Utan riskidentifiering kan man inte forebygga risker och man kan
inte planmassigt ingripa i realiserade missférhallanden. Egenkontrollen baserar
sig pa riskhantering, dar risker i anslutning till tjansten och eventuella hot om
missforhallanden ska bedémas mangsidigt med tanke pa den service som
kunden far.

Riskerna kan orsakas av till exempel otillracklig personaldimensionering eller
verksamhetskultur t.ex. risker kan orsakas av omotiverad begransning av
klientens sjalvbestammanderatt, fysisk verksamhetsmiljo (t.ex. problem med
tillgangligheten och lokalernas lamplighet eller svaranvand utrustning). Ofta ar
riskerna summan av manga aktiviteter. En férutsattning for riskhantering ar att
arbetsgemenskapen har ett O6ppet och tryggt diskussionsklimat dar bade

15



personalen och kunderna och deras anhoriga vagar féra fram sina iakttagelser
om kvalitet och klientsakerhet.

Riskhanteringssystem och rutiner

Inom riskhanteringen forbattras kvaliteten och kundsakerheten genom att redan
pa férhand identifiera de kritiska arbetsmoment dar det finns risk fér att de krav
och mal som stalls pa verksamheten ska uppfyllas. Till riskhanteringen hor en
planmassig verksamhet for att eliminera eller minimera missférhallanden och
konstaterade risker.

Identifiering av risker

Beddmning av arbetsmiljérisker och atgardsanteckningar Haipro.

Patient- och riskhdndelser bedéms med hjalp av Haipro-systemet, som innehaller
SPro- och WPro-systemen. Formannen behandlar tillsammans med teamet och
vid behov kontaktar man en hogre instans eller andra experter om behovet sa
kraver.

anmalningsskyldighet

Socialvardspersonalen ska utan dréjsmal underratta den person som ansvarar for
verksamheten, om han eller hon i sina uppgifter upptacker eller far kdnnedom
om ett missforhallande eller ett uppenbart hot om missférhallande vid
genomférandet av socialvarden for klienten. Den person som tar emot anmalan
ska meddela detta till den ledande tjansteinnehavaren inom socialvarden i
valfardsomradet.

| introduktionen har man instruerat personalen att féra fram de risker,
missforhallanden och kvalitetsavvikelser for klientsakerheten som de observerat.
HaiPro, som innehaller s-pro och arbetsolycksfallsanmalningar.

Personalen tar i férsta hand upp fragorna till hemvardens chef. Man kan ocksa
gora ett orosmeddelande eller klagomal till Valvira eller en paminnelse till
registraturen. Ofta kommer missférhallanden, risker och kvalitetsavvikelser i
verksamheten, eller méjligheten att de forekommer, fram i veckovisa teammoten
och dagliga rapporteringssituationer.

Ansvaret for att den information som erhadllits i riskhanteringen utnyttjas i
utvecklingen ligger hos den som ansvarar for verksamheten, men de anstallda
ska informera ledningen om de risker som upptackts.

Kunder och anhoériga kan fora fram missférhallanden, kvalitetsavvikelser och
risker som de observerat.

Via registraturen, orosmeddelande, kontakt med Luona eller direkt till
handledaren, och dessa behandlas fran fall till fall.

1.5.2 Metoderna for riskhantering och behandlingen av
missforhallanden och brister som framkommer i verksamheten

Hantering av risker och uppdagade missforhallanden

Aven arbetsplatsutredningar som utfors av foretagshalsovarden visar pa
missforhallanden och risker. Hot- och farosituationer, arbetsolycksfall gors till W-
Pro. Avvikelser i patient- och klientsakerheten, t.ex. lakemedelsavvikelser,
registreras i HaiPro-systemet. Arendena behandlas vid teammoten och vid behov
tilsammans med klienten och de anhdriga. Verksamheten andras efter anmalan
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och personalen instrueras pa nytt. S-pro systemet ar till for att anmala
missforhallanden enligt socialvardslagen.

korrigerande atgard

Korrigerande atgarder foreslas, utredning av orsakerna och andring av
forfaringssatten sa att de blir sakrare. Arendena behandlas pa arbetsplatsmoten
som det upprattas promemorior om. Skrivs aven in i hajprosystemet.

1.5.3 Uppfoljning av och rapportering om riskhantering och
sakerstallande av kunskaper

Arbetsfordelning inom riskhantering

Féormannen koordinerar och utnyttjar de anstadlldas kunnande och kunskaper for
att bedéma sakerhetsnivan och -riskerna, gora upp en plan for egenkontroll och
genomfora atgarder som forbattrar sakerheten.

Processen for riskhantering ar i praktiken en process for genomfoérande
av egenkontroll, dar riskhanteringen riktas till alla delomraden inom
egenkontrollen.

Forteckning dver anvisningar for genomforande av riskhantering/egenkontroll:
1.Riskbedomning ska goras arligen eller vid behov. Patient- och faroanmalningar
gors till HaiPro-systemet, som aven innehaller SPro- och WPro-systemen. Till
WPro-systemet anmals farliga handelser i arbetssakerheten, till SPro-systemet
anmals missférhallanden eller hot om missforhallanden vid genomforandet av
socialvarden.

Plan for lakemedelsbehandling (finns pa alla hemvardsbyraer).

3. Modell for tidigt ingripande (HVA riktlinjer).

4 Utbildning i arbetsergonomi / Kinestetik for anstallda. Féretagshalsovardens
fysioterapeut kan gora arbetsplatsbesok. Varje medarbetare har ett eget ansvar
att vagleda nya medarbetare i hur man arbetar ergonomiskt.

5. Brand- och raddningsplan. En raddnings- och sakerhetsplan finns pa varje
hemvardskontor. Planen uppdateras en gang om aret eller vid behov och
brandinspektioner gors arligen. Personalen ar insatt i brand- och raddningsplanen
och nyanstallda informeras om planen och dess innehall. Varje anstalld har ett
ansvar att bekanta sig med planen.

Lakemedelsutbildning (Skhole) anordnas kontinuerligtFor personalen.

En klient- och patientsakerhetsplan finns pa HVA:s hemsida, samt i
inskolningsmappen.

8. Sakerhetsutbildning Navisec

1.5.4 Kopstjanster och underleverans

Tjanster som kopts in av underleverantdrer och deras producenter
Producenter av kopta tjanster

Add Secure: Trygghetstelefontjanst
Arval: leasingbilar
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Elis: arbetsklader

Maltidstjanster: CompasGroup

Axitare: Lakemedelsautomat

Evondos: Lakemedelsautomat
Begravningsbyra Calla: transport av avliden person
Hus apoteket: lakemedelsbestallningar
Hus logistik: vardtillbehér

Hus-lab: laboratorietjanster

Hilkka: verksamhetsstyrningssystem
Mehildinen: foretagshalsovardstjanster
Mantsala apotek: apotekstjanst
Terveystalo: lakartjanster

Den tjansteproducent som ansvarar for servicehelheten ansvarar for
kvaliteten pa de tjanster som produceras som underleverans.

Privata serviceproducenter gor upp en verksamhetsplan och en plan for
egenkontroll. Valvira och Regionforvaltningsverket gor vid behov kontrollbesdk
eller gor en skriftlig utredningsbegaran.

Serviceproducenter som producerar som underleverantor ska ha egna planer for
egenkontroll.

1.5.5 Beredskaps- och kontinuitetshantering

Behovet av koptjanstvardare kartlaggs kontinuerligt. Behovet av
lakemedelsutrustning och dess funktion kontrolleras kontinuerligt. Underhall av
leasingbilar utférs med jamna mellanrum. Slipférnédenhetsfdlens situation och
behov kontrolleras och nédvandiga bestallningar gors utifran detta.
Informationssystemen uppdateras kontinuerligt. Om man upptacker brister i
funktionen har personalen instruerats att géra en supportbegéaran sa att felet
genast kan atgardas.

2 Verkstallande, publicering, uppfoljning av
genomforandet och uppdatering av planen for
egenkontroll

2.1 Verkstallande
Planen for egenkontroll gors upp i samarbete mellan verksamhetsenheten/den

forman som ansvarar foér servicen och personalen pa arbetsplatsmoétet gar man
arligen igenom planen.

2.2 Publicering, uppfoljning av genomforandet och uppdatering

Planen fér egenkontroll publiceras pa Ostra Nylands valfardsomrades offentliga
webbplats och kan lasas som pappersversion i en enhetsintroduktionsmapp.
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Lampligheten av den verksamhet som beskrivs i planen for egenkontroll foljs upp
och rapporteras offentligt pa valfardsomradets webbplats med fyra manaders
mellanrum. Planen for egenkontroll uppdateras alltid nar det sker forandringar i
verksamheten som galler tjansternas kvalitet och klient- och patientsakerheten.

3 Forfattare och datum for planen for
egenkontroll

Fornamn: Sandra Riipi
Titel: Hemvards chef
Datum: 25.2 2026

4 Person som ansvarar for utvecklande och
uppdaterande av planen for egenkontroll

Férnamn: Sandra Riipi
Titel: Hemvards Chef
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