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1 Palveluntuottajaa ja palveluyksikkoa seka toimintaa
koskevat tiedot

Tassa omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu kyseisen palveluyksikon toimintaa.

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palvelutuottajan nimi: 1t&-Uudenmaan hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 3221339-3
Palveluntuottajan yhteystiedot: Mannerheiminkatu 20 K, 06100 PORVOO

1.2 Palveluyksikon perustiedot
Palveluyksikdn nimi ja yhteystiedot
Lastensuojelun toimeksiantosuhteinen perhehoito

Palveluyksikdn vastuuhenkilon tai palveluiden vastuuhenkilén nimet ja yhteystiedot

Sari-Sisko Veppling, perhehoidon sosiaaliohjaaja, puh. 0440 555 923 sari-
sisko.veppling@itauusimaa. fi

Maria Rosvall, johtava sosiaalitydntekija, puh. 0440 555 811 maria.rosvall@itauusimaa.fi

Tove Lonnqvist, palveluvastaava, puh. 040 6761 368 tove.lonngvist@itauusimaa.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Perhehoidolla tarkoitetaan tassa perhehoitolain (263/2015) mukaista perhehoitoa, jossa Ita-
Uudenmaan hyvinvointialue tekee perhehoitajan kanssa lapsikohtaisen toimeksianto-
sopimuksen lapsen hoidosta, kasvatuksesta ja muusta ymparivuorokautisesta huolenpidosta.
Perhehoitoa voidaan kayttaa kiireellisesti sijoitettujen tai huostaanotettujen lasten hoivan ja
huolenpidon jarjestamiseksi. Lapsi voidaan sijoittaa perhehoitoon myés avohuollon
tukitoimena. Perhehoitoa voidaan myds toteuttaa lastensuojelulain mukaisena jalkihuoltona.
(Lastensuojelulaki 417/2007 56§, 37§, 748)
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Toiminta-ajatus

Perhehoidossa lapsen tulee olla tasavertainen perheenjasen, jonka asioista
ollaan kiinnostuneita, hanen mielipiteensa otetaan huomioon ja lisaksi tuetaan
hanelle tarkeita ihmissuhteita. Sijaishuollossa lapsen tulee saada
asiakassuunnitelmassaan maaritelty, hanen tarpeitaan vastaava hoito,
kuntoutus ja kasvatus. Perhehoitoa annetaan perhehoitajan yksityiskodissa,
joka on terveydellisilta, rakenteeltaan, tiloiltaan ja varustetasoltaan siella
annettavalle hoidolle sopiva. Perhehoidon tukipalveluilla pyritaan tukemaan ja
vahvistamaan perhehoitajan jaksamista niin, etta lapsi saa tarvitsemaansa
tukea, turvallista arkea ja jatkuvuutta.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue tarjoaa hyvinvointialueen asukkaille toimivia ja laadukkaita
lastensuojelun palveluja. Lastensuojelun toimintaa ohjaavat lainsdadanto, sosiaalitydn
eettiset ohjeet ja toimintaperiaatteet seka I1td-Uudenmaan hyvinvointialueen arvot, tavoitteet
ja toimintasuunnitelma.

[ta-Uudenmaan hyvinvointialueen arvot ovat

Ihmisldahtoisyys - toiminnan lahtékohtana on asukkaan ja asiakkaan hyvinvointi ja laadukas
asiakaskokemus molemmilla kansalliskielilla

Vastuullisuus - toimintamme on taloudellisesti, sosiaalisesti ja ekologisesti vastuullista

Yhdenvertaisuus - kohtaamme asiakkaat yhdenvertaisesti ja kohtelemme tyontekijoita
kunnioittavasti. Toimintamme on oikeudenmukaista. Tarjoamme yhdenvertaisia palveluja.

Osallisuus - vahvistamme osallisuutta lapinakyvalla ja oikea-aikaisella toiminnalla seka
avaamalla uusia vaikuttamisen ja vuorovaikutuksen kanavia.

Kehittyva - Uudistamme ja kehitdmme palveluitamme seka toimintatapojamme.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa
sosiaalipalvelua. Hoidon ja toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja
ymmarrettavasti. Sosiaalihuollon asiakasta on kohdeltava loukkaamatta hénen ihmisarvoaan,
vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet
seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa

Lastensuojelun perhehoito on lastensuojelunlain mukaista sijaishuoltoa. Perhehoito on
ensisijainen sijaishuollon muoto. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija arvioi
perhehoidon mahdollisuutta lapsen edun mukaisesti. Lapsen etua arvioitaessa on
kiinnitettava huomiota siihen, miten eri toimintatavat ja ratkaisut parhaiten turvaavat lapsen ja
hanen laheistensa hyvinvoinnin. Toiminnassa ja paatoksenteossa on huomioitava lapsen
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toimijuuden ja osallisuuden vahvistaminerY2RpaedtiiahafiiRities/68aliNgtumiseen ja
vaikuttamiseen omissa asioissaan seka |lapselle tarkeiden ja laheisten ihmissuhteiden

Yllapitdminen ja vahvistaminen. Asiakassuhteiden tulee perustua luottamukseen ja
yhteistoiminaan asiakkaan kanssa.

1.4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

1.4.1 Palvelujen laadulliset edellytykset
1.3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Lastensuojelun perhehoidon vastuutyéntekijana toimii yksi sosiaaliohjaaja. 1td-Uudenmaan
hyvinvointialueen kaytannén mukaan tydntekijan hyvinvoinnista ja osaamisesta pidetaan
huolta. Tyon vaativuuden ja lainsaadannon edellyttdama koulutustausta on vaatimuksena
perhehoidon vastuutydntekijana toimimiseen. Osaamista, erilaisia taitoja ja kykyja
arvostetaan. Henkilokunnan osaamisesta pyritdan huolehtimaan saannollisten
taydennyskoulutusten avulla. Tydn kehittamisessa huomioidaan perhehoitoon vaikuttavavan
lainsdddanndn muutokset.

1.4.2 Vastuu palvelujen laadusta

Lastensuojelun perhehoito kuuluu lastensuojelun vastuualueeseen. Vastuu palvelujen
sisalldllisesta laadusta on kaikilla lastensuojelun tydntekijoilld. Esihenkil6illd on vastuullaan
varmistaa, ettd kaikki tyontekijat on perehdytetty tyotehtaviinsa ja etta tydntekijat saavat
tietoonsa lainsdadanndn muutosten vaikutukset organisaation kaytantdjen osalta.

Lastensuojelun asiakassuunnitelma laaditaan yhteistydssa asiakaslapsen ja hanen
Iahiverkostonsa kanssa. Asiakassuunnitelmaan kirjataan perhehoidon tavoitteet ja lapsen
tarvitsemat tukitoimet. Asiakassuunnitelma paivitetdan vahintadan vuoden valein, mutta
tarvittaessa useammin. Asiakassuunnitelman laatiminen on lapsen vastuusosiaalityontekijan
vastuulla.

Lastensuojelun perhehoidosta tehdaan aina toimeksiantosopimus, jokaisen perhehoitoon
sijoitettavan lapsen osalta erikseen ja ennen muuttoa. Toimeksiantosopimuksessa
perhehoitaja ja hyvinvointialue sopivat perhehoitosuhteeseen liittyvat molemminpuolisista
oikeuksista ja velvollisuuksista. Toimeksiantosopimuksessa sovitaan perhehoitolain
mukaisesti

¢ Perhehoitajalle maksettavan palkkion maarasta ja suorittamisesta
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e Perhehoidosta ja hoidon kdynnistafRTs&4ey e SRV VB usten
korvaamisesta seka perhehoidossa olevan kalenterikuukausittaisten

kayttdvarojen maksamisesta

* Perhehoidossa olevan yksil6llisista tarpeista johtuvien erityisten
kustannusten korvaamisesta

e Hoidon arvioidusta kestosta

e Perhehoitajan oikeudesta vapaaseen, vapaan toteuttamisesta seka
palkkion maksamisesta ja kustannusten korvaamisesta vapaan ajalta

e Hyvinvointi- ja terveystarkastusten jarjestamisesta

e Perhehoitajalle annettavasta valmennuksesta, tydnohjauksesta ja
koulutuksesta seka naiden toteuttamisesta

e Toimeksiantosopimuksen irtisanomisesta

e Tarvittaessa muista perhehoitoon liittyvista asioista

e Yhteistydsta hyvinvointialueen ja perhehoitajan kesken

1.4.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Lasten oikeuksien sopimuksen mukaisesti lapsen oikeudet ovat lasten ihmisoikeuksia.
Jokaisella lapsella on oikeus tasa-arvoon, turvallisuuteen, terveyteen ja koulutukseen.
Lapsen oikeudet koskevat jokaista alle 18-vuotiasta lasta.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan.

Lastensuojelun perhehoidossa lapsella on oikeus asianmukaiseen ja laadultaan hyvaan
palveluun. Lapsen toiveita ja mielipiteitd on huomioitava palvelua toteutettaessa.
Perhehoitajalla on 1.10.2026 voimaantulevan uuden lastensuojelunlain mukaan oikeus
kasvatuksellisesti rajata lasta ika- ja kehitystason mukaisesti seka poisottaa lapsen henkea
ja terveyttd uhkaavat esineet. Lastensuojelun perhehoidossa tehdaan asiakassuunnitelman
yhteyteen hoito- ja kasvatussuunnitelma, mikali rajaamiseen on tarvetta.

1.4.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai [aheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Ville Heininen, vs vastuualuejohtaja, lapsi- ja sosiaalipalvelut, ville.heininen@itauusimaa.fi
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Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali¥3s ptsilasisiavastdaVEoRida Roberts

asiakasvastaava@itauusimaa.fi

040 514 2535 (ma ja to klo 9-13)

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan toiminta perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtaviin kuuluu mm. Neuvonta,
avustaminen muistutuksen teossa seka tiedottaminen asiakkaan oikeuksista.

Sosiaalihuollon asiakas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveyden huollon epakohdista ja
viranomaisen menettelysta vapaamuotoisen hallintokantelun aluehallintovirastoon,
eduskunnan oikeusasiamiehelle tai valtioneuvoston oikeuskanslerille. Kantelun tekeminen on
mahdollista myds kunnan ja valtion viranomaisille. Joissain tapauksissa aluehallintovirasto
voi siirtda kantelun kasiteltadvaksi Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviraan
(esimerkiksi vakavat hoitovirheet, valtakunnalliset tai periaatteellisesti tarkeat asiat).

1.4.5 Henkilosto

Hyvinvointialueella on nimettyna lastensuojelun perhehoidon vastuutyontekija,
sosiaaliohjaaja, joka tekee yhteisty6ta perhehoitajien, sosiaalitydntekijoiden,
valvonnan ja laadun seka perhehoidon palkkioiden maksusta vastaavien
henkildiden kanssa. Perhehoidon sosiaaliohjaaja koordinoi perhehoidon
rekrytointia, ennakkovalmennusta, tukea seka perhehoidon ohjausta ja
valvontaa yhdessa muiden toimijoiden kanssa.

Sosiaaliohjaajan tehtaviin kuuluu:

¢ Valmistella toimeksiantosopimukset yhteistydossa perhehoitajan kanssa

¢ Huolehtia perhehoidon palkkionmaksuun liittyvista tehtavista

¢ Ohjata ja valvoa perhehoitoa ja yllapitaa tietoja hyvinvointialueen
perhehoitajista

e Jarjestaa perhehoitajien yhteistapaamiset ja koulutuksia

e Osallistua perhehoidon edustajana tyéryhmien kokouksiin

e Tehda verkostotyota Suomen alueellisten perhehoidon kehittgjien ja
Perhehoitoliiton kanssa

e Antaa neuvontaa ja ohjausta perhehoidosta kiinnostuneille

* Huolehtia hyvinvointialueen perhehoitajien tukipalvelujen
jarjestamisesta

e Toimia perhehoitajien yhteyshenkilona

Perhehoitaja
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Perhehoitajalla tarkoitetaan henkilda, joka’ RSV GRER KNSR ekemansa
toimeksiantosopimuksen perusteella antaa perhehoitoa omassa yksityiskodissaan.
Perhehoitaja ei ole tydsuhteessa hyvinvointialueeseen.

Perhehoitajien rekrytointi

Perhehoitajien rekrytointi toteutetaan yhteistydssa hyvinvointialueen viestinnan yksikén
kanssa. Jatkuva haku on kaynnissa Ita-Uudenmaan sivuilla. Tavoitteena on rekrytoida uusia
perhehoitajia perhehoidon valmennuksiin kerran vuodessa.

Ennakkovalmennus

Perhehoitajaksi aikovan henkilén on suoritettava ennakkovalmennus ennen tehtavaan
ryhtymista koulutuksestaan tai tydbkokemuksestaan riippumatta. Ennakkovalmennuksen
jarjestamisesta vastaa perhehoitoa jarjestava hyvinvointialue. Itd-Uudenmaan hyvinvointialue
kayttaa valmennuksessa Pesapuun PRIDE-valmennusta. Jokaisella perhehoitoon sijoitetulla
lapsella on oikeus valmennettuun perheeseen ja jokaisella perhehoitajaksi aikovalla on
oikeus valmennukseen.

Perhehoitajan ennakkovalmennuksen tavoitteena on:

* Taata sijaishuoltoa tarvitseville lapsille mahdollisuus paasta hyvin valmennettuun ja
sitoutuneeseen perheeseen

* Antaa perhehoitajuutta harkitseville mahdollisuus saada ennalta riittavasti tietoa
tehtavasta, jotta he voivat tehda tietoon perustuvan paatdksen perhehoitajaksi
ryhtymisesta

* Taata perhehoidossa oleville lapsille hyva hoiva ja huolenpito niin, ettd perhehoitajalla
on riittavasti tietoja ja taitoja vastata yksil6llisiin tarpeisiin ja tehda yhteistyota lasta
koskevissa asioissa perhehoidossa olevan henkilon laheisten, hyvinvointialueen ja
muiden tahojen kanssa

Ennakkovalmennus on riittdvan pitka ja prosessinomainen ja se sisaltda perhehoitajan
asemaa, velvollisuuksia ja lainsdadantda koskeva osuuksia. Lisdksi valmennus sisaltaa
osallistujan valmiuksien arvioinnin seka kouluttajien ja osallistujan yhteinen kirjallisen
arvioinnin osallistujan valmiuksista. Valmennettavalle ennakkovalmennus on oleellinen osa
perhehoitajan tehtavaan valmentautumista.

Perhehoitajalta edellytettavat valmiudet (PRIDE-valmennus):

- Suojella ja hoivata lasta
- Tukea lapsen yksildllista kehitysta
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- Tukea lapsen suhteita syntymavarfR&tisivfaitupostaldp¥erriitiden Iaheisten
ihmissuhteiden jatkuminen

- Sitoutua lapseen ja toimia hanelle luotettavana aikuisena tarvittaessa koko elaman
ajan
- Tehda yhteistyota lapsen asioissa

Esteet perhehoitajaksi ryhtymiseen
Mahdollisia esteitd perhehoitajaksi ryhtymiseen voivat olla

* Pitkaaikainen/toistuva/akuutti lastensuojelun asiakkuus perheessa
* Pitkaaikainen/toistuva/akuutti sosiaalihuollon asiakkuus

* Pitkaaikainen/toistuva/akuutti paihde- tai mielenterveysongelma

* Kiriisi omassa elamantilanteessa

* Vakava sairaus perheessa

* Rikollinen elamantapa

* Hylkdava arvio ennakkovalmennuksessa

Perhehoidossa perhehoitajille kertyy perhehoitolain mukaisesti kuukausittain kaksi
vapaapaivaa, jotka voi pitda vapaana sijaishoidon jarjestelyn kautta.

Perhehoitajien tukea ovat myos mahdollisuus tdydennyskoulutuksiin, tydnohjauksiin,
mentorointiin seka vertaistukeen. Perhehoidon perheille tarjotaan myos tuettuja lomia
kolmannen sektorin kautta.

It&-Uudenmaan hyvinvointialue on vakuuttanut perhehoidossa oleva lapset lakisdateisesti,
mutta hyvinvointialueella ei ole vakuutusta perhehoidossa olevan henkilén aiheuttamiin
omaisuusvahinkoihin. Perhehoitajia ohjeistetaan ottamaan laaja kotivakuutus. Ita-
Uudenmaan hyvinvointialue on vakuuttanut toimeksiantosopimuksen tehneen perhehoitajan
tyétapaturma- ja ammattitautilain (459/2015) 3§:n 1 momentin mukaisella vakuutuksella.

1.4.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Perhekodissa yksi perhehoitaja voi samanaikaisesti hoitaa enintdan neljaa henkiléa hoitajan
kanssa samassa taloudessa asuvat alle kouluikaiset lapset ja muut erityistad hoitoa tai
huolenpitoa vaativat henkilét mukaan luettuina (perhehoitolaki 263/2015, 7 §). Perhekodissa
saadaan hoitaa enintdan kuutta henkil63, jos hoidosta vastaa kaksi perhehoidosta vastaavaa
henkildoa.
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Hyvinvointialueella jarjestetadn ennakkav¥RtisHifySeadierispeMseRbitajien rekrytoimiseksi.
Valmennetut perhehoitajat voivat toimia|ltd-Uudellamaalla lyhytaikaisessa perhehoidossa,
toistaiseksi voimassa olevassa perhehoidossa seka sijaishoitajina. Hyvinvointialueella ei ole
erillistd vastaanottoperhetoimintaa.

Kun perhehoitoon sijoitettava on tiedossa perhehoitajan kotihyvinvointialueelta ja pyydetaan
tietoa siita, onko tiedossa asuinolosuhteisiin, talouteen, paihteidenkayttoon,
lastensuojeluasiakkuuteen tai muuhun sellaiseen liittyvaa estetta pitda huolta kyseisesta
lapsesta. Tietojen pyytadminen perustuu Lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen

kasittelysta 64 §: 1 mom. Perhehoitajilta pyydetaan rikosrekisteriote ennen
ennakkovalmennusta.

Alueella uutena aloittavan, muualla aiemmin jo toimineen perhehoitajan
ennakkovalmennuksesta tai tdydennyskoulutuksesta sovitaan tapauskohtaisesti.
Perhehoitajan jo suorittamasta perhehoidon ennakkovalmennuksesta saatu todistus ja
loppuarvioinnin sisaltd tarkastetaan ja kdydaan 1api yhdessa keskustellen.

1.4.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssd sdadetdan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Perhehoitoon sijoitetulla lapsella on yksildlliset tarpeet, monialainen yhteisty6 ja sen
jarjestdminen riippuu yhteistydtahoista ja lapsen sen hetkisista tarpeista. Lapsen tarvitsemat
palvelut on kirjattu asiakassuunnitelmaan. Yhteisty6tahot voivat olla esimerkiksi
terveydenhuollon palvelut, varhaiskasvatus, sivistystoimi ja erilaiset terapiapalvelut.

Yhteistyo perhehoidossa

Perhehoitolain mukaiseksi perhehoidon vastuutydntekijaksi on nimetty sosiaaliohjaaja, joka
vastaa perhehoitajan saamasta tuesta. Toimeksiantosopimuksessa sovitaan yhteistydsta
hyvinvointialueen ja perhehoitajan kesken. Perhehoidon onnistumisen ja laadun kannalta
toimiva yhteistyd seka oikea-aikainen ja oikeanlainen tuki ovat ratkaisevan tarkeita.

Yhteistyd perhehoidon sosiaaliohjaajan ja perhehoitajan kesken toteutuu saanndllisella
yhteydenpidolla puhelimitse, etayhteyksilla ja sahkdpostilla seka eri tavoilla jarjestetyissa
tapaamisissa perhekodissa ja sen ulkopuolella. Yhteytta perhehoitajan ja perhehoitoa
jarjestavan tahon valilld pidetdan vahintdan kerran kuukaudessa tai tarvittaessa.

Perhehoitaja tekee yhteisty6ta lapsen vastuusosiaalitydntekijan, perhehoidettavan
Iahiomaisten sekd muiden yhteistydtahojen kanssa. Perhehoitajan tulee tukea lapsen ja
hanen vanhempiensa tai muiden laheisten valistd yhteydenpitoa ja kanssakaymista
asiakassuunnitelman tavoitteiden mukaisesti.
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Perhehoitaja raportoi kirjallisesti vahintaary 3ShHen i ealRE 3 4FemMai hoitojakson jalkeen
sijoitetusta asiakkaasta. Perhehoitaja tayttaa raporttiomakkeen, jossa pyydetdan kertomaan

mm. asiakkaan sen hetkisesta tilasta, yhteydenpidosta laheisiin sek& muista mahdollisista
huomioista. Raportti lahetetdan lapsen asioista vastuussa olevalle sosiaalitydntekijalle.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija

Lastensuojelunlain 13b § mukaisesti lapsella, jolla on lastensuojelun asiakkuus, tulee olla
hanen asioistaan vastuussa oleva sosiaalityontekija. Sosiaalityontekijan ensisijainen
velvollisuus perhehoidossa on huolehtia lapsen oikeudesta tarvitsemaansa hoivaan,

huolenpitoon ja kasvatukseen seka varmistua siita, ettéd perhehoito vastaa lapsen etua.
Sosiaalitydntekija seuraa ja arvioi lapsen sijaishuollon tavoitteiden toteutumista ja vastaa
siten lapsikohtaisesta valvonnasta. Sosiaalityontekijan vastuulla on laatia lapselle
asiakassuunnitelma, jossa sovitaan sijoituksen tavoitteista, lapsen tarvitsemista tukitoimista,
yhteydenpidosta lapsen vanhempien tai muiden laheisten kanssa seka sijoituksen kestosta.
Asiakassuunnitelmaa tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa.

1.4.8 Toimitilat ja valineet

Perhehoidon sosiaaliohjaajan toimipiste on Loviisassa osoitteessa Ohmaninkatu 4, 7900
Loviisa, mutta sosiaaliohjaajan toimialueena on koko Itd-Uudenmaan hyvinvointialue.

Perhekodin tulee olla:

* rakenteeltaan, tiloiltaan ja varustetasoltaan sielld annettavalle perhehoidolle sopiva

* tarkoituksenmukainen ja kodikas

* ilmapiiriltdan myonteinen

* sijjainniltaan perhehoidossa olevien lasten tarvitsemien muiden palvelujen ja laheisten
yhteydenpidon kannalta toimiva

* perhekodin ymparistd on perhehoidossa olevalle lapselle sopiva, perhekotiin on
mahdollisuus tarvittaessa jarjestaa apuvalineita, esteetdn ymparisto tai erityisvarustus

* perhekodin turvallisuutta koskevissa asioissa toimitaan paikallisen pelastusviran-
omaisen ohjeen mukaisesti huomioiden, etta perhekoti on yksityiskoti

1.4.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietoturvasuunnitelma laaditaan hyvinvointialuetasoisesti ja sen laatimisesta vastaa
tietoturvapaallikké. Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen sisaltd on
esihenkildiden tiedossa. Tietoturvasuunnitelman henkiléston osuudet 16ytyvat
tietoturvaohjeista, jotka 16ytyvat hyvinvointialueen sisaisiltd verkkosivuilta. Yksikdn esihenkild
vastaa siitd, etta tietoturvasuunnitelmaan kirjatut asiat toteutuvat ja jokainen tyontekija siita,
ettd noudattavat sita.
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1.4.10 Liakehoitosuunnitelma Vastuukayttaja: Sari-Sisko Veppling

Lastensuojelun perhehoidossa olevan lapsen laakityksesta huolehditaan terveydenhuollon
ohjeiden mukaisesti. Perhehoidossa ladkkeet ja muut vaaralliset aineet tulee sailyttaa
lukittavassa kaapissa siten, ettei lapsi paase niihin kasiksi. Perhehoitajan tulee saada kaikki
tarvittavat tiedot lapsen ladkehoidosta ja tarvittaessa perhehoitaja ohjataan I1ddkehoidon
koulutukseen. Vaikka toimeksiantosuhteinen perhehoito rinnastetaan yksityiskotiin,
Iddkehoidon turvallisuus on yhta tarkeaa kuin missa tahansa muuallakin, koska
lastensuojelun perhehoidossa on kyse julkisesta hallintotehtavasta.

Perhehoitajalta ei edellytetd sosiaali- ja terveysalan koulutusta. Hyvinvointialue vastaa siita,
ettd perhehoitaja on saanut riittdvan valmennuksen, tarvittaessa myos lddkehoidon osalta.

1.4.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Perehdyttdminen asiakastyon kirjaamiseen kuuluu osana perehdyttdmisohjelmaa.
Kirjaaminen pyritaan toteuttamaan mahdollisen pian tapaamisten tai yhteydenpidon jalkeen.
Henkildstdlla on omat henkildkohtaiset tunnukset organisaation tietojarjestelmaan seka
asiakastietojarjestelmaan. Perhehoidon sosiaaliohjaajaa kirjaa perhehoitajan kanssa
kaymansa yhteydenpidon LifeCare resurssit osioon.

Lastensuojelun kaikki tydntekijat suorittavat vuosittain Navisecin Tietoturvakoulutuksen.
Koulutus on koko henkiléstdlle pakollinen ja koulutustodistuksen saaminen edellyttaa, etta
koulutus on suoritettu hyvaksytysti.

Perhehoidossa on kaytdssa HaiPro -jarjestelma, jonne tehdaan tietosuoja- ja
tietoturvailmoitukset, mikali henkilGtietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu
ohjelmisto-, laite- tai muu toiminta- tai tietoliikennehairio, jolla on voinut olla vaikutusta
henkildtietojen salassapitoon. Tietosuojavastaava kdy yhdessa ilmoittajan ja esihenkilon
kanssa lapi tapahtuman ja toimet. Itd-Uudenmaan hyvinvointialueessa asiakastietolain 7 §:n
mukaisen palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta
vastaavana johtajana toimii hallintojohtaja Camilla Séderstrom.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sebastian Ekblom
puh. 040 6204972

sebastian.ekblom@itauusimaa.fi
Salassa pidettavien henkilotietojen kasittelyd koskeva seloste

25.5.2018 alkaen henkildtietojen kasittelya ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR)
seka 1.1.2019 voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkil6tietojen kasittelya
koskevana yleislakina.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti nahtavissa Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen
verkkosivulla: https://itauusimaa.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/
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1.4.12 S3annollisesti kerattavin ja nititi paldtitteen HuGHIBminen

[td-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa Roidu kysely- ja raportointijarjestelma, jonka
avulla keratdan asiakaspalautetta. Palautetta voi antaa verkkosivujen seka yksikoéihin
jaettavien QR-koodi-julisteiden kautta. Jarjestelman kautta saatava palaute kasitelldan
yksikdissa palveluvastaavan johdolla.

Lastensuojelun perhehoidossa kerataan taman lisaksi palautetta tapaamisten yhteydessa.
Palautetta pyritadn hyodyntamaan tyon kehittamisessa.

1.5.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Perhehoidon ohjaus ja valvonta on osa perhehoidon toteuttamista ja toistuu perhehoidon
aikana eri muodoissa. Perhehoidossa ennakollinen valvonta ja ohjaus on
asiakasturvallisuuden nakokulmasta ensiarvoisen tarkeaa. Perhehoidon valmennusvaiheen
aikana valmiuksien selvittdminen tehdaan huolellisesti ja ammattitaitoisesti. Taustaselvitysta
valmennukseen osallistuvista tehdaan ohjeistuksen mukaisesti valmennettavien
suostumuksella ja lainsaadannon puitteiden mukaan.

[td-Uudenmaan hyvinvointialueella on omavalvontaohjelma, jota noudatetaan Perhehoitolain
lisdksi. Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen valvonta- ja laatuyksikkd valvoo
perhehoitajatoiminnasta vastuussa olevia tahoja.

Toimeksiantosuhteinen perhehoito rinnastetaan julkisen sektorin itsensa tuottamiin
palveluihin, joten perhehoitoon ei sovelleta lakia sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 2
§ 3 mom. (741/2023).

Toimeksiantosuhteisen perhehoidon ennakoivaa ohjausta ja valvontaa on perhehoitajalle
annettu tuki ja ohjaus seka perhehoidolle asetettujen tavoitteiden arviointia. Ennakoivaa
ohjauksen ja valvonnan keinoja ovat myds koulutukset, infotilaisuudet, tiedotteet,
yhteydenpito perhehoitajan kanssa seka yhteistyotapaamiset.

Ohjaus ja suunnitelmallinen valvonta perhehoidon aikana

Perhehoidon suunnitelmalliset valvontakaynnit toteutetaan vuosittain joko perhehoidon
vastuutyontekijan omalla kaynnilla tai yhdessa sosiaalityontekijan kanssa
asiakassuunnitelmaneuvottelun yhteydessa. Perhehoitajalle lahetdan valvontakayntiin
liittyvat asiakirjat, perhehoidon valvontakaynnin poytakirjan seka itsearviointi-lomakkeet
taytettaviksi. Asiakirjat kdydaan tapaamisella yhdessa keskustellen I&pi. Perhehoitajan
itsearvioinnin pohjalta perhehoitaja ja perhehoidon vastuutydntekija tayttavat valvonnan
poytakirjan, joka toimitetaan sovitusti laadun ja valvonnan yksikkdon. Perhehoitaja voi tehda
tietopyynnon laadun ja valvonnan yksikké6n halutessaan pdytakirjan itselleen.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityOntekija vastaa perhehoitoon sijoitetun lapsen
sosiaalityostd, lapsikohtaisesta valvonnasta seka yhteistydsta lapsen vanhempien kanssa.
Valvonta tulee toteuttaa lasta henkildkohtaisesti tapaamalla kahden kesken vahintaan
kahdesti vuodessa. Sosiaalitydntekijan on hyva tehda myos vuosittain kotikaynti
perhehoitoperheeseen.
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Reaktiivinen eli epakohtiin puuttuva valggHsyttaja: sari-Sisko Veppling

Epékohtaan puuttuva valvonta kohdentuu perhehoidossa esiin nousseeseen huoleen.
Epéakohtia voi tulla esiin esimerkiksi tyontekijan ja perhehoitajan yhteydenpidossa tai lapsen,
hanen l&heisensa, hdnen kumppaninsa tai perhehoitajan itsensa kertomana. Reaktiivisella
valvonnalla voidaan ehkaista epakohtien paheneminen ja samanlaisten poikkeamien
toistuminen.

Jos toimeksiantosuhteisessa perhehoidossa esiintyy epakohtia, aloitetaan selvitysty®
yhdessa perhehoidon vastuutydntekijan ja valvonnan ja laadun yksikdn kanssa. Selvitystyd
tehdaan aina tilanteen vaatimalla tavalla. Periaatteena on, ettd reaktiivinen valvonta
toteutetaan hyvassa yhteistydssa perhehoitajan kanssa.

Perhehoitolain 22 § 3 mom. mukaan, jos perhehoidossa annettu hoito ja
kasvatus todetaan sopimattomaksi tai puutteelliseksi, hyvinvointialueen on
pyrittdva ohjauksen avulla saamaan aikaan korjaus asiassa.
Toimeksiantosopimus voidaan purkaa, mikali puutteet ovat sellaisia, ettei niita
ole mahdollista korjata tai perhehoitaja ei korjaa niita asetetussa maaraajassa.
Perhehoidossa olevien lasten hoito tulee tuolloin jarjestda heidan etujensa ja
tarpeiden mukaisella tavalla. Tarvittaessa perhehoidossa olevat lapset
siirretddn muuhun heidan tarpeitaan vastaavaan hoitopaikkaan.

Kaikki ohjeet reaktiivisen valvonnan toimenpiteista tehdaan palveluvastaavan vastuualueelta,
tarpeen mukaan ohjausta ja valvontaa voidaan myds toteuttaa hyvinvointialueen valvonnan
ja laadun yksikdsta. Jos perhehoitaja ei reaktiivisen valvonnan tuloksena voi toimia
perhehoitajana It&-Uudenmaan hyvinvointialueella, tehdaan asiasta paatds. Paatdksen tekee
toimialueen vastuualuejohtaja. Paatos asiakirja on salassa pidettava Julkisuuslain 24 § mom.
32 kohdan perusteella. Paatds lahetetdan tiedoksi asianosaiselle seka 1td-Uudenmaan
hyvinvointialueen perhehoidon vastuutyontekijalle.

Hyvinvointialueella on lastensuojelulaki 79 § mukainen ilmoitusvelvollisuus muille
perhehoitajalle lapsen sijoittaneille hyvinvointialueille, sijaintihyvinvointialueella seka Laatu ja
valvontayksikolle salassapitovelvoitteiden estamatta.

1.5.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja
puutteiden kasittely

Sosiaalihuollon henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos
han tehtavassdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilon on
ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoituksen
vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkildn tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai
sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintoviranomaiselle. Yksikon omavalvonnassa on edella maaritelty, miten
riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet.

Tyontekija ilmoittaa esihenkildlle havaitsemansa asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit,
epakohdat ja laatupoikkeamat. Sosiaalihuollon epakohtien ilmoittamista varten
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hyvinvointjalueella on kaytdssa SPro-jarje$telmsayiéh tKijaitacoreRRIVllisuus tehda ilmoitu
havaitsemistaan epakohdista, eikd haneen saa ilmoituksen takia kohdistaa vastatoimia.

2

D

1.5.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskien arviointi tehdaan saanndllisesti ja toimenpiteet suunnitellaan riskien minimoimiseksi.

Jokaisella perhehoidon tyontekijalla on velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riski- ja
vaaratekijat seka havaitsemansa epakohdat. Riski- ja vaaratekijat kirjataan ja kasitellaan
valittdémasti niiden ilmaantuessa. Perhehoitajat ottavat yhteyttd vastuutydntekijaan.
Perhehoidon ohjaus ja valvonta on osa perhehoidon toteuttamista ja toistuu perhehoidon
aikana eri muodoissa.

Perhehoitajan tulee olla yhteydessa perhehoidon vastuutydntekijaan viipymatta
tyétapaturman sattuessa. Tyotapaturmat kirjataan yhdessa perhehoidon vastuutydntekijan
kanssa mahdollisimman nopeasti IF-lomakkeelle ja 1ahetetdan eteenpain. Perhehoitaja
kirjaa ylos vaaratapahtuman olennaiset tiedot.

Perhehoidossa olevan omaiset tai perhehoidossa oleva voivat ilmoittaa havaitsemistaan
epakohdista, mahdollisista vaaratilanteista tai haittatapahtumista Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueen internet sivuilla olevalla lomakkeella. Vaaratapahtumailmoitus - 1t3-
Uudenmaan hyvinvointialue (itauusimaa.fi)

Perhehoitajalla on ilmoitusvelvollisuus havaitsemistaan perhehoidossa olevan henkilén
sosiaalihuollon toteutumiseen liittyvista epakohdista (sosiaalihuoltolaki 48§). Perhehoitajan
tulee tallaisessa tapauksessa olla yhteydessa perhehoidon vastuutyontekijaan.

Perhehoitajalle kuuluvia ilmoitettavia asioita ovat mm.

* Perhehoidossa oleviin henkilGihin liittyvistéa perhehoitoon vaikuttavista
toimintakyvyn ja/tai terveydentilan muutoksista

* Suunnitelmista ottaa lisaa henkilditd perhehoitoon toiselta sijoittajalta

* Eldmantilanteen muutoksista; sairastuminen, muut esteet toimia perhehoitajana

* Perhesuhteiden muutoksista

* Perhekodissa tapahtuvista muutoksista (esim. Remontti, kotieldimet)

* Ulkomaanmatkoista perhehoidossa olevan henkildn kanssa

* Muista perhehoitajana toimimiseen vaikuttavista asioista

* Suunnitellut vapaat ja niiden aikaiset sijaisjarjestelyt

* Perhehoidon keskeytykset

* Laakepoikkeamat

* Sattuneista tapaturmista, vakivallasta ja pakkotoimenpiteista (iimoitettava aina
myds kirjallisena)

Perhehoitajilla ei ole kaytossa tietojarjestelmia, joihin riskitilanteet voisi kirjata. Perhehoitaja
iimoittaa asiasta vastuutyodntekijalle, joka vie perhehoitajan kanssa asian
asiakastietojarjestelmaan tai tarvittaessa tekee HaiPro-ilmoituksen. Perhehoidon
vastuutyontekija tarvittaessa ohjaa perhehoitajaa ja riskitilanteet kdydaan yhdessa lapi.

1.5.4 Ostopalvelut ja alihankinta
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Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella perhelGito ke tibtetarb2fspdRraliia tai alihankintana.
Perhehoitajat ovat toimeksiantosuhteessa hyvinvointialueeseen.

1.5.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Sosiaali- ja terveysministeridon ohjeen mukaan kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijoiden tulee varautua hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin seka varmistaa yhteiskunnan
toimintakyky ja vaestdon kannalta elintarkeiden toimintojen jatkuvuus kaikissa tilanteissa.

Perhehoitajalla tulee olla valmius poikkeustilanteisiin viranomaisten suosittelemalla 72 h
kotivaralla. Perhehoitajien tulee myds sitoutua noudattamaan poikkeustilanteissa paikallisten
viranomaisten ohjeistuksia. Lisatietoa varautumiseen liittyen 72 tuntia on varautumissuositus

kotitalouksille.

2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano,
julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

2.1 Toimeenpano

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen lastensuojelun perhehoidon tydntekijat ovat sitoutuneet
omavalvontaan ja he ymmartavat omavalvonnan merkitysta, tarkoitusta ja tavoitteita.
Henkildkunta ymmartaa, ettd omavalvonta on tarkea osa omaa ty6ta ja jokapaivaista
toimintaa. Omavalvontasuunnitelma on osa uuden henkiloston perehdyttamista

2.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen julkisilla
verkkosivuilla ja luettavissa paperiversiona yksikdssd Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan asiamukaisuutta seurataan ja siité raportoidaan julkisesti hyvinvointialueen
verkkosivuilla neljan kuukauden valein. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina kun
toiminnassa tapahtuu palvelujen laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia.

3 Omavalvontasuunnitelman laatija ja paivays

Sari-Sisko Veppling, perhehoidon sosiaaliohjaaja
Tove Lonnqyvist, palveluvastaava
18.9.2026
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Vastuuk SarirSisko V,

4 Omavalvontasuunnitelman Tagtimisesta ja

paivittamisesta vastaava henkilo

Lastensuojelun perhehoidon sosiaaliohjaaja yhdessa palveluvastaavan kanssa
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