4
¥ >,
g R4
Y [
>
oz (=]
| 1’4
v T
Q
° N
» N\
"’)»G >
GHET ©

Plan for egenkontroll

Hemservice for barnfamiljer

14.3.2025



Innehall

1 Uppgifter om tjansteproducenten, tjansteenheten och verksamheten.....3
1.1 Grunduppgifter om tjansteproducenten...........ccoooiiiiiiii i 3
1.2 Grunduppgifter om tjansteenheten..........c.ooiiiiiiii i 3
1.3 Tjanster, verksamhetsidé oCh pPrinCiper.......ccoiiuuiiiiiiiiiiiii e 3
1.4 Klient- och patientsakerhet........oo i 5

1.4.1 Kvalitetsmassiga Krav Pa SEIVICEN.......uuuuurriiiiiiiiiiiieieieeeieieeee e e e earie e 5
1.4.2 Ansvar for tjansternas kvalitet........c.oo i, 5
1.4.3 Klientens och patientens stallning och rattigheter...............cocooin 6
1.4.4 Behandling av anmarknNingar.......co.oviuiiiiiniese s a e 6
L1.4.5 PerSONAL. e 7
1.4.6 Uppfodljing av tillrackligheten for den personal som deltar i klient- och
PAtiENTArDELEL. .. e e 7
1.4.7 Sektorsdvergripande samarbete och samordning av tjanster................. 8
1.4.8 Lokaler och Utrustning........cooiiiiii e 8
1.4.9 Medicintekniska produkter, informationssystem och anvandning av
O . e e 8
1.4.10 Plan for [akemedelsbehandling........cccccoviiiiiiiiiic 8
1.4.11 Behandling av klient- och patientuppgifter och dataskydd................... 8
1.4.12 Beaktande av regelbundet insamlad respons och 6vrig respons.......... 9
1.5 Egenkontrollens riskhantering........ccooviiiiiiii 9
1.5.1 Ansvar for riskhantering, identifiering och beddmning av risker vid
ANSEEENNEEEN. e e 9
1.5.2 Metoderna for riskhantering och behandlingen av missforhallanden och
brister som framkommer i verksamheten.........ccoooiiiiii 10
1.5.3 Uppféljning av och rapportering om riskhantering och sakerstallande av
U1 = =] TP UPUPPUPRPTE 10
1.5.4 Koptjanster och underleverans......coovi i 11
1.5.5 Beredskaps- och kontinuitetshantering.........ccccoooiviiiiiiiincici, 11

2 Verkstallande, publicering, uppfdljning av genomférandet och

uppdatering av planen for egenkontroll............ooiii 12
2.1 Verkstallande. .. ... 12
2.2 Publicering, uppfodljning av genomférandet och uppdatering...................... 12

3 Forfattare och datum for planen for egenkontroll...........cccooviiiiiiinnnn, 12

4 Person som ansvarar for utvecklande och uppdaterande av planen for
EOENKONTIOIL. . e i 12



1 Uppgifter om tjansteproducenten,
tjansteenheten och verksamheten

Denna plan for egenkontroll beskriver den berérda serviceenhetens verksamhet.

1.1 Grunduppgifter om tjansteproducenten

Tjansteproducentens namn: Ostra Nylands valfardsomrade
Tjansteproducentens FO-nummer: 3221339-3
Tjansteproducentens kontaktuppgifter: Mannerheimgatan 20 K, 06100 BORGA

1.2 Grunduppgifter om tjansteenheten

Servicestallets namn och kontaktuppgifter: Hemservice for barnfamiljer

Adresser till servicestallena vid serviceenheten:

Borga, Borga familjecentral, Konstfabriksgatan 4 C, 06100 Borga

Sibbo, Nickby social- och halsovardscentral, Jussasvagen 14, 04130 Sibbo
Lovisa, Lovisa social- och halsovardscentral, Ohmansgatan 4 C, 07900 Lovisa
Askola, Askola social- och halsovardscentral, Halsovagen 1, 07500 Askola

Soderkulla, Soderkulla social- och hdlsovardscentral, Amiraalintie 4, 01150
Soderkulla.

Namn och kontaktuppgifter for den person som ansvarar for serviceenheten eller
de personer som ansvarar for tjansterna:

Cecilia Mansner, Chef, cecilia.mansner@itauusimaa.fi, +358403532435

Marjo Karppinen, Servicechef, marjo.karppinen@itauusimaa.fi, +358503299418

1.3 Tjanster, verksamhetsidé och principer

Valfardsomradet ska ordna hemservice for barnfamiljer i enlighet med 18 a § i
socialvardslagen. Hemservicen fér barnfamiljer betjanar invénarna i Ostra
Nylands valfardsomrade, och till valfardsomradet hor sju kommuner: Askola,
Lapptrask, Lovisa, Mérskom, Borga, Pukkila och Sibbo.

Med hemservice for barnfamiljer avses tjanster som ar férebyggande, framjar
valbefinnandet, tryggar och starker funktionsférmagan samt stéder familjens
egna resurser. En barnfamilj har ratt till n6dvandig hemservice om det inte ar
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mojligt att trygga barnets valbefinnande utan barnet pa grund av forlossning,
sjukdom, funktionsnedsattning eller ndgon annan motsvarande orsak som
forsamrar funktionsférmagan eller pa grund av en speciell familje- eller
livssituation. Med sarskild familjesituation avses till exempel foraldrarnas
skilsmassa eller en familjemedlems dod. Livssituationen kan ocksa orsaka ett
behov av stdd pa grund av ndgon annan allvarlig sjukdom eller dodsfall som
drabbat en narstdaende eller narstaende. En sarskild familjesituation kan ocksa
foreligga i en familj med ett handikappat barn, tvillingar eller en vuxen
narstaende som vardas.

For att stodja en jamlik tilldelning av hemservice for barnfamiljer har man
utarbetat kriterier for beviljande av service. Nar du anséker om en tjanst bedéms
bade behovet av stéd och servicens omfattning. Om kriterierna for tjansten
uppfylls beviljas tjansten for en viss tid. Om servicebehovet fortsatter efter att
tidsfristen har gatt ut, bedéms behovet pa nytt pa basis av en ny ansokan.

Syftet med hemservicen for barnfamiljer ar bland annat att starka familjens egna
resurser genom att vagleda familjen i barnomsorgen och hemvarden samt
genom att stérka hanteringen av vardagen. Hemservice kan ockséd innefatta
konkret hjalp med hushallssysslor, t.ex. Underhall, rengoring eller diskning.
Tjansten planeras och genomférs s& att den stéder personens eller familjens
behov av stdd och hjalp.

Enligt handboken for tillampningen av socialvardslagen har "barnet och dess
familj ratt att utan dréjsmal fa de sociala tjanster som ar nédvandiga for barnets
halsa eller utveckling. Hemservice for barnfamiljer ordnas i den omfattning som
behovs och vid den tid pa dygnet da servicen behdvs. Syftet med tjansten ar att
stoda barnets foraldrar, vardnadshavare och andra personer som ansvarar for
barnets vard och omsorg i barnets uppfostran och vard.

Hemservice enligt 18 a § i socialvardslagen ar till exempel féljande:

1) vard och omsorg,

2) stod for vard och fostran av barn,

3) uppgifter som ror tillagning av maltider, kladvard och renhalining av
hemmet,

4) utforande av eller hjalp med utférande av andra an i 3 punkten avsedda
uppgifter och funktioner som hor till det dagliga livet.

Hemservice for barnfamiljer ar i forsta hand och anvandningen av den forutsatter
inte till exempel ett klientférhallande inom socialarbete for barnfamiljer.
Hemservice for barnfamiljer ordnas for familjer med barn enligt familjens
individuella behov pa tidsbestamd basis och med ett giltigt beslut.

Den hemservice som beviljas en barnfamilj kan 6kas, minskas eller upphoéra helt
och héllet, om familjens funktionsforméga och/eller servicebehov forandras.
Behovet av stéd beddoms regelbundet och vid behov.

Anvandningen av hemservice for barnfamiljer ar avgiftsbelagd. Avgiften tas ut i
enlighet med lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden 734/1992).
Priset for tjdnsten bestams enligt den klientavgifts- och klientavgiftstabell som
arligen faststalls av valfardsomradesfullmaktige i Ostra Nylands valfardsomrade.



Avgiften kan tas ut for hemtjanster som man sjalv producerar eller for
hemservice som ordnas som en kopt tjanst. Kunden betalar sjalv den del som
Overstiger servicesedelns varde.

Varderingar och verksamhetsprinciper

Valfardsomradets mal ar att producera effektiva tjanster for invanarna i omradet
genom att betona det forebyggande perspektivet. Syftet med tjansterna for
barnfamiljer ar att stodja barnfamiljer s& att deras vardag i det egna hemmet ar
sa halsosam och trygg som mdijligt.

Verksamheten inom hemservicen for barnfamiljer styrs av lagstiftning, etiska
anvisningar och verksamhetsprinciper fér socialt arbete samt Ostra Nylands
valfardsomrades varderingar, strategiska mal och verksamhetsplan. Klienten
inom socialvarden har ratt att fa andamalsenliga och hégklassiga socialtjanster.
Alternativen for tjansten och dess innehall forklaras 6éppet och begripligt.
Klienterna inom socialvarden bemoétas utan att kranka deras manniskovarde,
overtygelser eller privatliv. Vid genomférandet av socialvarden beaktas klientens
onskemal, asikter, intressen och individuella behov samt modersmal och kulturell
bakgrund. Vid genomférandet av socialvarden ska barnets basta sarskilt beaktas.
Vid bedomningen av barnets basta ska man fasta uppmarksamhet vid hur man
pa basta satt tryggar barnets och de narstaendes valfard genom olika
verksamhetssatt. | verksamheten och beslutsfattandet ska man beakta
starkandet av barnets och familjens prestationsférmaga och sjalvstandighet,
barnets mojlighet att delta och paverka sina egna angelagenheter samt
starkandet av relationer som ar viktiga och nara barnet. Kundrelationer bygger
pa samarbete med kunden och andra partners som arbetar med kunden.

1.4 Klient- och patientsakerhet

1.4.1 Kvalitetsmassiga krav pa servicen

Vid hemservicen for barnfamiljer arbetar kunnig och utvecklingsinriktad personal,
vars valbefinnande och kompetens anses vara av storsta vikt. Medarbetarnas
individuella kunnande och individuella fardigheter och férmagor varderas och
utnyttjas i utvecklingen av arbetsgemenskapen och i den 6msesidiga
coachningen. Personalens kompetens uppratthalls och utvecklas genom
regelbunden fortbildning. Personalens och kundernas perspektiv beaktas i
utvecklingen av arbetet. Alla klienter har antingen en egen kontaktperson inom
hemservicen eller en egen arbetstagare som skoter socialarbetet for barnfamiljer
eller en ansvarig socialarbetare inom barnskyddet. Att stdda och framja klientens
och familjens valbefinnande och den egna funktionsférmagan ar ett centralt mal
inom hemservicen for barnfamiljer.

1.4.2 Ansvar for tjansternas kvalitet

Tjansterna organiseras och deras effektivitet foljs upp i enlighet med det
servicebeslut eller den klientplan som gjorts. Socialhandledaren vid hemservicen
for barnfamiljer beviljar tjansten tillsammans med klienten och vid behov de
personer som ansvarar for klientens vard och omsorg samt vid behov utifran en



bedémning av servicebehovet eller utifran en klientplan som utarbetats av
klientens egen arbetstagare eller den ansvariga personen. Hemservice for
barnfamiljer ordnas i regel som en tidsbunden service, vilket innebar att behovet
alltid bedoms i borjan av en ny tidsbunden serviceperiod. Klientplanen for
socialarbete eller barnskydd for barnfamiljer eller vuxna i barnfamiljer
uppdateras ocksa minst en gang om aret for hemservicen for barnfamiljer, men
vid behov oftare.

Socialhandledaren inom hemservicen for barnfamiljer eller hemtjanstarbetaren
far vid behov stéd av ett utsett arbetspar, chefen, andra partner som arbetar
med klienten och valfardsomradets tillsynsenhet vid bedomningen och
beviljandet av servicebehovet samt vid utférande eller uppfdljningen av
kvaliteten pa de tjanster som ordnas.

En servicekoordineringsgrupp har inrattats for att harmonisera tilldelningen och
organiseringen av interna produktionstjanster och kdpta tjanster. Via
servicekoordineringsgruppen styrs och foéljs klienttjansternas fordelning till
valfardsomradets egen serviceproduktion jamte kopta tjanster samt
valfardsomradets, kommunens eller tredje sektorns tjanster. Dessutom har
samordningsgruppen till uppgift att dvervaka att upphandlingslagstiftningen och
anbudsbestallningen foljs nar tjansterna ordnas.

1.4.3 Klientens och patientens stallning och rattigheter

Inom socialvarden har var och en ratt att géra val och fatta beslut som galler sitt
eget liv. Personalens uppgift ar att respektera och starka klientens
sjalvbestammanderatt samt att stdda klientens delaktighet i planeringen och
genomfdrandet av tjansterna. Ratten till sjdlvbestdmmande ar en grundlaggande
rattighet som tillhor alla och bestar av ratten till personlig frihet, integritet och
sakerhet. Nara beslaktat med detta ar ratten till privatliv och skyddet av
privatlivet. Den personliga friheten skyddar inte bara den fysiska friheten, utan
ocksa hennes vilje- och sjalvbestdmmandefrihet.

Hemservice for barnfamiljer ar i regel frivillig och servicen produceras utan att
klientens sjalvbestammanderatt begransas. Klienter inom hemservice for
barnfamiljer har ratt till &ndamalsenlig och hdgklassig service. Tjanster och olika
alternativ ska kommuniceras 6ppet och begripligt. Kundens énskemal och
asikter, dven barnens, utreds och beaktas vid genomférandet av tjansten. |
synnerhet i situationer dar barnets, den person som ansvarar for barnets vard
och omsorg eller en vuxen klients syn och bedémning av situationen skiljer sig
fran den yrkesmassiga bedémningen av barnet, den person som ansvarar for
barnets vard och omsorg eller en vuxen klients syn pa och bedémning av
situationen, och nar det fattas negativa servicebeslut, fasts uppmarksamhet vid
att beddmningar och beslut bereds pa ett 6ppet satt och att de motiveras.

1.4.4 Behandling av anmarkningar

Inom socialvarden kan en person som ar missnéjd med sitt bemotande framféra
en anmarkning till den person som ansvarar for socialvarden eller till en
overordnad tjansteman inom socialvarden. En anmarkning anvands inte for att
overklaga ett enskilt beslut. Anmarkningen kan dock paverka hur serviceenheten



agerar och behandlar kunder i framtiden. Ansvarsomradeschef Hanna Kaunisto
svarar pa anmarkningen.

En klient inom socialvarden kan 1dmna in ett fritt formulerat férvaltningsklagomal
till regionforvaltningsverket, riksdagens justitieombudsman eller justitiekanslern
om brister som han eller hon har upplevt inom social- och halsovarden och
myndigheternas verksamhet. Det ar ocksa mojligt att I1dmna in ett klagomal till
kommunala och statliga myndigheter. | vissa fall kan regionforvaltningsverket
fora ett klagomal till Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden
(Valvira) for behandling (t.ex. allvarliga missbruk, arenden av nationell eller
grundlaggande betydelse). Malet ar att handldggningen av paminnelser ska vara
30 dagar.

Mottagare av anmarkningen, befattning och kontaktuppgifter

Ville Heininen, tf. direktor for familje- och socialtjanster,
ville.heininen@itauusimaa.fi

Kontaktuppagifter till socialombudsmannen och information om de tjanster han
eller hon erbjuder

Social- och patientombudsmannen Jenna Roberts, tfn 040 514 2535 (man-tors kl.
9-13) asiavastaava@itauusimaa.fi

Socialombudsmannens verksamhet grundar sig pa lagen om klientens stallning
och rattigheter inom socialvarden. Till socialombudsmannens uppgifter hor bland
annat att ge rad, hjalpa till med att géra en anmarkning och att informera om
klientens rattigheter.

1.4.5 Personal

| hemservicen fér barnfamiljer i Ostra Nylands valfardsomrade arbetar tva
socialhandledare, fem hemservicearbetare for barnfamiljer och en chef.

Pa grund av organisationsforandringar, forandras personalens antal under aret
2026. Fran och med 1.4.2026 arbetar tre socialhandledare, en
hemservicearbetare for barnfamiljer och en chef i Barnfamiljers hemservice.
Egenkontrollplanen uppdateras igen pa hosten 2026.

| samband med rekryteringen kontrolleras de yrkesmassiga rattigheterna och
registreringen av ny personal mot Valviras yrkesregister.

1.4.6 Uppfoljing av tillrackligheten for den personal som deltar i
klient- och patientarbetet

Enheten foljer upp antalet anstallda och personalens arbetsbelastning med hjalp
av ett riskbedomningsverktyg i Haipro. Anvandningen av personalens resurser
planeras pa ett andamalsenligt satt och vid behov sa att resurserna férdelas
mellan olika serviceomrdden och verksamhetsenheter. Vid behov gérs en
anmalan om brister i personalsituationen till valfardsomradets ledning eller sa
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gors forslag till kompletteringar i personalplanen. Beroende pa behovet av
verksamheten anstalls vikarier for olika semester- eller andra vikarieuppgifter.

1.4.7 Sektorsovergripande samarbete och samordning av tjanster

| 41 § i socialvardslagen finns bestdmmelser om sektorsdvergripande samarbete
for att ordna en servicehelhet som motsvarar klientens behov. Samarbetet med
andra aktorer diskuteras och avtalas med kunden i samband med att
klientplanen utarbetas eller beviljandet av tjansten. Sektorsévergripande
samarbete och informationsutbyte sker 6ppet, med respekt for kundens integritet
och med iakttagande av relevant lagstiftning.

1.4.8 Lokaler och utrustning

Ostra Nylands valfardsomrades hemservicelokaler fér barnfamiljer ar
Familjecentret i Borga, Konstegatan 4C och det 6ppna kontorslandskapet pa
husets 2:a vaning, lokalerna vid Nickby social- och halsovardscentral,
Jussaksvagen 14, 2 van. samt lokalerna vid S6derkulla social- och
halsovardscentral, Amiraalintie 4, 01150 Soéderkulla och vid behov Lovisa social-
och héalsovardscentral, Ohmaninkatu 4, 07900 Lovisa och Askola social- och
halsovardscentral, Terrewstie 1, 07500 Askola.

Lokalerna betjanar i huvudsak de anstalldas behov av kontorsarbete, eftersom
kunderna i huvudsak bemots i sina hem. Kontoren ar i regel 6ppna vardagar kl.
8-16.

Varje anstalld har tillgang till en dator och en arbetstelefon for personligt bruk.

1.4.9 Medicintekniska produkter, informationssystem och
anvandning av teknik

Informationssakerhetsplanen utarbetas pa valfardsomradesniva och
informationssakerhetschefen ansvarar for beredningen av den.
Informationssakerhetsplanen ar inte en offentlig handling, men dess innehall ar
kant for tillsynsmyndigheterna. Personalen i datasakerhetsplanen finns i
datasakerhetsanvisningen som finns pa valfardsomradets interna webbplats.

Enhetens chef ansvarar for att de saker som antecknats i
informationssakerhetsplanen genomfors och varje anstalld ansvarar for att
datasakerhetsanvisningarna foljs.

1.4.10 Plan for lakemedelsbehandling

Enheten hanterar inte lakemedel.

1.4.11 Behandling av klient- och patientuppgifter och dataskydd

Att dokumentera klientarbete ar varje yrkespersons ansvar.
Registreringsskyldigheten bérjar nar socialmyndigheten har fatt kdnnedom om
en persons eventuella behov av socialvardstjanster eller nar en privat



serviceproducent bérjar producera socialservice pa basis av ett avtal.
Bestammelser om skyldigheten att fora protokoll finns i 4 § i lagen om
klienthandlingar inom socialvarden.

Introduktionen till dokumentering ar en del av introduktionsprogrammet. Malet ar
att genomfora klientdokumentation sa snart som mojligt efter métena och
forhandlingarna och tillsammans med klienten. | planeringen av arbetet stravar
man ocksa efter att reservera tid for dokumentation. Dokumentationspraxis och -
innehall osv. diskuteras regelbundet under teammaoten. Personalen har egna
personliga koder till organisationens datasystem och klientdatasystem.

Alla medarbetare genomgar Navisecs utbildning i informationssakerhet en gang
per ar. Utbildningen &r obligatorisk for all personal och for att fa ett
utbildningsintyg kravs att utbildningen har genomforts pa ett tillfredsstallande
satt.

I enlighet med 7 § i kunduppgiftslagen ar forvaltningsdirektér Camilla S6derstrom
chef for behandlingen av kunduppgifter och anvisningar om dem vid
serviceenheten i Ostra Nylands valfardsomrade.

Dataskyddsombudets namn och kontaktuppgifter: Sebastian Ekblom. Du kan
kontakta dataskyddsombudet pa foéljande adress:
tietosuojavastaava@itauusimaa.fi

1.4.12 Beaktande av regelbundet insamlad respons och 6vrig
respons

Ostra Nylands valfardsomrade anvander Roidu Oy:s underséknings- och
rapporteringssystem, som anvands for att samla in kundrespons. Detta gor det
mojligt att samla in och rapportera feedback pa ett mer systematiskt satt.
Respons kan ges via webbplatsen och QR-kodaffischer som delas ut till
enheterna. Responsen samlas in intensivt vid enheten for barn, unga och familjer
tre ganger om aret under tva veckors tid.

| barnfamiljernas hemservice beaktas dessutom respons som klienterna och
samarbetspartnerna pa annat satt har gett eller som har framkommit genom
anmarkningsforfarandet vid utvecklingen av verksamheten.

1.5 Egenkontrollens riskhantering

1.5.1 Ansvar for riskhantering, identifiering och bedomning av
risker vid tjansteenheten

Riskbedéomningsrapporten utarbetas for verksamhetsenheten under ledning av
arbetarskyddschefen. Enhetens chef och personal deltar i beredningen av
rapporten. Rapporten bedémer befintliga risker och utarbetar en atgardsplan
utifrdn dem, som f6ljs upp och uppdateras regelbundet eller med faststallda
intervall. Enheten har tillgang till riskhanteringsrapporten HaiPro.


mailto:tietosuojavastaava@itauusimaa.fi

Riskerna utreds ocksa i samband med arbetsplatsutredningarna.
Foretagshalsovarden deltar i arbetsplatsutredningen tillsammans med enhetens
chef och personal samt arbetarskyddsfullmaktigen.

Det ar ledningens och tillsynsmyndigheternas ansvar att se till att instruktionerna
och reglerna foljs. Chefens uppgift ar att géra personalen fértrogen med
arbetsuppgifter och anvisningar i anslutning till arbetsuppgifterna, sdsom
instruktioner for ensamarbete, sakerhetsanvisningar for hembesok och
anvisningar for att férutse och minska risken for vald. Det ar arbetstagarens
skyldighet att satta sig in i de anvisningar som ges och att handla i enlighet med
de anvisningar och regler som ges.

Ledningens uppgift ar att se till att egenkontrollen ar instruerad och organiserad
och att de anstallda har tillracklig information om sakerhetsfragor. Ledningen
ansvarar for att det har reserverats tillracklig information, tillrackliga resurser och
verktyg for att sakerstalla sakerheten i verksamheten. De har ocksa
huvudansvaret for att skapa en positiv attityd till sakerhetsfrégor.

Riskhanteringen kraver ocksa aktiva atgarder av personalen. Personalen deltar i
bedémningen av sdkerhetsnivan och riskerna, i utarbetandet av en plan for
egenkontroll och i genomférandet av atgarder for att forbattra sakerheten.

1.5.2 Metoderna for riskhantering och behandlingen av
missforhallanden och brister som framkommer i verksamheten

Socialvardens personal ska utan dréjsmal underratta den som ansvarar for
verksamheten om han eller hon i sitt arbete upptacker eller far kdnnedom om ett
fel eller ett uppenbart hot om missforhallande i genomférandet av klientens
socialvardstjanster. Den som har fatt anmalan ska géra en anmalan till den hégre
tjanstemannen inom socialvarden i valfardsomradet. Den chef som ansvarar for
verksamheten och som har tagit emot anmalan ska vidta atgarder for att
undanrdja bristen eller risken for att den ska undanrdjas, och om detta inte gors
ska den som gor anmalan goéra en anmalan till regionforvaltningsverket om
saken. | enhetens egenkontroll definieras ovan hur korrigerande atgarder i
anslutning till brister genomférs i riskhanteringsprocessen. Om missférhallandet
ar sadant att det ar mojligt att korrigera det i enhetens egenkontroll, ska det
adtgardas omedelbart. Om missférhallandet ar sddant att det kréver dtgarder av
den som ordnar evenemanget, 6verfors ansvaret for korrigerande atgarder till
den behoriga instansen.

Arbetstagaren informerar chefen om de risker, brister och kvalitetsavvikelser
som han eller hon har observerat i anslutning till kundsakerheten.
Valfardsomradet anvander SPro-systemet for att anmala missforhallanden inom
socialvarden. Arbetstagaren ar skyldig att rapportera om missférhallanden som
han eller hon upptécker, och han eller hon far inte utsattas for repressalier pa
grund av anmalan.

1.5.3 Uppfoljning av och rapportering om riskhantering och
sakerstallande av kunskaper
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Riskbedémningar gors regelbundet tillsammans med personalen. Organisationen
har anvisningar om hur man ska agera i hotfulla och farliga situationer,
arbetsolyckor och tillbud. Incidenter rapporteras omedelbart till chefen. Olycksfall
anmals elektroniskt och skickas till arbetarskyddschefen och
arbetarskyddsfullmaktigen. Dessutom registreras kundrelaterade situationer i
kunddatasystemet. Rapporter bearbetas av teamen och ledningsgruppen.

Farliga och hotfulla situationer rapporteras till Haipro-systemet. Evenemanget
diskuteras i arbetsgemenskapen, man kommer 6verens om atgarder pa
arbetsplatsmoéten och vid behov for arendet vidare till ledningsgruppen.

Situationerna behandlas tillsammans med de anstallda och vid behov med
kunden, och korrigerande atgarder vidtas. Atgardernas effekter kommer att
utvarderas och féljas upp. Om det intraffar en allvarlig skada som har orsakat
ersattningsgilla féljder, underrattas klienten eller den narstdende om
ersattningskravet. Negativa eller farliga handelser som drabbar en arbetstagare
anmals till forsakringsbolaget och arbetarskyddet och vid behov hanvisas
arbetstagaren till arbetarskyddet. Handelser registreras ocksa i Haipro-systemet,
varifran informationen ocksa skickas till ledningen och arbetarskyddet.
Evenemangen hanteras av arbetsgruppen och ledningsgruppen.

1.5.4 Koptjanster och underleverans

Hemservicen for barnfamiljer beviljar och ordnar hemservice utifran en
beddmning av behovet av tjanster for att tillgodose klientens behov av stéd och i
den omfattning som behovs. Hemservice for barnfamiljer produceras av privata
serviceproducenter med servicesedel for familjer.

Nar det galler socialservice for barnfamiljer konkurrensutsatts tjanster enligt
socialvardslagen i Ostra Nylands valfardsomrade under varen 2025. Hemservice
for barnfamiljer konkurrensutsatts ocksa i konkurrensutsattningen, sa att
hemservice for barnfamiljer kan ordnas som en kopt tjanst nar tjansten inte kan
ordnas genom foretagets egen produktion eller om det av ndgon annan orsak
anses nédvandigt eller &ndamalsenligt.

Kopta socialvardstjanster upphandlas av foretag som har registrerat sig for att
producera nédvandiga socialtjanster i Ostra Nylands valfardsomrade.

Tolk- och Oversattningstjanster: Enligt upphandlingsordern
Sakerhets- och sakerhetstjanster: Securitas
Larmsystem: Everon, Tunstall Work Management, flera olika tjansteleverantorer

Kvaliteten pa kopta tjanster och kundsakerheten sakerstalls genom
upphandlingskriterier och férebyggande, systematisk och reaktiv tillsyn.

1.5.5 Beredskaps- och kontinuitetshantering

Enligt social- och halsovardsministeriets anvisningar ska alla aktérer inom social-
och héalsovarden ha beredskap for stérningar och undantagsforhallanden samt se
till att samhallet fungerar och att de funktioner som ar nédvandiga for
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befolkningen uppratthalls i alla situationer. Alla anstallda &r engagerade i detta
arbete, men huvudansvaret ligger hos chefen.

Beredskapen inom hemservicen for barnfamiljer for ndédsituationer,
raddningssituationer, skydd inomhus och behovet av forsta hjalpen har beaktats i
varje enhet genom arbetsplatskommittéernas och sakerhetsgruppernas
verksamhet.

2 Verkstallande, publicering, uppfoljning av
genomforandet och uppdatering av planen for
egenkontroll

2.1 Verkstallande

Egenvardspersonalen fér barnfamiljer i Ostra Nylands vélfardsomrade har
forbundit sig till egenkontroll och forstar egenkontrollens betydelse, syfte och
mal. Personalen forstar att egenkontroll ar en viktig del av det egna arbetet och
den dagliga verksamheten. Planen for egenkontroll ar en del av introduktionen av
ny personal.

2.2 Publicering, uppfoljning av genomforandet och uppdatering

Planen fér egenkontroll publiceras pa Ostra Nylands valfardsomradets offentliga
webbplats och finns tillganglig i pappersform pa enheten. Lampligheten av
verksamheten som beskrivs i planen for egenkontroll 6vervakas och rapporteras
offentligt pé valfardsomradets webbplats var fjarde manad. Planen for
egenkontroll uppdateras nar det sker forandringar i de verksamheter som galler
tjansternas kvalitet och klient- och patientsakerheten.

3 Forfattare och datum for planen for
egenkontroll

Namn: Matilda Sjoblom
Titel: Tillférordnad servicechef, tidigt stod for barnfamiljer
Datum: 14.3.2025

4 Person som ansvarar for utvecklande och
uppdaterande av planen for egenkontroll
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Namn: Cecilia Mansner
Titel: Chef, Hemservice for barnfamiljer

Uppdaterad: 15.5.2026
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